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Asunto: INFORME DE VALORACION

Documento Expediente

TUR18I00G7 AYT/1596/2024

INFORME

En relacién con el expediente de referencia, con arreglo a los articulos 172 y 175 del
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, se emite el
siguiente INFORME, en el que se constan los siguientes:

ANTECEDENTES
Por Decreto de la Alcaldia de 4 de junio de 2024, se dispuso:

PRIMERO. - Aprobar e iniciar expediente licitatorio para la contratacion, por el
procedimiento abierto y por lotes, de los servicios de una plataforma de comercio
electrénico (Marketplace), cofinanciado con fondos del "Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia - financiado por la Unidn Europea - NextGenerationEU,
declarando asimismo, en virtud del articulo 119.1 LCSP, la urgencia en la tramitacion
del citado expediente

SEGUNDO. - Aprobar los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares elaborados, asi como el correspondiente gasto que
asciende a la cantidad total, IVA incluido, de 331.300,00 euros.

Con fecha 25 de junio de 2024 se relne la Mesa de Contratacion que acordé:
Admitir a los siguientes licitadores:

O NIF: B87562393 ASAP GLOBAL SOLUTION SL
Lote 1: Marketplace.
Lote 3: Dinamizacion.

1 NIF: B16898736 BATATECH SL
Lote 1: Marketplace.
Lote 3: Dinamizacion.

[0 NIF: A48228399 CONSULTORES DE AUTOMATIZACION Y ROBOTICA SA
Lote 3: Dinamizacion.

O NIF: B09988742 ESTUDIO 27 CGM, SLU
Lote 1: Marketplace.

Lote 2: Publicidad.

Lote 3: Dinamizacion.
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O NIF: B56095318 ECCUO DIGITAL 4.0 SL
Lote 2: Publicidad.

0 NIF: B90019498 IBEROMEDIA ACC, SL
Lote 3: Dinamizacion.

O NIF: B11921897 SAUCI ASESORES SL
Lote 3: Dinamizacion.

0 NIF: A78053147 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE

ESPANA SAU

Lote 1: Marketplace.

Lote 3: Dinamizacion.

0 NIF: B48810345 CBT COMUNICACION MULTIMEDIA
Lote 1: Marketplace.
Lote 2: Publicidad.

[0 NIF: B52562428 I4LIFE INNOVACION Y DESARROLLOS SL
Lote 3: Dinamizacion.

La exclusion del siguiente licitador:

[0 NIF: B47685490 Seeketing SL.

Lote 1: Marketplace, Lote 2: Publicidad, Lote 3: Dinamizacion.

Motivo: oferta presentada fuera de plazo. La hora limite de presentacion de ofertas
eran las 13:00 h., habiendo presentado el licitador su oferta a las 13:04:42

Se procede a la apertura de las ofertas técnicas de los licitadores admitidos a los Lotes
ly2.

Lote 1: Marketplace. Los siguientes licitadores presentan Memoria de funcionalidades
operativas, segun Pliego Técnico:

[0 NIF: B87562393 ASAP GLOBAL SOLUTION SL

[0 NIF: B16898736 BATATECH SL

0 NIF: B09988742 ESTUDIO 27 CGM, SLU

0 NIF: A78053147 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DE ESPANA SAU

0 NIF: b48810345 CBT COMUNICACION MULTIMEDIA
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Lote 2: Publicidad. Los siguientes licitadores presentan Memoria:
0 NIF: B09988742 ESTUDIO 27 CGM, SLU

[0 NIF: B56095318 ECCUO DIGITAL 4.0 SL

0 NIF: B48810345 CBT COMUNICACION MULTIMEDIA

Tras la apertura de la documentacion aportada por los licitadores la Mesa concluye
remitir las ofertas técnicas de los Lotes 1 y 2, en aplicacion de lo dispuesto en el art.
157.5 de la LCSP, al Centro Gestor Turismo y Comercio, a efectos de su valoracion e
informe en un plazo no superior a cinco dias habiles, como consecuencia de la
tramitacion de urgencia del expediente de contratacién.

ANALISIS Y VALORACION DEL CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS
SUJETA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
Los aspectos para valorar son los siguientes:

LOTE 1: MARKETPLACE
Criterios evaluables mediante juicio de valor: hasta 40 puntos.

Memoria de funcionalidades operativas, segin Pliego Técnico (hasta 40
puntos).

Se valorard en general:

La coherencia entre lo planteado en la oferta, lo solicitado en pliegos y la realidad de
los servicios a ejecutar

La exhaustividad, exactitud y profundidad en el analisis.

La concrecién, el rigor y la claridad en la exposicién de las ideas.

La justificacidon de las propuestas planteadas.

La idoneidad de los planteamientos para este contrato en concreto.

El orden y claridad en la presentacion y redaccion de los documentos.

La coherencia de todos los documentos entre si.

I h
DE ESPANA DEECONOMIA COMERCIO L
NextGenerationEU Y EMFRESA Plan de Recuperacion, AVILES
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N Valoracién
Apartado Descripcion Maxima
Funci lidades S . Se valoraran los aspectos indicados en el 4 t
uncionalidades Supervisor apartado 3 del Pliego de Requisitos y puntos
Condiciones Técnicas
. . L Se valoraran los aspectos indicados en el
Funcmpahdades Administrador apartado 3 del Pliego de Requisitos y 4 puntos
Operativo Condiciones Técnicas
. . . Se valoraran los aspectos indicados en el
Funcionalidades Gestor de Negocio apartado 3 del Pliego de Requisitos y 4 puntos
Condiciones Técnicas
Funci lidades P Se valoraran los aspectos indicados en el 4 ¢
uncionalidades Fagos apartado 3 del Pliego de Requisitos y puntos
Condiciones Técnicas
Funcionalidades Marketing Se valoraran los aspectos indicados en el 4 ¢
y Comunicacién | apartado 3 del Pliego de Requisitos y puntos
Condiciones Técnicas
Servicios Comunidad, Se valoraran los aspectos indicados en el 4 t
Hosteleria, Restauracién | apartado 3 del Pliego de Requisitos y puntos
y Hoteles Condiciones Técnicas
. . Se valoraran los aspectos indicados en el
Mddulo de Citas y Reservas apartado 3 del Pliego de Requisitos y 4 puntos
Condiciones Técnicas
Reutilizaciéon de Productos y Se valoraran los aspectos indicados en el 4 t
Desperdicio Cero apartado 3 del Pliego de Requisitos y puntos
Condiciones Técnicas
e, Se valoraran los aspectos indicados en el
Fidelizacion apartado 3 del Pliego de Requisitos y 4 puntos
Condiciones Tecnicas
Incluir un gestor de clientes o Se valoraran los aspectos indicados en el
CRM para cada negocio apartado 3 del Pliego de Requisitos y 4 puntos
Condiciones Tecnicas
Cada uno de los apartados se puntuara de acuerdo a la siguiente valoracion:
Descripcion Valoracién
No se presenta descripcidn de todas las funcionalidades obligatorias 0
La descripcion de las funcionalidades presenta algunas carencias e >0 y
incoherencias <=1
La descripcién de las funcionalidades suficientemente >1 y
desarrollada y presente un nivel ce coherencia aceptable <=2
La descripcion de las funcionalidades estad correctamente desarrollada >2 y
y tiene un nivel de coherencia bueno <=3
La descripcion de las funcionalidades esta correctamente desarrollada >3y <4
y tiene un nivel de coherencia muy bueno
La descripcién de las funcionalidades es totalmente coherente y esta 4
perfectamente desarrollada
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La puntuacién de cada uno de los apartados se obtendra aplicando la siguiente
féormula: Pi = (Ai * Pm) / 4

Donde:

Pi es la puntuacién del apartado

Ai la valoracién del apartado

Pm la puntuaciéon maxima del apartado.

Se debera obtener una valoracién minima de 20 puntos en los criterios subjetivos para
gue la oferta sea considerada valida y, en consecuencia, quedaran excluidos del
procedimiento aquellos licitadores cuya puntuacidn no supere el umbral exigido.

La memoria se adecuara al siguiente formato:

No podra exceder en su conjunto de 30 paginas, incluida portada e indice.

Tamafio de paginas A4.

Tamafio y fuente de la letra para la metodologia serd minimo Times New Roman 11.
Tamafio y fuente de la letra para el cronograma sera minimo Times New
Roman 8.

En caso de sobrepasar el limite de paginas se aplicard a la puntuacion obtenida un
coeficiente reductor de 0,5 punto por pagina que sobrepase el maximo establecido.
Junto a la Memoria, se presentara un disefio grafico esquematico o layout de cada
pantalla que resuma y sefiale la distribucién y forma de los elementos dentro del
Marketplace segun las pantallas que visualizard cada usuario.

A los efectos de comprobacion de las caracteristicas técnicas de la plataforma, los
licitadores deberdn acreditar en su oferta técnica el cumplimiento de las
especificaciones minimas descritas en el Pliego técnico mediante la correspondiente
ficha o documento similar.

De no cumplirse con los requerimientos minimos exigidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, la Memoria no serd objeto de valoracién y el licitador quedara
excluido del procedimiento.
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Cédigo de Verificacion:

086X2N3N6N6X3J3HOTMR

VALORACION LICITADORES:

A. Asap Global Solution SL

ASAP GLOBAL SOLUTION SL

VALORACION

Funcionalidades Supervisor

Funcionalidades Administrador
Operativo

w

Funcionalidades Gestor de Negocio

Funcionalidades Pagos

(62018, ]

Funcionalidades Marketing y
Comunicacion

WiWIN

Servicios Comunidad,
Hosteleria, Restauracién vy
Hoteles

Médulo de Citas y Reservas

Reutilizacion de  Productos vy
Desperdicio Cero

Fidelizacion

Incluir un gestor de clientes o CRM
para cada negocio

La empresa presenta una oferta técnica coherente, con abundantes descripciones
graficas pero menos desarrollada en cuanto a contenido; en general, cumple con las
funcionalidades basicas exigidas si bien no hace referencia a otros requisitos presentes
en el PPT como son: curso en formato video para comerciantes y hosteleros y

alojamiento hosting.

2612

EMPRESA VALORACION TOTAL
ASAP GLOBAL SOLUTION SL 28
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B. Batatech SL

BATATECH SL VALORACION
Funcionalidades Supervisor 3
Funcionalidades Administrador 3
Operativo
Funcionalidades Gestor de Negocio 3
Funcionalidades Pagos 1
Funcionalidades Marketing y 3.5
Comunicacién
Servicios Comunidad, 2

Hosteleria, Restauraciéon vy
Hoteles
Mdédulo de Citas y Reservas 2.5
Reutilizacion de Productos y 2.5
Desperdicio Cero
Fidelizacion 0
Incluir un gestor de clientes o CRM 3.5
para cada negocio

La propuesta de la empresa se acompafia de numerosas descripciones graficas que
facilitan su comprension si bien presenta algunas carencias en cuanto a las
funcionalidades basicas exigidas: modos de pago, pago un-clic, tarjeta de fidelizacion,
parte de preguntas/respuestas o la gestion de los clic and collect.

EMPRESA VALORACION TOTAL
BATATECH SL 24

C. Estudio 27 CGM SLU
Exclusion.

Motivo: Analizada la oferta, la empresa no acredita tener ninguna aplicacion creada
similar a la licitada, no aporta pantallas de ninguna aplicacion preexistente que se
pudiera adaptar, ni tampoco expone la tecnologia del software ni hace mencién al
codigo fuente.

Se deduce de la oferta que se trata de, en caso de ser adjudicatarios, un encargo de

desarrollo para realizar un software a medida seguln los
requisitos técnicos solicitados, lo cual no es el objeto de la licitacidon ya que no se trata
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de la produccién de un software a medida, sino de la utilizaciéon con adaptaciones de
un software ya preexistente al que se pueda afiadir mas funcionalidades en caso de no
poseer alguno de los requisitos basicos solicitados.

D. Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espaiia SAU
Exclusion.

Motivo: La empresa manifiesta en su oferta que la plataforma se basara en una
preexistente cuyos derechos son propiedad de un tercero con quien ha suscrito un
acuerdo que le faculta a hacer uso de la misma.

También indica que, en caso de resultar adjudicataria, podra ser ese tercero quien
asuma las tareas de mantenimiento y soporte técnico.

En el PPT se indica claramente que la aplicacién tecnoldgica objeto del contrato serd
propiedad de la adjudicataria y que es ésta la que debe asumir las obligaciones en
materia de mantenimiento y asistencia técnica por lo que esta oferta no cumple lo
exigido en el pliego.

E. CBT Comunicacion Multimedia SL

CBT COMUNICACION VALORACION
MULTIMEDIA SL
Funcionalidades Supervisor 4
Funcionalidades Administrador 4
Operativo
Funcionalidades Gestor de Negocio 4
Funcionalidades Pagos 3.5
Funcionalidades Marketing y 3
Comunicacién
Servicios Comunidad, 3
Hosteleria, Restauracion vy
Hoteles
Mddulo de Citas y Reservas 3
Reutilizacion de Productos vy 3.5
Desperdicio Cero
Fidelizacion 3.5
Incluir un gestor de clientes o CRM 3.5
para cada negocio
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La empresa ofrece una descripcion coherente, clara y rigurosa con lo planteado en la
oferta, lo solicitado en los pliegos y con un analisis, punto por punto, exhaustivo y
detallado.

Es la propuesta mas completa en el conjunto de las proposiciones concurrentes.

EMPRESA VALORACION TOTAL
CBT COMUNICACION MULTIMEDIA 35
SL

LOTE 2: PUBLICIDAD
Criterios evaluables mediante juicio de valor: hasta 40 puntos.

Memoria (hasta 40 puntos):

Propuesta de actuacién, medios publicitarios y alcance de la campafa para lograr el
objetivo indicado de lograr entre 8.000 y 10.000 clientes /usuarios activos en el
Marketplace. Hasta 40 puntos.

Se valoraran las propuestas con metodologia lo mas claras y completas posibles.

Se valorara en general:

Que los medios de captacion y publicidad planteados lleguen al mayor nimero de
usuarios posibles.

La concrecién, el rigor y la claridad en la exposicién de la metodologia.

DESCRIPCION VALOR
ESCALA DE METODOLOGIA PROCESO PUNTUACION
CALIFICACION SELECCION
Cumplimiento El licitador aporta una Hasta el
Bueno metodologia con descripcién 100%
detallada y pormenorizada.
El licitador proporciona
Cumplimiento informacién ajustada Hasta el 70
Suficiente para conocer la %
metodologia vy el

procedimiento utilizado.

El licitador no proporciona
informacién suficiente para
Cumplimiento conocer la metodologia o bien Hasta el 30
Insuficiente con el procedimiento utilizado %

no se puede asegurar el éxito
de lograr el objetivo

marcado.
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La memoria seguira la estructura anteriormente indicada y se adecuara al siguiente
formato:

No podra exceder en su conjunto de 30 paginas, incluida portada e indice.

Tamafio de paginas A4.

Tamafio y fuente de la letra para la metodologia serd minimo Times New Roman 11.
En caso de sobrepasar el limite de paginas se aplicard a la puntuacion obtenida un
coeficiente reductor de 0,5 puntos por pagina que sobrepase el maximo establecido.
Se deberd obtener una valoracion minima de 10 puntos en los criterios subjetivos para
que la oferta sea considerada valida y, en consecuencia, quedaran excluidos del
procedimiento aquellos licitadores cuya puntuacién no supere el umbral exigido.

CBT COMUNICACION MULTIMEDIA SL 40
puntos

La entidad presenta una Memoria con una descripcion detallada vy
pormenorizada del procedimiento a utilizar para llegar al mayor niumero posible
de usuarios activos en el marketplace y lo hace de forma muy completa,
coherente, clara, rigurosa, estructurada en dos secciones ( propuesta de
campafa y metodologia) y acompafiando un cronograma.

A la vista de los anterior se constata como la propuesta mas completa en el
conjunto de las proposiciones concurrentes.

ECCUO DIGITAL 4.0 SL 25
puntos

Se valora positivamente la reduccién de plazo a cuatro semanas de la fase 1
planteada por la empresa pero, en general, su propuesta presenta una
informacién ajustada para conocer la metodologia.

ESTUDIO 27 CGM SLU 30
puntos

La empresa ofrece una informacion clara, estructurada por fases que se dividen
en apartados e incluye una descripcidon del sistema de trabajo, pero en general,
poco detallada.
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La puntuaciéon correspondiente al LOTE 2 quedaria asi:
EMPRESA VALORACION
TOTAL
CBT COMUNICACION MULTIMEDIA 40
SL
ESTUDIO 27 CGM SLU 30
ECCUO DIGITAL 4.0.SL 25

LOTE 3: DINAMIZACION

No hay criterios evaluables mediante juicios de valor

PROPUESTA DE RESOLUCION

Las puntuaciones totales obtenidas por la valoracidon del contenido de la oferta
técnica evaluable mediante juicios de valor son las siguientes:

LOTE 1:
EMPRESA VALORACION TOTAL
CBT COMUNICACION MULTIMEDIA 35
SL
ASAP GLOBAL SOLUTION SL 28
BATATECH SL 24
ESTUDIO 27 EXCLUSION
TELEFONICA SOLUCIONES DE EXCLUSION
INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DE ESPANA SAU
LOTE 2 :
EMPRESA VALORACION TOTAL
CBT COMUNICACION MULTIMEDIA 40
SL
ESTUDIO 27 CGM SLU 30
ECCUO DIGITAL 4.0.SL 25
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Asunto: INFORME DE VALORACION

Ayuntamiento de Aviles ARV
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Documento

TUR18I00G7

Expediente

AYT/1596/2024

Visto lo anterior se propone que pasen a la siguiente fase:

LOTE 1:

e CBT COMUNICACION MULTIMEDIA SL
e ASAP GLOBAL SOLUTION SL

e BATATECH SL

LOTE 2:

e CBT COMUNICACION MULTIMEDIA SL
e ESTUDIO 27 CGM SLU
e ECCUO DIGITAL 4.0.SL

Lo que se informa a los efectos oportunos.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

7 GOBIERNO
DE ESPANA
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