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Se procede a la valoracion técnica de las ofertas presentadas por la siguiente firma
licitadora:

® Better Care, en adelante BC

1- Caracteristicas de la solucién propuesta:

a. Caracteristicas de la herramienta de la plataforma ofertada: (max. 12
puntos):
e Arquitectura, infraestructura tecnoldgica, requerimientos hardware
y entornos de trabajo.
Mdédulos software y modelo de licenciamiento.
Seguridad y Administracién de la plataforma.
Integraciones HL7 y plataforma GUIA.
Soporte técnico post-implantacién

® BC

O Arquitectura, infraestructura tecnoldgica, requerimientos hardware y entornos de
trabajo

o Se define de forma completa entre las paginas 49 y 52 de la oferta

O Se basa en software base (Windows Server, PostgreSQL) de referencia con
garantia de robustez y continuidad

o Expone los roles y capacidad de cada tipo de servidor
o Para la telemonitorizacion se implementa una configuracién hibrida de cloud
(publico y onpremise)
o No aparece representado el modelo de arquitectura federado multi hospital sino
como una solucion centralizada Unica
O Modulos software y modelo de licenciamiento
o Referenciado en la pagina 54 de la oferta, detallado

o Detalla de forma muy clara los componentes software y la funcién de cada uno
de ellos.

o Garantiza no s6lo su implantacion sino su soporte y continuidad temporal.
O Seguridad y administraciéon de la plataforma
o P4agina 54 de la oferta

o Garantiza a gestion centralizada de la seguridad, la recogida centralizada de
trazas, la autenticacion y gestion de roles si bien no detalla de qué forma lo
hace.

O Integraciones HL7 y plataforma GUIA
o P4agina 55 de la oferta

o HL7: Garantiza las adaptaciones necesarias a la guia de integraciéon
corporativa y el cumplimiento de las especificaciones del pliego, faltaria quiza
detalle de su forma exacta de implementacion. Afiade como mejora el
procesado de informacion de laboratorio y farmacia via HL7
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o GUIA: Garantiza las adaptaciones necesarias para la integracion con guia,
faltaria quiza detalle de su forma exacta de implementacion

O Soporte técnico post implantacion
o Pagina 55 de la oferta

o Se compromete y describe, aunque brevemente, de forma correcta las
acciones de mantenimiento preventivo, reactivo y evolutivo, entendiendo como
tal la posibilidad de actualizar siempre a la ultima version

Se valora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Notable por lo que
su puntda con: 8,5 puntos sobre 12 posibles.

b. Caracteristicas del servicio de instalacion y configuracion de la
plataforma. (max. 6 puntos)

e BC
O Paginas 58y 73

O Garantiza la instalacién y configuraciones basicas y avanzadas de la plataforma:
instalacion de la solcuién y drivers, parametrizacion, integraciones LDAP, HL7 y
GUIA, integracion en la plataforma de monitorizacion de sistemas y gestifion de
copias. Detalla los trabajos relacionados con las integraciones HL7 por su
complejidad. Todo ello es correcto en alcance.

O Se detallan algo méas en la pagina 73 pero se echa su correlacién con la
planificacion del proyecto

Sevalora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Conforme por lo que
Su puntua con: 3 puntos sobre 6 posibles.

c. Caracteristicas del servicio de integracion de dispositivos y sistemas
definidos en los casos de uso definidos en el apartado 4.2 PPT. (max. 12
puntos)

® BC
o Lo presenta asociado a los casos de uso a partir de la pagina 42 de su oferta
o Describe el modelo y aplicativos de cada caso de uso

o No detalla la soluciéon desde el punto de vista técnico y de integracion ni lo
asocia al plan de proyecto

Sevalora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Conforme por lo que
Su puntla con: 6 puntos sobre 12 posibles.

d. Caracteristicas del servicio de formacion. (max. 3 puntos)
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® BC
o Pagina 60
@)

Le confiere la importancia adecuada pero lo presenta de forma muy generalista

Sefiala la necesidad de llevar a cabo formaciones técnicas y funcionales de
forma correcta

No detalla programa borrador, duracién, correlacion con el plan....

©)

(@)

Se valora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Conforme lo que su
puntda con: 1,5 puntos sobre 3 posibles.

e. Caracteristicas los dispositivos médicos a suministras pararesidencias.
(max. 3 puntos)

® BC
o Pagina 63

o Describe los dispositivos que se confirman de calidad y con cobertura del
alcance previsto

O Se echa en falta detalle descriptivo de las medidas de los mismos que se
integraran

Se valora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Notable lo que su
puntda con: 2,5 puntos sobre 3 posibles.

2. Metodologia para la gestién y supervision del proyecto (méax. 13 ptos.)

a. Planificacion del Proyecto (méax. 5 ptos.)

® BC
o Pagina 71

o Presenta un Gantt adecuado pero de alto nivel en el que se echa de menos el
desglose en tareas mas pequefas

o Relaciona las tareas de instalacién técnica con un correcto nivel de detalle se
echa en falta la asignacion de responsables a cada una y que se describa el
papel de la direccion de proyecto y personal del SALUD

Se valora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Notable por lo que
Su puntta con: 4 puntos sobre 5 posibles.

b. Equipo de Trabajo (méax. 2 ptos.)

® BC
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Péagina 76
Relaciona los componentes del equipo y aparecen cubiertas de forma clara
todas las necesidades del proyecto

La experiencia del equipo indicada aparece como una garantia de éxito del
proyecto

Se valora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Sobresaliente por
lo gue su puntta con: 1,5 puntos sobre 2 posibles.

® BC
O
O

c. Transferencia tecnolégica y entregables. (max. 2 puntos)

Péagina 77
Basada en acompafiamiento y formacion se dan algunos trazos que la
aseguran pero falta nivel de detalle

En cuanto a los entregables se relaciona un conjunto basico pero adecuado si
bien se echa en falta nivel de detalle sobre todo en el caso de los manuales
para poder valorarlo mejor

Sevalora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Conforme por lo que
su puntda con: 1 punto sobre 2 posibles.

® BC
(@)
(@)

d. Metodologia de seguimiento y control. (max. 2 puntos)

Péagina 79

Describe la experiencia y capacidades de la compafiia pero no indica si se
utiliza alguna metodologia normalizada ITIL, SCRUM, etc. para poder valorar
gue su uso implique la realizacion de las tareas que imponen como medio de
garantia. Si que habla del uso de metodologias AGILE pero no indica de que
forma se implementaran y usaran en el contexto del proyecto

Se valora que BC cuente con personal de perfil clinico

Presenta el modelo organizativo propuesto con 3 niveles de interlocucion que
aparecen como adecuados pero no los personaliza al contexto del proyecto
sino que los describe de forma muy generalista

Se valora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Conforme por lo que
Su puntua con: 1 punto sobre 2 posibles.

® BC
O
O

e. Normas de calidad seguidas por la empresa. (méx. 2 puntos)

Pégina 85
Se describe de forma muy generalista pero con garantia de cumplimiento

Centro de Gestion Integrada
de Proyectos Corporativos
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o Se comprometen a la elaboraciéon de un plan de seguimiento de calidad pero
no da mucho detalle del mismo

o Presenta indicadores de control pero no describe su seguimiento o gestiéon

o Relaciona todos los certificados de calidad de las soluciones y la propia BC
como garantes de la calidad del proyecto

Sevalora el desarrollo este apartado en la oferta de BC como Conforme por lo que
Su puntuacon: 1 punto sobre 2 posibles.

Se expone a continuacién un cuadro-resumen de valoracion.

1.a. Caracteristicas de la herramienta de la plataforma

ofertada 12 ptos. 8,5 ptos.

1.b. Caracteristicas del servicio de instalacion y

configuracion 3 ptos. 6 ptos.

1.c. Caracteristicas del servicio de integracién de
dispositivos y sistemas definidos en los casos de uso 6 ptos. 12 ptos.
definidos en el apartado 4.2 PPT

1.d. Caracteristicas del servicio de formacion 3 ptos. 1,5 ptos.

1.e. Caracteristicas los dispositivos médicos a suministras

para residencias HO IS 3 i
2.a. Planificacién del Proyecto 5 ptos. 4 ptos.
2.b. Equipo de Trabajo 2 ptos. 1,5 ptos.
2.c. Transferencia tecnoldgica y entregables 2 ptos. 1 pto.
2.d. Metodologia de seguimiento y control 2 ptos. 1 pto.
2.e. Normas de calidad seguidas por la empresa 2 ptos. 1 pto.

TOTAL 49 ptos. 31,5 ptos.
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La empresa licitadora supera los minimos de calidad en sus ofertas consistentes,
segun lo indicado en el anexo Xl del PCAP, en:

Superar o igualar los 20 puntos en el la suma de la valoracién de los criterios 1.a, 1.b,
lc,1dyl.e:

O BC: 23 puntos

Superar o igualar el 50% de los puntos en la valoracién individual de los criterios 1.a,
1b,1c,1dyle:

O BC: cumple

Superar o igualar los 7 puntos en el la suma de la valoracion de los criterios 2.a, 2.b,
2.c,2dy2.e:

O BC: 8,5 puntos

Superar o igualar el 50% de los puntos en la valoracién individual de los criterios 2.a,
2.b,2.c,2dy2.e:

O BC: cumple

El total de puntos asociados a los criterios expuestos en el Anexo Xl del PCAP
por empresa es pues el siguiente:

® Better Care: 31,5 puntos

EL SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS E INTEGRACION DEL CGIPC
Fdo.: Francisco-Javier Marton Aguirre

Firmado digital t
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