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1. OBJETO

Este Pliego de Condiciones Particulares y sus Anexos —en adelante “PCP"- regula el
procedimiento abierto de seleccién de proveedores para la contratacion del “SERVICIO DE
REPARACION DE ELEMENTOS NEUMATICOS Y ELECTRONICA AUXILIAR S/465 CIVIA IV EN
LA BASE DE MANTENIMIENTO DE ATOCHA".

El alcance de esta contratacion se describe en la ESPECIFICACION TECNICA
ET.465.2024.09.MIT incluida en el ANEXO | a este PCP.

1.1 ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante, Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
—en adelante Renfe Ingenieria y Mantenimiento- no ostenta la condicion de “poder
adjudicador”.

1.2 PERFIL DE CONTRATANTE

RENFE Ingenieria y Mantenimiento difunde su Perfil de Contratante en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, en la siguiente direccion de internet:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=0idn
CAwWA40EQK2TEfXGYy%2BA%3D%3D.

1.3.- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la Jefatura de
Produccion de la Base de Mantenimiento Integral de Madrid de Renfe Ingenieria y
Mantenimiento, S.A.

El responsable del contrato facilitara al adjudicatario el nombre y apellidos, asi como los
datos de contacto del responsable de prevencion de riesgos laborales por parte de Renfe
Ingenieria y Mantenimiento en relacion con el contrato.

1.4.- CODIGO CPV

CPV: 50221400-4

1.5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1.5.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Importe (con impuestos): 59.290 € (CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA
EUROS).
Importe sin impuestos: 49.000 € (CUARENTA Y NUEVE MIL EUROS).

El presupuesto base de licitacion no incluye opciones ni prorrogas.
Los licitadores en la oferta econdmica —ANEXO II-, no podran superar el presupuesto base

de licitacion. Seran excluidas del procedimiento de contratacion aquellas ofertas de los
licitadores cuyo importe supere el presupuesto base de licitacion.
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1.5.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para la determinacion del importe del valor estimado del contrato, Renfe Ingenieria y
Mantenimiento ha tenido en cuenta el valor de servicios de reparaciones similares
efectuadas para la Base de Mantenimiento Integral de Madrid.

Elvalor estimado del contrato es de 49.000 € (CUARENTA Y NUEVE MIL EUROS) impuestos
excluidos.

2 DOCUMENTACION APLICABLE

En todo lo que no esté en contradiccion con este PCP, seran de aplicacion los siguientes
documentos:

e |NSTRUCCIONES PQR LAS QUE SE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE
RENFE FABRICACION Y MANTENIMIENTO SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL, S.A, de 27 de junio
de 2018., (en adelante “Instrucciéon”).

e DCC-CG-CC-09 REV 01, PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE
SERVICIOS INFERIORES A 48.000 EUROS.

e P.0.P/12.- Obligaciones preventivas de las empresas contratistas

e P.0O.P /16 — Directrices generales aplicables a empresas que prestan servicios en
centros de trabajo del Grupo Renfe

Estos documentos estan a disposicion de los licitadores en el “Perfil de Contratante”.

CONFIDENCIALIDAD

En el caso de que los licitadores presenten informacion o documentacion que éstos
designen como confidencial (en particular, secretos técnicos o comerciales y aspectos
confidenciales de las ofertas), Renfe Ingenieria y Mantenimiento tratara dicha
documentacion/informacion bajo criterios de confidencialidad.

Asimismo, toda la documentacion o informacion facilitada por Renfe Ingenieria y
Mantenimiento a los licitadores tiene caracter confidencial, debiendo ser tratada por éstos
como tal.

Una vez adjudicado el contrato objeto de la licitacion, si Renfe Ingenieria y Mantenimiento
facilitara al adjudicatario informacion adicional necesaria para la realizacion de los
trabajos, ésta debera ser considerada como confidencial, por lo que tanto él como
cualquiera de sus trabajadores, estén o no relacionados con la ejecucion del contrato,
deberan tratarla como tal, debiendo devolverla a Renfe Ingenieria y Mantenimiento en el
momento de finalizacion del contrato. El adjudicatario no podra utilizar la informacion
confidencial relacionada con otros fines distintos a los indicados, excepto si previamente
hubiera obtenido la correspondiente autorizacion expresa y por escrito de Renfe Ingenieria
y Mantenimiento.

Quedara excluida de la condicion de “confidencial” toda aquella informacion o
documentacion:
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a) Que haya sido conocida por el adjudicatario antes de serle suministrada por Renfe
Ingenieria y Mantenimiento;

b) Que haya sido suministrada al adjudicatario por terceros de forma licita y sin incumplir
ningun acuerdo de confidencialidad;

¢) Que sea o devenga de dominio publico y;

d) Que sea requerida por las Autoridades competentes en materia de proteccion de datos,
asi como por Autoridades fiscales o judiciales.

4 REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITADORES

4.1 Tener personalidad y capacidad de obrar suficiente para la ejecucion del contrato objeto
de esta licitacion. En el caso de las personas juridicas, las prestaciones objeto del contrato
deberan estar comprendidas dentro de sus fines, objeto, o ambito de actividad, de acuerdo
con sus estatutos o reglas fundacionales.

4.2 No hallarse incurso en ninguna de las circunstancias recogidas en el Art 71 de la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico, y estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4.3 Aceptar expresamente todas las condiciones de esta licitacion y someterse a las leyes
espanolas y a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

4.4 Acreditacion de la solvencia técnica y de la solvencia econdmica.

5 CONSULTAS Y ACLARACIONES

El licitador antes de la presentacion de ofertas, podra solicitar aclaracion sobre cuantas
dudas surjan en la interpretacion de las condiciones exigidas en el presente PCP y en el
resto de la documentacion aplicable a la presente contratacion.

Las consultas sobre la licitacion deberan ser dirigidas por escrito a:

RENFE Ingenieria y Mantenimiento S. A.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE CERCANIAS DE MADRID
A la atencion de: David Conde Diez

Avenida de Entrevias, 2

28053—Madrid

e-mail: dconde@renfe.es

Unicamente se responderan las consultas recibidas con una antelacién minima de 2 difas
respecto de la fecha limite de presentacion de ofertas.
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6 OFERTAS
6.1 FORMA DE PRESENTACION

Las ofertas se presentaran en sobre cerrado y sellado, de forma que quede garantizada su
integridad e inviolabilidad. En la cubierta del sobre se haran constar:

= Elndmero de expediente y el objeto de la licitacion que aparecen en la portada de este
PCP.

= laidentificacion clara del licitador.

= Lasiguiente direccion en la que deben entregarse:

RENFE Ingenieria y Mantenimiento S. A.

GERENCIA DE BASE DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE MADRID

A la atencidn de: Silfredo Lamparero Lazaro (e-mail: slamparero@renfe.es )
(/ Esmaltina, s/n

28021-Madrid

El sobre anteriormente citado podra entregarse "en mano" o enviarse por correo a la
direccion indicada, antes de la fecha y hora limites de recepcion de ofertas que figura en
el anuncio de licitacion publicado en el Perfil de Contratante. Las ofertas que se envien
por correo solo se admitiran si se anuncia su presentacion mediante un fax o correo
electronico acompanado del justificante de entrega en correos en dicho plazo, y se recibe
el sobre de la oferta dentro de los 7 dias naturales siguientes.

Al presentar la oferta se hara entrega de una carta (fuera del sobre), cumplimentada
conforme al modelo de “Datos de contacto a efectos de notificaciones” que se encuentra
a disposicion del Licitador en el Perfil de Contratante.

Las ofertas se presentaran redactadas en lengua castellana o traduccion jurada al
castellano. En cualquier caso, la version que primara de la oferta sera la traducida al
castellano.

6.2 CONTENIDO

Dicho sobre contendra a su vez otros tres, rotulados con las letras A, By C, igualmente
cerrados y sellados. La documentacidon contenida de cada sobre se podra presentar en
papel y/o formato electronico (memoria USB), en pdf, conteniendo cada uno de ellos la
siguiente documentacion:

SOBRE “A”: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

A los solos efectos de presentacion de ofertas, todos los requisitos exigidos en el apartado
4 de este PCP se acreditaran mediante una declaracion responsable, firmada por persona
con poder suficiente para ello, que deberd ajustarse al “Modelo de declaracion
responsable”, que se puede obtener en el “Perfil de Contratante”. Esta declaracion
responsable se incluira en el sobre A de la oferta.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento podra exigir la acreditacion de dichos requisitos en la
forma prevista en el apartado 11 de este PCP siempre que lo considere necesario para el
buen fin del procedimiento, y, en todo caso, al licitador que resulte mejor valorado como
tramite previo a la adjudicacion.
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SOBRE “B": OFERTA TECNICA

Se presentara un Sobre “B” en el que se incluira el ORIGINAL Y UNA COPIA de la oferta
técnica, que debera referirse a todos los requisitos enumerados en el documento de
“Especificaciones Técnicas”, adjunto al presente documento como ANEXO |, y estar
compuesta por los siguientes documentos:

«  Medios Técnicos, materiales y humanos destinados a la realizacion del servicio, obra
0 suministro.

e Plan de trabajo.

« Certificado de cualificacion del sector de actividad objeto del servicio, obra u
suministro a realizar.

SOBRE “C": OFERTA ECONOMICA

Contendra la oferta econdmica, que se presentara rellenando el impreso que se adjunta
en ANEXO I, sinintroducir cambios ni modificaciones en el mismo, y debidamente sellado,
fechado y firmado por representante acreditado del licitador.

No seran admitidas las ofertas que contengan datos econdmicos o referencia a precios en
cualquiera de los otros sobres que no sea el Sobre C- Oferta econdmica.

PRECIOS

Los precios ofertados seran fijos y no revisables durante toda la vigencia del contrato, e
incluiran todos los trabajos requeridos con el alcance y exigencias contenidas en el
presente PCP, asi como todos los impuestos y gastos que origine el posible contrato y las
operaciones fisicas o juridicas que se deriven del mismo, con la Unica excepcion del
Impuesto sobre el Valor Ahadido (I.V.A).

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacion finaliza en la fecha y hora que se indica en el anuncio de licitacion
publicado en el Perfil de Contratante.

PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

La oferta sera valida por un periodo minimo de 6 meses a partir de la fecha limite de
presentacion de ofertas.

10 APERTURA Y VALORACION DE LAS OFERTAS

10.1  APERTURA DE LAS OFERTAS

Se realizard en 3 fases:

Pagina 7 de 31



renfe

RENFE Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Gerencia de Base de Mantenimiento Integral de Madrid

e 12 fase:

Se procedera a la apertura de los sobres A, y al analisis de la documentacidn contenida
en ellos. Si se observaran errores en la documentacion administrativa presentada, podra
concederse un plazo no inferior a 3 dias habiles para que el LICITADOR subsane el error.
En el supuesto de que dicha documentacion resulte incompleta, o no valida, o no
subsanada el LICITADOR sera excluido del procedimiento.

e 22 fase:

Se procedera a la apertura de los sobres B de aquellas ofertas que hubieran superado
la fase anterior, y al analisis de la documentacion contenida en ellos.

e 32 fase:

Se procedera a la apertura de los sobres C Unicamente de aquellas ofertas que hubieran
superado la fase anterior, cumpliendo los requisitos exigidos en los sobres Ay B.

10.2  VALORACION DE LAS OFERTAS

Con caracter previo al inicio de la valoracion de las ofertas técnicas, se comprobara que
estas se ajustan al objeto y servicios, obra o suministro a realizar, definidos en la
Especificacion técnica. Cuando no exista uniformidad entre los servicio, obra o suministro
objeto de la licitacion y los que aparecen en la oferta técnica presentada, esta quedara
excluida técnicamente, no procediéndose a su valoracion.

La puntuacion técnica, que tendra un valor maximo de 20 puntos, se establecera de
manera motivada y justificada, en base a los siguientes criterios de valoracion:

Los apartados de la oferta técnica, que se evaluaran de la siguiente forma:

Plan de trabajo y medios materiales que la empresa sefale como adscritos al servicio a
realizar (8 puntos).

Equipo humano y personal técnico de la empresa destinados a realizar el servicio. si se
acredita que cuenta con un 2% de personas con minusvalia en la plantilla, en el caso de
empresas de mas de 50 trabajadores o haber adoptado medidas alternativas en caso de
estar exentos de la obligacion. (3 puntos).

Certificacion en un sistema de gestion medioambiental. Si se acredita poseer certificacion
EMAS (sistema comunitario de gestion y auditoria medioambiental) o EN/ISO 14001
(normas europeas e internacionales sobre sistemas de gestion medioambiental (3 puntos).
Mejoras aportadas al pliego técnico (2 puntos).

Plazo de realizacion de los trabajos (2 puntos).

Periodo de garantia ofertado y servicio de asistencia técnica postventa (2 puntos).

El umbral minimo de puntuacion técnica exigido para poder continuar en el proceso
selectivo sera del 50%.
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10.3 EMPATE EN LA VALORACION DE DOS O MAS OFERTAS.

En el caso de que dos o mas licitadores obtengan la misma puntuacion en la valoracién
econdmica, produciéndose empate entre ellos, dicho empate se resolvera a favor del
licitador que a la fecha limite de presentacion de ofertas disponga del mayor porcentaje
de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, debiendo ser dicho porcentaje
superior al que le imponga la normativa.

La documentacion acreditativa de este criterio de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate a solicitud de Renfe Ingenieria y
Mantenimiento y no con caracter previo, y Renfe Ingenieria y Mantenimiento indicara el
plazo pertinente a tal efecto. De no aportar dicha documentacion en el plazo establecido
se considerara que el licitador no redne el requisito de disponer de un porcentaje superior
al que le imponga la normativa.

Caso que de la aplicacion de dicho criterio no dé lugar al desempate éste se realizara por
sorteo, mediante insaculacion. Renfe Ingenieria y Mantenimiento invitara a todos los
licitadores que se encuentren en dicho supuesto para que puedan estar presentes en el
sorteo por insaculacion.

11 ACREDITACION DE REQUISITOS ADMINISTRATIVOS Y ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se hara sobre la base de la oferta presentada y aceptada por
Renfe Ingenieria y Mantenimiento.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente,
o incluso anular o declarar desierto el presente procedimiento.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento se reserva, asimismo, el derecho de efectuar cuantas
comprobaciones técnicas, operativas y funcionales considere necesarias antes de la
adjudicacion, asi como, caso de resultar incompleta o no valida la informacion facilitada,
desestimar la oferta presentada.

En todo caso, antes de proceder a la adjudicacion del contrato, Renfe Ingenieria y
Mantenimiento requerira al licitador que vaya a ser propuesto para que acredite los
requisitos exigidos en el apartado 4 de este PCP, mediante la presentacion de los siguientes
documentos en el plazo de 3 dias habiles™:

e La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucidn, los estatutos o el acta fundacional,

L En el caso de las empresas a las que Renfe haya comunicado el usuario y contrasefia de acceso al Portal de Proveedores no
resultara necesario que aporten la documentacion que ya esté incluida en dicho Portal de Proveedores, siempre que ésta se
encuentre debidamente actualizada y vigente (caso contrario, deberan aportar la documentaciéon correspondiente). No
obstante, deberan aportar declaracion responsable firmada por persona con capacidad y poder suficiente donde manifiesten
que las circunstancias reflejadas en la documentacion que obra en el Portal de Proveedores no han experimentado variacién,
conforme al modelo de declaracion responsable expresa: Documentacion Registro Proveedores. Dicho modelo se encuentra
en el Perfil de Contratante. En todo caso, sera responsabilidad del licitador comprobar los documentos que figuran en dicho
Portal de Proveedores, y la vigencia de los mismos.
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en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate. Los empresarios que sean personas fisicas deberan aportar
copia de su D.N.I. o documento oficial de identificacidn equivalente vigente.

Copia del poder de la persona que firmo la declaracion responsable y la oferta, que
debera figurar en el Registro Mercantil en los casos en que dicha inscripcion sea
exigida por la legislacion aplicable, acompanado de copia del DNI -0 documento oficial
de identificacion equivalente vigente - del apoderado.

Certificacion administrativa vigente expedida por el drgano competente, acreditativa
de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias, a los efectos de lo establecido
en el Art. 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Certificacion administrativa vigente expedida por el drgano competente, acreditativa
de que el licitador esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social, emitida a los efectos de lo establecido en el Art. 71 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Para su admision, dicha
certificacion debera haber sido emitida con una antelacion maxima de 30 dias a la
fecha del requerimiento de documentacion.

Acreditacion de los requisitos de solvencia técnica y solvencia econémica, mediante la
presentacion de la documentacion que se detalla a continuacion:

o Solvencia Técnica: El licitador aportara relacion de trabajos de igual o similar
naturaleza al que correspondiente el objeto del contrato realizados en los
ultimos tres anos, indicando el importe, las fechas y el destinatario publico o
privado de los mismos. El importe anual acumulado en el ano de mayor
ejecucion, debe ser igual o superior al 70 % de la anualidad media del
contrato, recogido en la condicion particular n® 1.5 de este PCP, es decir,
49.000 £.

o Solvencia econdmica y financiera: La solvencia econdmico-financiera se
acreditara aportando declaracion sobre el volumen global de negocios del
licitador que, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
anos concluidos, disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, debera
ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato, recogido en la
Condicion Particular n° 1.5 de este PCP, es decir, 49.000 €.

Sera obligacion del licitador facilitar la documentacion requerida, en tiempo y forma. En caso
de no presentar la documentacion requerida en tiempo y forma Renfe Ingenieria y
Mantenimiento podra considerar que se ha producido una retirada injustificada de la oferta
del licitador, en cuyo caso se recabara la documentacion pertinente al licitador siguiente, por
el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas (todo ello sin perjuicio de las
consecuencias juridicas correspondientes que se produzcan en relacion con el licitador cuya
oferta se entienda retirada, de acuerdo con lo previsto en el presente PCP y en la normativa
vigente aplicable, entre las cuales se encuentra la posibilidad de que la empresa quede incursa
en prohibicion para contratar con el sector publico).
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GARANTIAS

12.1  GARANTIA PROVISIONAL

No se exige.

12.2  GARANTIA DEFINITIVA

13

14

15

16

El adjudicatario debera constituir, antes de la firma del contrato, una garantia definitiva
por el 5 % (CINCO POR CIENTO) del importe del contrato. Para su constitucion debera
utilizar el modelo que corresponda al tipo de garantia elegido, de entre los que figuran en
el ANEXO III.

El establecimiento de dicha garantia definitiva podra ser sustituido, si el licitador
expresamente lo indica en su oferta econdémica, por la retencion de un importe equivalente
de cualquier factura que el contratista presente al cobro, para afectarlo a tal fin, salvo en
el caso de expedientes de contratacion de obras.

FORMALIZACION

Una vez acreditados los requisitos exigidos en el apartado 4 de este PCP, en la forma
prevista en el apartado 11, Renfe Ingenieria y Mantenimiento convocara al adjudicatario
a la firma del contrato.

Antes de firmar el contrato, el adjudicatario debera acreditar que ha constituido la garantia
definitiva que se exige en este PCP, segun el apartado 12, o ha prestado su consentimiento
a que se constituya por retencion, excepto en el caso de expedientes de contratacion de
obras donde no se permite este tipo de garantia.

La negativa a firmar el contrato podra ser considerada como una retirada de la oferta y
podra dar lugar a la declaracion de una prohibicion de contratar, de acuerdo con lo
previsto en las Instrucciones y en la normativa vigente aplicable. En tal caso, Renfe
Ingenieria y Mantenimiento requerira al licitador cuya oferta ocupe el siguiente puesto en
el ranking de valoracion total para que acredite los requisitos exigidos en el apartado 4 de
este PCP en la forma prevista en el apartado 11.

PLAZO DE EJECUCION/ DURACION

El plazo de ejecucion vendra fijado en el contrato que se suscriba.

LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del servicio sera el indicado en el documento de Especificaciones
Técnicas adjunto al presente PCP como Anexo |, LA BASE DE MANTENIMIENTO DE ATOCHA

RECEPCION PROVISIONAL.
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Con caracter general se establece el criterio de que la presentacion y aceptacion periddica
de los documentos asociados a las facturas, significara el cumplimiento con el nivel
establecido a efectos de Recepcidn Provisional de los trabajos.

La no conformidad o aceptacion de los documentos indicados, y consiguientemente de las
facturas, llevara aparejada la correccion de los supuestos incumplimientos y en su caso la
aplicacion de las penalizaciones que correspondan.

17 GARANTIAS DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

El adjudicatario garantiza la perfecta ejecucion de los trabajos objeto de la presente
licitacion.

Cuando sea el adjudicatario quien formule la denuncia o aviso de resolucion del contrato,
vendra obligado a continuar en la prestacion de los trabajos por el plazo razonable que
Renfe Ingenieria y Mantenimiento. pudiera precisar para el establecimiento de un nuevo
contrato, sin perjuicio de la indemnizacion que proceda realizar a Renfe Ingenieria y
Mantenimiento por los danos y perjuicios causados.

A la finalizacién del contrato que se suscriba, se fija un plazo de dos (2) ANOS para que
se realice la recepcion definitiva de los elementos suministrados, que permita la
comprobacion del cumplimiento, tanto de los aspectos relativos al correcto
funcionamiento de los mismos, como cualquier otro requisito u obligacion contractual
(estar al corriente en las obligaciones de Seguridad Social, Hacienda,
obligaciones/liquidaciones con sus trabajadores, etc.), que pudieran tener repercusiones
de cualquier tipo para Renfe Ingenieria y Mantenimiento.

18 RECEPCION DEFINITIVA.

La recepcion definitiva tendra lugar una vez comprobado el cumplimiento de los trabajos
segun lo recogido Condicion Particular anterior.

En dicho momento se establecera el Acta de Recepcion Definitiva que dara lugar a la
liberacion de la garantia definitiva, previa solicitud al efecto efectuada por el
adjudicatario.

19 PERIODO DE GARANTIA

Durante el plazo de garantia ofertado para la prestacion, que en todo caso no sera inferior
a 2 anos, el Adjudicatario debera subsanar las deficiencias detectadas en el servicio.

Correran por cuenta del adjudicatario los gastos de desplazamiento y cualesquiera otros
que por los motivos indicados pudieran ocasionarse.
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FACTURACION

Las facturas conteniendo desglose economico de los trabajos realizados y Albaranes / Partes
de conformidad con los mismos, debidamente firmados, deberan ser remitidas a la
Plataforma Electronica habilitada por Renfe Ingenieria y Mantenimiento. La falta o
incumplimiento de estos requisitos conllevara la devolucion de la factura y la actualizacion
de su fecha con los efectos econdmicos que se deriven.

Para la emision de facturas en formato electronico RENFE-Operadora pone a disposicion
de los adjudicatarios su Plataforma de Facturacion Electronica. En la pagina web de Renfe,
en el enlace siguiente: http://www.renfe.com/empresa/FacturacionElectronica/index.html,
se puede encontrar la informacion necesaria para emitir su factura en formato electronico.

En la factura se especificaran, de forma detallada, los datos fiscales tanto del destinatario
del servicio RENFE- Ingenieria y Mantenimiento, como del prestador del servicio, los datos
del departamento gestor de RENFE- Ingenieria y Mantenimiento, nimero del contrato,
descripcion completa del servicio que se factura, datos econdmicos, nimero y fecha de
emision de la factura y fecha de prestacion del servicio, base imponible, cuota y tipo
impositivo del IVA, y, en general, cualquier otro dato requerido en virtud de lo dispuesto
en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el
Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre, y demas normativa legal aplicable vigente
en cada momento, o que resulte conveniente 0 necesario para un adecuado registro y
tramitacion de la factura. Codigo Departamento DP16000133.

No se considerara la obligacion de enviar copia de toda factura cuyo importe exceda de
1.800 Euros, al Centro de Seguimiento de Facturas del Grupo RENFE, recogida en el
apartado “Facturacion” del Pliego Condiciones Generales.

FORMA DE PAGO

Renfe Ingenieria y Mantenimiento abonara las facturas a los 30 dias desde la aceptacion
o recepcion efectiva de los trabajos realizados, de acuerdo con lo establecido en el presente
PCP.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En relacion con los datos de caracter personal a los que acceda el contratista (en adelante,
el encargado del tratamiento o el encargado) como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion se hace constar expresamente, en aplicacion de
la normativa de proteccion de datos de caracter personal, que el encargado del
tratamiento tratara los datos cumpliendo con las siguientes obligaciones:

Tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable.

Dicho compromiso sera extensivo a las transferencias de datos personales a un tercer pais
0 una organizacion internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unidn o de los Estados miembros que se aplique al encargado; en tal caso, el encargado
informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.
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El encargado del tratamiento no podra utilizar los datos accedidos ni para fines propios ni
para una finalidad distinta de la ejecucion del contrato.

El encargado del tratamiento no podra comunicar los datos a terceros sin la previa
autorizacion por escrito del responsable.

En el caso de que el encargado del tratamiento utilice los datos para otra finalidad, los
comunique a un tercero o los utilice infringiendo las instrucciones facilitadas por el
responsable, se considerara responsable del tratamiento.

Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad de dichos datos.

A este respecto, el encargado se compromete a que sus empleados y colaboradores
mantengan el secreto y la confidencialidad respecto de los datos a los que accedan, y que
dicha obligacion persistira incluso después de finalizada la relacion contractual entre Renfe
Ingenieria y Mantenimiento y el encargado del tratamiento.

Asimismo, el encargado se obliga a que sus empleados y colaboradores sean debidamente
informados de dicho deber de secreto y confidencialidad, comprometiéndose a suscribir
con ellos las clausulas o documentos que fueran precisos para asegurar el cumplimiento
de dichas obligaciones.

Tomara todas las medidas de sequridad que sean necesarias para garantizar la seguridad
de los datos.

Las medidas de seguridad que implante el encargado del tratamiento tendran en cuenta
el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas.

El encargado del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

A este respecto, el encargado del tratamiento se compromete a facilitar a Renfe Ingenieria
y Mantenimiento la informacion derivada del analisis de riesgo realizado por el encargado
y, en el caso que sea preciso, la informacion derivada de la evaluacion de impacto que
haya llevado a cabo.

A tal fin, el encargado implantara las medidas de seguridad que se relacionan en el ANEXO
V.

Respetara las siguientes obligaciones en el caso de que recurra a otro encargado del
tratamiento:

— El encargado del tratamiento no recurrira a otro encargado sin la autorizacion
previa por escrito, especifica o general, del responsable. En este ultimo caso, el
encargado informara al responsable de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros encargados, dando asi al responsable la
oportunidad de oponerse a dichos cambios.
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— Cuando el encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar a cabo
determinadas actividades de tratamiento por cuenta de Renfe Ingenieria y
Mantenimiento, se impondran a este otro encargado, mediante contrato u otro
acto juridico establecido con arreglo al Derecho de la Unidn o de los Estados
miembros, las mismas obligaciones de proteccion de datos que las estipuladas en
este contrato suscrito entre el responsable y el encargado. En particular, se
garantizara la prestacion de garantias suficientes de aplicacion de medidas
técnicas y organizativas apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme
con la legislacion vigente. Si ese otro encargado incumple sus obligaciones de
proteccion de datos, el encargado inicial sequira siendo plenamente responsable
ante el responsable del tratamiento por lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones del otro encargado.

Asistira al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas
técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este pueda cumplir
con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, olvido, portabilidad, limitacion
del tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de una decision individual
automatizada, incluyendo la elaboracion de perfiles.

A este respecto, el encargado del tratamiento se obliga a comunicar a Renfe Ingenieria y
Mantenimiento de inmediato, a la direccion dpd@renfe.es, cuantas solicitudes de
derechos reciba por parte de los interesados.

Ayudara activamente al responsable a fin de garantizar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a
disposicion del encargado:

— Implantacion de las medidas de seguridad.

— En los términos previstos en la legislacion vigente, notificacion a la autoridad de
control de las violaciones de la sequridad de los datos personales que, en su caso,
tengan lugar.

— En los términos previstos en la legislacion vigente, comunicacion al interesado de
las violaciones de la seqguridad de los datos personales.

— Evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos.

— Realizacion de la consulta previa a la autoridad de control antes de proceder al
tratamiento cuando una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de los datos
muestre que el tratamiento entrafaria un alto riesgo.

En el caso de que el tratamiento que realice el encargado pueda entrafar un riesgo para
los derechos y libertades de los interesados, no sea ocasional, o incluya categorias
especiales de datos personales o datos personales relativos a condenas e infracciones
penales, y siempre y cuando sean empresas que cuenten con al menos 250 empleados, el
encargado llevara un registro de las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable. Dicho registro contendra:

— Elnombre y los datos de contacto del encargado y del responsable por cuenta del
cual actla, y, en su caso, del representante del responsable o del encargado, y del
delegado de proteccion de datos.
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— Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.

— Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional, la documentacion de garantias adecuadas.

— Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad.

A eleccion del responsable, suprimira o devolvera todos los datos personales una vez
finalice la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimira las copias existentes a
menos que se requiera la conservacion de los datos personales en virtud del Derecho de
la Union o de los Estados miembros.

Pondra a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula, asi como para
permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
responsable o de otro auditor autorizado por dicho responsable.

A este respecto, el encargado informara inmediatamente al responsable si, en su opinion,
una instruccion de dicho responsable infringe la normativa de proteccion de datos.

Cumplira sus obligaciones como encargado del tratamiento con sujecion y respeto a los
principios de proteccion de datos por disefio y proteccion de datos por defecto segun lo
establecido en la legislacion vigente.

OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion del contrato, el contratista
asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccion
inherente a todo empresario. En particular asumira la negociacion y pago de los salarios,
la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicion (cuando proceda) de
sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Sequridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador, y resto de obligaciones
dimanantes de la legislacion vigente.

El contratista designara, al menos, un Coordinador técnico o responsable en ejecucion del
contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacion con respecto a su personal en ejecucion
del contrato, canalizado a través del Gestor del contrato.
b) Controlar el cumplimiento por su personal de las normas laborales de la empresa,

en particular en materia de asistencia al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que el servicio a prestar en ejecucion del contrato no se vea en momento alguno
afectado.

Q) Informar a Renfe Ingenieria y Mantenimiento de sus empleados que dejen de estar
adscritos a la ejecucion del contrato, en especial a los efectos de gestionar adecuadamente
los medios de trabajo dispuestos.
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El Adjudicatario se obliga en el estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de medioambiente en relacion con los trabajos a realizar. Asimismo, debera poder
acreditar el cumplimiento de la legislacion sectorial autondmica y/o local que en este
campo resulte de aplicacion en cada momento y lugar. El adjudicatario asume la propiedad
y posesion de todos los residuos que se generen como consecuencia de las actividades
objeto de esta adjudicacion y sera responsable de la adecuada gestion de los mismos.

INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

El incumplimiento de las obligaciones del Contratista, podra determinar la aplicacion de
las penalizaciones siguientes:

a)

b)

e)

Por incumplimiento por parte del Adjudicatario de las Condiciones Particulares n°
3 “CONFIDENCIALIDAD" y 19 “PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL”,
Renfe Ingenieria y Mantenimiento podra aplicar una penalizacion que podra llegar
hasta el 20% del contrato en funcion de la gravedad.

Por incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones laborales,
tributarias, sociales y medioambientales, se impondra una penalizacion de hasta
el 5 % el importe del contrato, en funcion de la gravedad del incumplimiento.

La demora en el plazo de entrega sobre el plazo ofertado, dara lugar a la aplicacion
de una penalizacién consistente en un 2% del importe del contrato, por semana o
fraccion de semana de retraso. El tope maximo a que puede ascender esta
penalizacion es del 20% del importe del contrato que se establezca con el
adjudicatario, con posibilidad de resolucion del contrato si se supera.

Por no atender un aviso de averia en el plazo maximo comprometido para este
cometido por parte del Adjudicatario, se impondra una penalizacion por importe
de hasta 3%/aviso.

Las reparaciones debidas a averias ocasionadas por una incorrecta o incompleta
intervencion anterior del Adjudicatario, tanto en mantenimiento preventivo como
correctivo realizado por éste, seran atendidas y reparadas sin coste alguno para
Renfe Ingenieria y Mantenimiento.

Por incumplimiento de cualquier otro aspecto de la oferta técnica del adjudicatario
no previsto en los puntos anteriores, se podra imponer una penalizacion de hasta
2% por cada incumplimiento.

Las penalizaciones que se impongan al Contratista, se regiran por el siguiente
procedimiento:

Renfe Ingenieria y Mantenimiento comunicara por escrito al contratista la
propuesta de penalizacion con la enumeracion de los hechos que la motiven.

El contratista dispondra de un plazo de 10 dias naturales a partir del recibo de la
comunicacion anterior, para presentar las alegaciones que estime oportunas.

Una vez recibidas las alegaciones del Contratista o expirado el plazo sin que se
hayan recibido, Renfe Ingenieria y Mantenimiento resolvera lo que estime
procedente, ratificando, anulando o modificando la penalizacién, que debera
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notificarse en el plazo de quince dias naturales a contar desde el dia en que se
adopte la citada resolucion.

Las penalizaciones impuestas conforme el procedimiento anterior podran ser abonadas
por el Contratista en las mismas condiciones de pago indicadas en el PCP, o mediante
compensacion de cualquier cantidad que resulte a su favor como consecuencia de sus
relaciones comerciales con Renfe Ingenieria y Mantenimiento o mediante la incautacion
de la garantia definitiva, en cuyo caso quedara obligado a reponerla a su cantidad original
en los quince dias naturales siguientes. En el plazo de diez dias naturales a contar desde
que Renfe Ingenieria y Mantenimiento comunique al Contratista la penalizacion impuesta,
éste podra comunicar por escrito a Renfe Ingenieria y Mantenimiento el modo de abono
elegido. Si pasado dicho plazo Renfe Ingenieria y Mantenimiento no hubiera recibido
ninguna comunicacion al respecto, procedera de acuerdo con el orden anteriormente
indicado.

La imposicion de penalizaciones es, en todo caso, independiente del resarcimiento de los
danos y perjuicios que los hechos penalizados hayan podido causar a Renfe Ingenieria y
Mantenimiento o a terceros.

RESOLUCION

Sera de aplicacion lo previsto en el Titulo IV Capitulo | apartado 6 de las Instrucciones por
las que se regulan los procedimientos de contratacion de Renfe Ingenieria y
Mantenimiento, de fecha 27/06/2018.

CESION Y SUBCONTRATACION

Sera de aplicacion lo previsto en el Titulo VI de las Instrucciones por las que se regulan los
procedimientos de contratacion de Renfe Ingenieria y Mantenimiento, de fecha
27/06/2018.

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato objeto de adjudicacion mediante el presente PCP se regira, en cuanto a su
preparacion y adjudicacion, por lo dispuesto en Instrucciones por las que se regulan los
procedimientos de contratacion de Renfe Ingenieria y Mantenimiento, de fecha
27/06/2018 vy, en cuanto a su cumplimiento, efectos, modificaciones y extincion, por el
ordenamiento juridico privado que resulte de aplicacion.

SOMETIMIENTO AL FUERO Y TRIBUNALES DE MADRID

Con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderles, los oferentes se someten
expresamente al Derecho espanol y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de
Madrid capital de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudiesen derivar de la presente adjudicacion del correspondiente Contrato que,
caso de resultar Adjudicatario, sea formalizado.
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29 ETICAY CUMPLIMIENTO

VI.

La participacion en la presente licitacion implica la aceptacion del presente pliego de
condiciones particulares y, ademas, la asuncion por parte de los licitadores -y del ulterior
adjudicatario del Contrato- de las siguientes obligaciones:

Obligacion de no tener conflicto de intereses con la entidad contratante en el ambito
del proceso de licitacion.

Obligacion de respetar los principios rectores de la licitacion, y en particular, los
principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, absteniéndose de realizar
conducta alguna que tenga por objeto o pueda producir el efecto de impedir, restringir
o falsear la competencia, como por ejemplo los comportamientos colusorios o de
competencia fraudulenta (ofertas de resquardo, eliminacion de ofertas, asignacion de
mercados, rotacion de ofertas, etc.).

Obligacion de abstenerse de solicitar -directa o indirectamente- a empleado alguno de
la entidad contratante su influencia en la adjudicaciéon del Contrato, absteniéndose
asimismo de ofrecer o facilitar ventaja personal o material alguna tanto a los
empleados de la entidad contratante como a sus conyuges, personas vinculadas con
analoga relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes (asi como a
parientes en segundo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se
refieren los parrafos anteriores). Estas obligaciones son extensibles a cualquier
subcontratista que esté relacionado con cada uno de los licitadores, y especialmente
con el licitador que resulte adjudicatario.

Cumplir con los mas altos estandares nacionales e internacionales en materia de ética
empresarial, contenidos en los codigos éticos o sistemas de ética propios de las
empresas licitadoras y de la adjudicataria. En caso de no disponer las anteriores de un
Codigo Etico o sistema de ética propio, las empresas licitadoras y la adjudicataria se
comprometen a cumplir con los mas altos estandares en materia ética empresarial,
adhiriéndose a los principios y valores de actuacién definidos en el Cédigo Etico y en
la Politica de Derechos Humanos de RENFE/Grupo RENFE/ (cuyo contenido puede
consultarse en la pagina web de RENFE: http:www.renfe.com).

Garantizar el principio de indemnidad y la confidencialidad a las personas que
notifiquen irreqularidades.

Ejecutar el Contrato cumpliendo de manera estricta la legislacion tributaria.

Las obligaciones citadas en los parrafos precedentes seran exigibles tanto al licitador como
al personal del licitador que gestione su participacion en la presente licitacion, al
adjudicatario, al personal del adjudicatario que contribuya al cumplimiento del Contrato
adjudicado, asi como a cualquier subcontratista que participe en el desarrollo y
cumplimiento del Contrato adjudicado, y al personal empleado al efecto.

Madrid, a 09 de octubre de 2024
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ANEXO Ill MODELOQS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS

1.- MODELOS DE GARANTIAS DEFINITVAS DE PROVEEDORES CONSTITUIDAS MEDIANTE AVAL

1.1 MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL EN CONTRATOS ORDINARIOS

RENFE-Operadora
Avda. de Pio XII, 110
28036-MADRID

Muy Sres. nuestros:

(1) e , ¥y en su nombre (2) D. .ocoveceeerieenieeene D.N.I. nim.... con representacion
bastante para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha .............. ,
ante el Notario de .............. s D s, , n° de Protocolo ........ , garantizamos a RENFE
Operadora, la cantidad de (3) ....cceveurereerrennnnens euros, por cuenta de (4) .....ccceervervenneee. , C.I.LF., N.I.F.
(0 DOCUMENTO EQUIVALENTE) ....covvevvenenee. , cuya cantidad es representativa de la garantia que le
exige esa empresa para responder de todas las obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones
derivadas del contrato, ndm. (5) ....c.ccceevverreennens , Yy objeto ", "y por plazo hasta el

buen fin de la operacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de las
obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al primer
requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento, insolvencia o
negativa al pago, puesto que RENFE-Operadora puede recurrir, para cubrirse de la suma de que se
trata, bien contra el deudor principal, bien contra la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan
solidariamente obligadas.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacion espafola y a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital.

Les saludamos atentamente,

Firma:

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1) - Se expresara la Razén Social completa de la Entidad

(2) - Nombre y apellidos de o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3) - Se expresara el importe en letras y en nimeros

(4) - Denominacion social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacion hubiere recaido en una U.T.E, ésta serd la que
figure como tal proveedor. Si se hubiera adjudicado en régimen de responsabilidad conjunta y solidaria, las
entidades adjudicatarias deberan figurar como proveedores en este apartado.

(5) - Seidentificara el nimero completo del CONTRATO y la descripcion exacta ajustada a su objeto.

ADVERTENCIAS:

Solo se admitiran avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito
y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia. - Se redactaran en papel con membrete de
la Entidad

No se admitiran si su redaccién difiere del texto de este modelo

Debe figurar el nimero de aval y del registro
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1.2. MODELO DE AVAL CONSTITUIDO EN CONCEPTO DE GARANTIA DEFINITIVA DE PROVEEDORES
ADJUDICATARIOS DE UN ACUERDO MARCO

En ... a...de....... de 20
RENFE -Operadora
Avda. de Pio XII, 110
28036-MADRID
Muy Sres. nuestros:
() I , Yy en su nombre (2) D. .cocoveeveereieerreee , D.N.I. nim..... con representacion
bastante para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha .............. ,
ante el Notario de .............. s Dl , n° de Protocolo ........ , garantizamos a RENFE-
Operadora, la cantidad de (3) ...cceoveureueerrennnnens euros, por cuenta de (4) .....ccceereeevenneee. , C.I.LF., N.I.F.
(0o documento equivalente) ndm. ................... , Cuya cantidad es representativa de la fianza que le exige
esa empresa para responder de todas las obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones
derivadas del Acuerdo Marco, nim. (5) ...ccccoevrvenrrnenne. , CUYO Objeto €5 "..cceeuieieeeierins "y pedidos

concretos que se materialicen en base al mismo, por plazo hasta el buen fin de la operacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de las
obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al primer
requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento, insolvencia o
negativa al pago, puesto que RENFE-Operadora puede recurrir, para cubrirse de la suma de que se
trata, bien contra el deudor principal, bien contra la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan
solidariamente obligadas.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacidn espafola y a los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.

Les saludamos atentamente,

Firma:

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:
(1) - Se expresara la Razén Social completa de la Entidad
(2) - Nombre y apellidos de o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente
(3) - Se expresara el importe en letras y nimeros
(4) - Denominacién social o nombre del Proveedor
(5) - Seidentificara el nimero completo del CONTRATO y la descripcidn exacta ajustada a su objeto.

ADVERTENCIAS:

Sélo se admitiran avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito
y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia. - Se redactaran en papel con membrete de
la Entidad

No se admitiran si su redaccién difiere del texto de este modelo

Debe figurar el nimero de aval y del registro

El aval llevara firma legible y sello de la Entidad
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2. MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE CONTRATO DE SEGURO DE CAUCION:

2.1. MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA_DE CONTRATO ORDINARIO CONSTITUIDA MEDIANTE
CONTRATO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado n° ........

(1) e, , (en adelante el asegurador), con domicilio en ................... , calle/avda......... ,N%.....
y C.L.F. ........., debidamente representado por (2) D. ...... D.N.I. ndm....... con representacion bastante
para obligarle en este acto, seglin resulta del poder notarial otorgado con fecha ....... , ante el Notario
de ....... , Do , n° de protocolo ........ ,

CERTIFICA
que mediante contrato de seguro de caucion de fecha ........ , asegura a (3) ........... , C.LF., N.LLF. (o
documento equivalente) nim. ........ (en adelante el tomador del sequro), ante RENFE-Operadora, (en
adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para responder de todas las obligaciones,
penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del contrato, (5) nam.
....................... , yobjeto ".......ceevenennnnl €0 as siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asequrador a resolver
el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de
su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusion, comprometiéndose a no oponer al asegurado las excepciones
que puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar hasta la suma
garantizada de .............. euros, al primer requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba
justificar lo incumplido, la insolvencia o la negativa al pago del tomador del seguro.

El contrato de seguro de caucion estara en vigor hasta la recepcion definitiva del contrato que garantiza,
no pudiendo cancelarse hasta que RENFE-Operadora lo autorice emitiendo el correspondiente
certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacion espanola y a los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.

Firma

Asegurador
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1) - Se expresarad la Razén Social completa de la Entidad Aseguradora

(2> - Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3) - Denominacién social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacion hubiere recaido en una U.T.E, ésta
sera la que figure como tal proveedor. Si se hubiera adjudicado en régimen de responsabilidad conjunta
y solidaria, las entidades adjudicatarias deberan figurar como proveedores en este apartado.

(4) - Se expresara el importe en letras y nimeros

(5) - Se identificara perfectamente el CONTRATO mediante la indicacion de su nimero completo y la
descripcion exacta ajustada a su objeto.
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2.2. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION EN CONCEPTO DE GARANTIA DEFINITIVA DE
PROVEEDORES ADJUDICATARIOS DE UN ACUERDO MARCO

Certificado n°........

(1) e, , (en adelante el asegurador), con domicilio en ................... , calle/avda......... y N,
y C.LF. ........., debidamente representado por (2) D. ...... D.N.I. ndm.......... con representacion
bastante para obligarle en este acto, segin resulta del poder notarial otorgado con fecha ....... , ante el
Notario de ....... , Do , h de protocolo ........ ,

CERTIFICA

que mediante contrato de seguro de caucion de fecha ........ , asegura a (3) .oeveeee. , C.LF., N.LLF. (o
documento equivalente) nam.............. (en adelante el tomador del seguro), ante la RENFE-Operadora,
(en adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para responder de todas las
obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del Acuerdo Marco, num. (5)
....................... , CUyo objeto es".......ccccevuveennennn .y pedidos concretos que se materialicen en base al
mismo, por plazo hasta el buen fin de la operacion, en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asequrador a resolver
el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de
su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusion, comprometiéndose a no oponer al asegurado las excepciones
que puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar hasta la suma
garantizada de .............. euros, al primer requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba
justificar lo incumplido, la insolvencia o la negativa al pago del tomador del seguro.

El contrato de seguro de caucion estara en vigor hasta la recepcion definitiva del contrato que garantiza,
no pudiendo cancelarse hasta que RENFE-Operadora lo autorice emitiendo el correspondiente
certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacion espanola y a los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.

Firma

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1) - Se expresara la Razén Social completa de la Entidad Aseguradora

(2) - Nombre y apellidos de o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3) - Denominacién social o nombre del Proveedor

(4) - Se expresara el importe en letras y nimeros

(5) - Se identificara perfectamente el CONTRATO mediante la indicacién de su nimero completo y la descripcion exacta
ajustada a su objeto.
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2.3. MODELO DE CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE CANCELACION DEL SEGURO DE CAUCION EN
CONCEPTO DE GARANTIA DEFINITIVA.

Datos de la Compaiiia Aseguradora
(razon social, domicilio, etc...)

Muy Sres. mios:

En relacion al contrato de sequro de caucién de fecha .../.../..., del cual se emiti6 por esa Compaiiia

certificado nam. ...... , suscrito entre Uds., y (1) ................., con C.LF/N.LF. (o documento
equivalente) nam............... , en concepto de tomador del sequro para garantizar el cumplimiento del
contrato nim. (2) ......... RENFE-Operadora certifica que se han cumplido todas las obligaciones que

el mismo garantizaba, por lo que procede autorizar su cancelacion.

En Madrid, a ...... de...... de

P. RENFE- Operadora,

Firmado: El Administrador del contrato

(1) Se citara la denominacion social o el nombre del Proveedor/res a que se refiera (2) Se consignara el num. de contrato y
su objeto
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3.- MODELO DE GARANTIA GLOBAL CONSTITUIDA COMO GARANTIA DEFINITIVA

3.1. MODELO DE GARANTIA GLOBAL COMO GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE AVAL

.................... de.............de
RENFE — Operadora
Avda. de Pio XII, 110
28036-MADRID
Muy Sres. Nuestros:
(1) e y en su nombre (2) Don .....cecoiiiiiiiniiinnnn. , D.N.I. nim....... con
representacion bastante para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con
fecha ..../...[..., ante el Notario de ........ccceevininn. D , n° de
protocolo.......... , garantizamos a RENFE-Operadora, la cantidad de (3) ..................... Euros por
cuenta de (4) ..oovevinininnnn. , C.LF/N.LF. (0o documento equivalente) num....... , cuya cantidad es
representativa de la garantia que le exige RENFE-Operadora para responder de todas las obligaciones
dimanantes de los contratos que suscriba en el ambito de (5) ..........ccoevvininninen.. , 0 Dependencia

que la sustituya.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de las
obligaciones de garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al primer
requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento, insolvencia o
negativa al pago, puesto que RENFE-Operadora pueda recurrir para cubrirse de la suma de que se
trata, bien contra el deudor principal, bien contra la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan
solidariamente obligadas.

La vigencia del presente aval se extenderd a dos afos contados a partir de la fecha de su constitucién.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacion espanola y a los jueces y tribunales de Madrid
capital.

Les saludamos atentamente,

Firma:

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMETAR EL MODELO
(1) Se expresara la razdn social completa de la Entidad.
(2) Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente.
(3) Se expresara el importe en letras y nimeros.
(4) Denominacion social o nombre del Proveedor
(5) Se deberd indicar la Direccion General o quien la sustituya para la cual se establece la fianza genérica global o si
es para Organos Corporativos, la Direccién Corporativa de Compras y Patrimonio.
ADVERTENCIAS
«  Solo se admitiran avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de
crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafa.
Se redactaran en papel con membrete.
No se admitiran si su redaccién difiere del texto del presente modelo.
Debe figurar el nimero del aval y del registro
El aval llevara firma legible y sello de la Entidad
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3.2. MODELO DE GARANTIA GLOBAL CONSTITUIDA COMO GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE SEGURO
DE CAUCION

Certificado num. ...............

(D) e , (en adelante el asegurador), con domicilio en .................. ,
Calle/avda. ..........v.eeee n°...,yCLF............ y en su nombre (2) Don
........................ , D.N.I. ndm............. con representacion bastante para obligarse en este acto,
segun resulta del poder notarial otorgado con fecha .../.../..., ante el Notario de
..................... , Do, n% de protocolo. ..........

CERTIFICA
que mediante contrato de seqguir de caucion de fecha. . /.../..., asequra @ (3) ........ccevvnvnnnns ,
C.I.LF/N.LF. (o documento equivalente) nim.......... , (en adelante tomador del sequro), ante RENFE-
Operadora, (en adelante asegurado), hasta el importe de Euros (4) ...............c..... , para responder

de todas las obligaciones dimanantes de los contratos que suscriba en el ambito de (5)
........................... , 0 Dependencia que la sustituya en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asequrador a resolver
el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni esté liberado de
sus obligaciones, caso de que el asequrador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusién, comprometiéndose a no oponer al asegurado las excepciones
que puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar hasta la suma
garantizadade ...................... € al primer requerimiento de RENFE- Operadora, sin que ésta deba
justificar su incumplimiento, insolvencia o la negativa al pago del tomador del seguro.

El contrato de seguro de caucion estara en vigor durante dos afos, contador a partir de la fecha de su
formalizacion.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacion espanola y a los juzgados y tribunales de Madrid

capital.

Encoeeennen, - IO de.coennnne. de
Firma:
Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMETAR EL MODELO
(1) Se expresara la razon social completa de la Entidad Aseguradora.
(2 Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente. (3) Denominacion social o nombre del
Proveedor
(4)  Se expresara el importe en letras y nimeros.
(5) Se debera indicar la Direccion General o quien la sustituya para la cual se establece la fianza genérica global o si
es para Organos Corporativos la Direccién Corporativa de Compras y Patrimonio
ADVERTENCIAS
«  Solo se admitiran contratos de seguro de Compafias autorizadas a operar en el ramo de caucion
«  Seredactaran en papel con membrete.
«  No se admitiran si su redaccion difiere del texto del presente modelo.
«  Debera llevara firma legible y sello de la Compaiiia
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3.3. MODELO DE CERTI FICADO DE AFECTACION DE GARANTIA GLOBAL COMO GARANTIA DEFINITIVA

(D10]) IS ,con DNLL ndm..eceiciieie, Y €argo de ..eeveeveereeneenns de RENFE-Operadora, (1)
CERTIFICA

QUE e (2) con C.I.LF./N.LF. (o documento equivalente) nim..................... , tiene constituida
y en vigor garantia global en la Direccion General... (o Dependencia que la sustituya), en concepto de
garantia definitiva, quedando afectada la suma de ......cccceeeuveunnns euros en tal concepto referida al
contrato NUM. (3) .eeveeevvereeirienenene

En Madrid, a .... de ... de 20.

Firma

(EL Responsable del control de la garantia global en cada Departamento)

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO

(1) Datos del responsable de RENFE-Operadora en la gestion de las garantias globales dentro de la Direccion General o
Dependencia que la sustituya o, en su caso, de los Organos Corporativos

(2) Denominacion social o nombre del proveedor

3) Se consignara el nimero del contrato y su objeto
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ANEXO IV

REQUISITOS DE SEGURIDAD A IMPLANTAR POR PARTE DEL ADJUDICATARIO EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Obligaciones genéricas del adjudicatario (encargado del tratamiento)

1. El Encargado del tratamiento debera adoptar las medidas técnicas necesarias para la
proteccion y salvaguarda de los activos como hardware, software y aplicaciones (enumeracion
a titulo enunciativo pero no limitativo) que proporcionan el servicio a RENFE, garantizando,
en cualquier caso, la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos de RENFE.

2. Deber de notificacion a RENFE:

(i) El Encargado del tratamiento de servicio debe de notificar inmediatamente a RENFE
en el caso de que se detecte o se tenga una sospecha fundada de que los sistemas y soportes
utilizados en la provision del servicio hayan sido comprometidos o utilizados sin autorizacion,
proporcionando un informe de auditoria del incidente que identifique la causa del incidente e
incluya revisiones forenses.

(ii) El Encargado del tratamiento de servicio debera afrontar el coste de las investigaciones
forenses necesarias realizadas en la investigacion del incidente, proporcionando a RENFE total
colaboracion en la investigacion del mismo.

3. EL Encargado del tratamiento se adhiere al Documento de Seguridad de RENFE -a la
version actualizada del mismo en cada momento y a los documentos que recojan las medidas
de seqguridad de RENFE, como por ejemplo el las medidas de seguridad indicadas en el Registro
de Tratamientos de RENFE- y asume el compromiso de cumplir con las Politicas y
procedimientos corporativos de Seguridad de la Informacion de RENFE, que resulten de
aplicacion a los proveedores de servicios que tengan acceso a datos personales.

Por tanto, sera de aplicacion lo establecido en el Documento de Seguridad de RENFE, asi como
todas las medidas de seguridad incluidas en el citado documento o cualesquiera relacionadas.

4, El Encargado del tratamiento debera garantizar que el personal esta cualificado para
realizar los servicios contratados y correctamente formado en materia de seguridad de la
informacion.

Obligaciones sobre sequridad en el uso de la informacion

1. La informacion utilizada y generada durante el desempeno del servicio es propiedad
de RENFE. El Encargado del tratamiento debe abstenerse de almacenar datos de RENFE, fuera
del objeto de los servicios a prestar, sin que dicho grupo, conozca, analice, autorice e indique
la forma en que puedan ser almacenados, el método de archivo y transmision, y establezca las
medidas adecuadas para la auditoria de estas actuaciones. En el caso de que en el transcurso
del servicio, pudiera acceder a otro tipo de datos no contemplados en el objeto de este
contrato, debera notificar a RENFE y proceder a la eliminacion de esta informacion.
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2. El acceso a la informacidn por parte del Encargado del tratamiento en las aplicaciones
de RENFE debera cumplir las medidas de seguridad en materia de identificacion y
autenticacion vigentes en RENFE. De este modo, aquellos usuarios que realicen log-in para
acceder a cualquier informacion de RENFE o informacion asociada a sus clientes, deberan
cumplir con las medidas de sequridad en materia de identificacion y autenticacion que
establece RENFE en su Documento de Seguridad y/o Normativa vigente.

3. El Encargado del tratamiento, se compromete a proporcionar conocimiento y
documentacion relacionada con el servicio al personal de RENFE para facilitar el
mantenimiento y desarrollo del servicio.

4, El Encargado del tratamiento, se compromete a realizar el traspaso de conocimiento
mediante la colaboracion con el personal de RENFE en la realizacion de las diferentes
actividades y facilitar documentacion del trabajo realizado.

5. El Encargado del tratamiento se compromete a mantener la disponibilidad de los
servicios segun las necesidades de disponibilidad del Negocio de RENFE. De este modo, se
compromete a facilitar de forma periddica:

(i) Informes e indicadores de disponibilidad de los servicios ofrecidos.

(ii) Resultados de las pruebas de los planes de continuidad y recuperacion del Encargado
del tratamiento sobre los servicios ofrecidos.

(ii))  Colaboracion en la ejecucidn en los planes de continuidad y recuperacidon de RENFE en
los servicios que se vean afectados.

6. El Encargado del tratamiento debe mantener en todo momento los datos cifrados
ademas de cifrar aquellas comunicaciones que impliquen la transmision de informacion
propiedad de RENFE o proporcionada por clientes de RENFE.

7. El Encargado del tratamiento debe notificar, de forma previa a llevarlas a cabo, las
actualizaciones y tareas de mantenimiento que realice sobre los sistemas, aplicativos, sistemas
operativos, bases de datos y elementos de red sobre los que se prestan los servicios contratados

con RENFE.
8. Respecto a la administracion de usuarios:
(i) El Encargado del tratamiento debe establecer una segregacion interna de funciones

adecuada, con la finalidad de gestionar el riesgo de acceso por parte de usuarios no
autorizados. El Encargado del tratamiento establecera las medidas suficientes y necesarias para
asequrar que los derechos de acceso (roles y perfiles) asignados internamente por el Encargado
del tratamiento para prestar el servicio, lo son de acuerdo a las necesidades funcionales del
proyecto y a la sequridad para RENFE.
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(ii) El Encargado del tratamiento debera garantizar la trazabilidad de las acciones
realizadas en los sistemas/informacion de RENFE pudiendo identificarse en todo momento la
persona concreta que las realizd. No se permitira la existencia de usuarios genéricos salvo
aquellos requeridos por las tecnologias empleadas y en este caso, su uso debe estar
inventariado y controlado. Debe ser aprobado y validado por RENFE.

9. Respecto a la gestion de eventos:

(i) El Encargado del tratamiento deberd mantener un registro actualizado de las actividades
de cada sistema o aplicacion. El registro reflejara las actividades y sucesos acontecidos en la
infraestructura tecnologica ofrecida a RENFE.

(ii) El Encargado del tratamiento debera disponer de un procedimiento de gestion y reporte
de eventos (incidencias, vulnerabilidades, incidentes, etc.), para lo cual los eventos deben ser
gestionados y transmitidos a RENFE, informando del modo de resolucion.

(iii) ELl Encargado del tratamiento participara, en caso de que fuera necesario, de los Planes de
Continuidad de Negocio y Planes de Recuperacion de RENFE bajo el ambito del contrato de
prestacion de servicios.

(iv) Cualquier accion de mantenimiento y/o soporte realizada sobre los sistemas de RENFE
debera ser registrada por el Encargado del tratamiento, de forma que se mantenga un histérico
de acciones.

(v) El Encargado del tratamiento debera resolver las vulnerabilidades criticas en el plazo
de 1 mes desde que hayan sido detectadas y en caso de no ser criticas tendran un plazo maximo
de 4 meses para su resolucion.

10. Respecto a la documentacion de procesos:

(i) El Encargado del tratamiento debera formalizar los criterios de configuracion en
documentacion especifica que estara a disposicion de RENFE y alineada a los requisitos que
establezca RENFE.

11.  Respecto a la documentacion generada:

(i) El Encargado del tratamiento debera formalizar los criterios de configuracion de procesos
en documentacion especifica, la cual estara a disposicion de RENFE y alineada a los requisitos
que establezca el mismo.

(ii) EL Encargado del tratamiento debera formalizar los criterios de funcionamiento y utilizacion
del servicio prestado para un uso adecuado por parte del personal de RENFE.

12.  Respecto a la sequridad de las comunicaciones:

(i) El Encargado del tratamiento debera garantizar el adecuado aislamiento entre los
diferentes clientes.

(ii) Se deberan de reducir al minimo necesario las conexiones entre ambas empresas.
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(iii) El Encargado del tratamiento debera tomar las medidas preventivas necesarias para evitar
que un incidente potencial en cualquier elemento de su red sea propagado a RENFE.

(iv)  RENFE podra realizar auditorias técnicas para validar la adecuada segmentacion de
dichas redes asi como el nivel de seguridad de los elementos conectados.

13.  Respecto al personal

(i) EL Encargado del tratamiento debera garantizar que toda persona asignada al servicio tiene
las capacidades adecuadas para el desempefio de sus funciones.

(i) El Encargado del tratamiento debera disponer de una politica de seguridad de la
informacion, alineada con las mejores practicas de seguridad, en el que se incluyan las
obligaciones del personal.

(iii) El Encargado del tratamiento debera disponer de un plan de concienciacién sobre la
seguridad en el que se incluya la formacion respecto a la politica de sequridad, las obligaciones
del personal, las buenas practicas y el uso adecuado de las credenciales.

(iv) Toda persona con acceso a los sistemas/informacion de RENFE debera de haber firmado
un acuerdo de confidencialidad en el que se especifique su responsabilidad respecto a la
seguridad de la informacion, incluyendo el uso de sus credenciales.

Medidas técnicas especificas para proveedores que se conectan de forma telematica a la red
del Responsable del tratamiento

1. Dado el tipo de servicio, en el que desde la infraestructura tecnolégica de RENFE se
conecta a la del Encargado del tratamiento, se requiere que el mismo facilite:

(i) Relacion de medidas de seguridad sobre la informacion que recoge de los activos
tecnoldgicos de RENFE y el tratamiento/almacenamiento que realiza sobre los mismos. Estas
medidas deben estar alineadas a los requerimientos establecidos en los ANEXOS del
Documento de Sequridad.

(ii) Certificacion y plan de pruebas realizada sobre la infraestructura que ofrece a RENFE.

(iii)  Plan de gestion de vulnerabilidades pruebas de seguridad sobre la infraestructura
ofrece a RENFE.

(iv) Canales de comunicacion seguros y documentacion asociada a los mismos.
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