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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA PARA LA RENOVACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MARKETING Y
COMERCIALIZACION TURISTICA DEL AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ (MRR)

1. NECESIDAD DE EFECTUAR EL CONTRATO E IDONEIDAD DEL OBJETO DEL CONTRATO
(art. 28.1. LCSP)

El Excmo. Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz tiene la necesidad de llevar a cabo la
contratacion del servicio integral de asesoria y asistencia técnica para la renovacion de los
instrumentos de marketing y comercializacion turistica del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz
(MRR), en base a los siguientes motivos:

++ Favorecer el posicionamiento de la nueva marca turistica, dando visibilidad al destino dentro
del actual escenario turistico la Regién de Murcia y en Espafa.

®,
X4

% Reforzar la visibilidad de sus productos y proyectos a través de distintos canales.

°,
°ne

Mantener y potenciar una buena reputaciéon online.

K
°ne

Estimular la desestacionalizacién y movilidad de los visitantes.

0
0

»  Mejorar la comunicacion del destino a nivel interno y externo.

+ Sensibilizar sobre la importancia del turismo sostenible entre los agentes del territorio
publicos, privados y ciudadania.

+» Mejorar la comunicacion con intermediarios de la industria turistica y visibilizar con ellos la
oferta actual.

0
X4

Favorecer la profesionalizacion del sector turistico local y el trabajo colaborativo.

D

A través de todos estos aspectos se contribuird a la Transicidon Digital del Sector Turistico,
cumpliendo con las obligaciones del Eje 3 del Plan de Sostenibilidad, al que pertenece esta
actuacion.

Las actuaciones a contratar estan incluidas dentro Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica en destino de la Region de Murcia 2021, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (en adelante PRTR) se configura
como un instrumento promovido a nivel de la Unién Europea orientado a mitigar los impactos de la
Pandemia COVID19, asi como a transformar la sociedad, con los objetivos de modernizar el tejido
productivo, impulsar la “descarbonizacion” y el respeto al medio ambiente, fomentar la
digitalizacion, y la mejora de las estructuras y recursos destinados a la investigacion y formacion,
consiguiendo en udltima instancia una mayor capacidad de la sociedad para superar problemas
como la Pandemia, conforme al marco establecido en el Reglamento (UE) 2021/241, del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Se estructura en diez politicas palanca siendo la Palanca quinta la “Modernizacién y
digitalizacion del tejido industrial y de la PYME, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia
nacion emprendedora”. Dentro de esta politica se presta una especial atenciéon al turismo como
sector gravemente afectado por la crisis, dado su peso en nuestra economia y el alto grado de
competitividad internacional del mismo, a través de la Componente 14: “Plan de Modernizacion y
Competitividad del Sector Turistico”.

El componente esta organizado en torno a 4 grandes ejes convertidos en sus inversiones
principales:

- “Inversioén 1, Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.”

- “Inversion 2, Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico.”
- “Inversion 3, Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.”

- “Inversion 4, Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.

A su vez, la Inversién 1 se divide en dos submedidas, siendo la Submedida segunda
“Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos” (en adelante PSTD), los cuales se configuran
como mecanismos de actuacidn cooperada entre los tres niveles de la Administracion: la
Administraciéon General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales; asi
como el sector privado. Su objetivo es que, mediante una importante provision de recursos
econdmicos, se acometan actuaciones transformadoras del sector turistico en los ambitos de la
transicion verde, la transicién digital y la mejora de la competitividad turistica.

En este contexto es en el que el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz ha resultado
beneficiario de una ayuda para el desarrollo de su Plan de Sostenibilidad Turistica en destinos, por
importe 4.150.000,00 €, estando incluidas las obras a realizar dentro del Eje 3 (Transicion digital).

El Coédigo de Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV-2008) es el que se cita a
continuacion:

e 79340000-Servicios de publicidad y de marketing.
79341400-Servicios de campafas de publicidad.
79413000-Servicios de consultoria en gestiéon de marketing.

El plazo de duracion sera de UN ANO desde la formalizacion.

2. JUSTIFICACION DE LOS ASPECTOS EXIGIDOS EN EL ARTICULO 116.4 LCSP

2.1. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
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A la vista de las caracteristicas y del importe del contrato se estima como el procedimiento
mas adecuado para la adjudicacion del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 156 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el procedimiento abierto, en
el que todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

El valor estimado del contrato no alcanza los umbrales precisos para su consideracion como
de regulacién armonizada.

Se establece como plazo de presentacion de ofertas 15 dias naturales.
2.2. CLASIFICACION EXIGIDA A LOS CONTRATISTAS
No se exige.

2.3. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL, ECONOMICA Y FINANCIERA

2.3. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL, ECONOMICA Y FINANCIERA

e Solvencia econdmica y financiera.

a) Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, que referido al afio
de mayor volumen de los Ultimos tres afios concluidos, debera ser al menos el
equivalente a 1,5 veces el valor estimado del contrato.

El criterio de solvencia econdmica sefialado se considera que permite acreditar que el
contratista tiene a su disposicidon los recursos econémicos minimos para ejecutar el
contrato, teniendo en cuenta las previsiones de necesidad de recursos econémicos que
necesitaria apalancar para poder hacer frente a los gastos del mismo y a las
condiciones de pago del contrato y asi como al periodo medio de pago de este
Ayuntamiento.

e Solvencia técnica o profesional.

b) Una relaciéon de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos
afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos.
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En cuanto a la solvencia técnica o profesional, se ha optado por la experiencia en la
ejecucion de trabajos similares, prevista en el articulo 90.1.a, concretandose qué se
entiende por “similar’, por considerar que esa experiencia, acreditados con los
correspondientes certificados de buena ejecucién, avalan la capacidad técnica del
adjudicatario para ejecutar el contrato.

e Adscripcién de medios.

Para la ejecucibn de este contrato es necesario que el adjudicatario adscriba
especificamente a la misma los medios siguientes:

e Un encargado-coordinador: con licenciatura o grado en Periodismo, Ciencias de la
Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas o Comunicacién Audiovisual y méas
de 10 afios de experiencia en proyectos similares. Sera la persona responsable del
servicio que se contrata, funcionard como interlocutor entre la empresa y el
Ayuntamiento, y tendra el poder para tomar las decisiones oportunas en nombre de
la empresa adjudicataria.

e Un técnico de turismo: con formacion en el &mbito de gestién turistica de destinos y
comercializacion de productos turisticos y mas de 10 afios de experiencia.
Desempefiara las funciones de consultoria y asesoria en el desarrollo de la
estrategia turistica aplicada a la comunicacion.

e Un disefador gréafico y creativo publicitario: con formacién en ambito de la publicidad
y experiencia de mas de 10 afios. Se encargara de desarrollar las creatividades y el
disefio grafico para los materiales corporativos del area de Turismo del Ayuntamiento
de Caravaca de la Cruz.

El equipo de trabajo debe contar con experiencia suficiente en el desarrollo de contratos
similares, en el ambito de la comunicacion turistica online y offline y del marketing digital; asi
como con un nivel alto de los idiomas castellano e inglés, hablado y escrito, que permitan un
o6ptimo desarrollo del contrato.

La experiencia profesional del personal que desarrollara el servicio afectara
significativamente a su mejor ejecuciéon, ya que es ldgico presumir que una mayor
experiencia supondra también un mayor conocimiento de la materia sobre la que versa
aquel servicio.
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2.4. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la mejor oferta se atendera a
los siguientes criterios de adjudicacion:

Criterios objetivos

a) Menor precio de ejecucion.

b) Mejora sobre el importe de la inversion a realizar en promocién directos en medios de
marketing digital.

c) Asesoramiento técnico, sin retribucién adicional, ofrecido después de la finalizacion de la
ejecucion de las acciones propuestas en el proyecto

Criterios subjetivos

d) Presentacién de una memoria técnica

Estos criterios permiten seleccionar una propuesta adaptada a los requisitos indicados en el
pliego técnico en las diferentes actuaciones a realizar dentro del contrato. Las propuestas
metodolégicas permiten conocer la calidad de las propuestas y por tanto la valoracién de la
metodologia permite obtener la mayor calidad del servicio.

2.5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacion asciende a noventa y tres mil doscientos cuarenta y un
euros con cuarenta y ocho céntimos (93.241,48€) y aplicando el correspondiente porcentaje de
IVA, resulta un presupuesto global de ciento doce mil ochocientos veintidés euros con diecinueve
céntimos (112.822,19€ ).

El valor estimado se establece en 93.241,48 euros, de conformidad con el articulo 101 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2.6.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Vista la normativa especifica de aplicacion a los contratos financiados con fondos europeos a
través del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, y considerando la voluntad del
Ayuntamiento de Caravaca de atender a consideraciones de tipo social o relativas al empleo
durante la ejecucion del presente contrato, se establecen las siguientes condiciones especiales de
ejecucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, a las que ademas se atribuye el caracter de obligaciones
contractuales esenciales, a los efectos sefialados en el articulo 211.1f de la citada Ley:
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a) Cumplimiento de las obligaciones de informacidn previstas en el articulo 8.2 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

b) Aceptacién de la cesién de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. A tal fin, el responsable del contrato debera solicitar al contratista o
subcontratista su acreditacion mediante la declaraciéon de cesion y tratamiento de datos en
relacion con la ejecucion de las actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, conforme al modelo del Anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre.

c) Cumplimiento de los principios transversales establecidos en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y que pudieran afectar al ambito objeto de gestiébn. A estos
efectos, el responsable del contrato debera solicitar al contratista o subcontratista su
acreditacion mediante la declaracién de compromiso en relacion con la ejecucidon de las
actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, conforme al modelo del
Anexo IV.C de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

d) Cumplimiento puntual de los hitos y objetivos del componente concreto del Plan a cuya
consecuciéon contribuye el contrato, y, en su caso, de las obligaciones en materia de
etiquetado verde y etiquetado digital y de los mecanismos establecidos para su control, y del
principio de no causar un dafio significativo al medio ambiente. A estos efectos, el contratista o
subcontratista debera aportar la declaracién responsable correspondiente, y estara obligado a
aportar adecuadamente la informacion que le sea requerida para acreditar dicho cumplimiento.

e) Aportacion por parte del contratista y de los posibles subcontratistas de la informacion relativa
al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo 10 de la
Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, en los términos establecidos en el punto 6 del
articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849. Esta obligacion se acreditara mediante una
declaraciéon emitida por el contratista y por cada uno de los subcontratistas, las cuales deberan
actualizarse cada vez que cambie el titular real del beneficiario final.

f) Aportacion por parte del contratista y de los posibles subcontratistas de la informacion que le
pudiera ser requerida para verificar la no existencia de doble financiacion en el perceptor final
de los fondos.

g) Cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables, asi como las
normas proteccion de la salud en el lugar de trabajo.

2.7. NECESIDAD DE LA ADMINISTRACION Y RELACION CON EL OBJETO DEL CONTRATO

Nos remitimos a lo dispuesto en el apartado 1.
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2.8. DECISION DE DIVIDIR EN LOTES EL OBJETO DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, el objeto del presente contrato no se divide en lotes.

La presente contratacion no se va a dividir en lotes debido a que la realizacion
independiente de las prestaciones comprendidas en el objeto del contrato podria dificultar la
correcta ejecucion del mismo desde un punto de vista técnico y supondria un perjuicio a nivel
econdmico, teniendo en cuenta que un unico licitador podria, en conjunto, ofrecer mejor precio.

En Caravaca de la Cruz, a fecha de firma electrénica.
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