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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Area de Hacienda y Administracion Puablica
Delegacion de RRHH y Modernizacion Digital
Direccion General de Modernizacion Digital
Servicio de Tecnologias de la Informacion

Informe de Valoracién de los Criterios sujetos a Jiio de Valor del Pliego
instruido para el Servicio de Mantenimiento del CPOa Ranilla (REF. 04/21)

(Factum 2021-00019)

1. Valoracion

Tal y como se establece en el Pliego de Condiciddesinistrativas Particulares: “Para garantizamuinimo
en la calidad de las prestaciones, el procedimigatadjudicacién se articula en varias fases dedaue sera
necesario para que el licitador contindie en elgsocselectivo, haber obtenido un minimo de 9 puetosl
conjunto de criterios sujetos a juicio de valoti¢alo 146.3 de la LCSP)”

1.1

Criterios de Valoracion

El Pliego de Condiciones Administrativas Particesaconsta, en los criterios sujetos a juicio deryale un
total de dos apartados, cada uno de ellos divigidearios subapartados, que se concretan en:

CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR (HASTA 20 PUNTOS)

ORGANIZACION DEL SERVICIO 17 puntos
Se valoraran los siguientes subcriterios:

1.1 Descripcion del servicio y organizacién (10 puntos)

Se valorara la mejor adecuacion de los serviciestarfos, teniendo en cuenta |os

minimos exigidos en el PPT, a los estandares dindastria en materia de
aseguramiento de la continuidad de los servicids<C&®, en concreto las normas

ISO 20000-1, sobre sistemas de Gestién de ServieoBl e ISO/IEC 27001 sob
seguridad de servicios de TI.

Dicha descripcion debera incluir los siguientestpsin

- Descripcién general del servicio y su justificaci
- Descripcién del plan de mantenimiento y su jicstdion.
- Descripcién de la organizacion y su justificacion

1.2 Propuesta de informes y memorias relativos a las ta@mciones de
mantenimientos periddicos (7 puntos).

Se valorara la mayor adecuacion de los modeloafderies y memorias propuest
al objetivo de mantenimiento de la documentacigrocedimientos existentes pd
el CPD.
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Dicha propuesta deberd incluir los siguientes minto

- Detalle de la ficha de mantenimiento conductiemanal ofertada, que debe basarse
en la incluida en el punto 11 del PPT.

- Detalle de los informes mensuales del servidayaracién por ubicacién, CPD.
- Memorias anuales, informes sobre incidentesgsdipos de informes

2 MEDIOS MATERIALES A DISPOSICION DEL SERVICIO 3 puntos

Se valoraréan los siguientes subcriterios:

2.1 Propuesta de ampliacion de materiales para repaciones en stock. (3
puntos).

Se valorara la ampliacion del listado de materidisponibles para la resolucién de
incidencias, especificando los materiales que reeei.

Dicha ampliacién podra ser proporcionada tantogbdricitador como por Empresa
de Servicio Técnico con las que el PPT obliga artanuerdo de nivel de servicio.

1.2 Ofertas Presentadas

Se ha presentado una oferta correspondienteuadstg licitador:
« FIBRATEL

1.3 Propuesta de Exclusion de Ofertas

Una vez revisada la Unica propuesta presentadafegie los requisitos exigibles, por lo que no se
propone su exclusion.

1.4 Ofertas Admitidas
Se admite la Unica oferta presentada.

* FIBRATEL

1.5 Método de Puntuacion

Todos los apartados se han puntuado entre 0 y ¥nmaapuntuacion establecida en el PCAP para cada
apartado, otorgandose la misma a la solucion qamtemdia como éptima para cada uno de los apart&do
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el resto de casos, la puntuacién se ha asignaftwrda proporcional al grado de acercamiente-de adferta
a la solucién optima.

1.6 Justificacion de la puntuacién

Se adjunta un anexo con la justificacion de lagyagiones obtenidas pereadampresa en cada criterio de
valoracion.

1.7 Resultado de la valoracion del Sobre 2

Una vez examinada la oferta, valorada y puntuaglaesido el método anteriormente descrito y tracapél
peso de las ponderaciones de los distintos criterstablecidos en el PCAP, la puntuacion obtenida [a
oferta sobre un méaximo de 40 puntos es la siguigeméendo en cuenta que la minima puntuacién feosb0
y la maxima 40, pues esta es la maxima puntuadd@mzable en los criterios valorables medianteuigig de
valor incluidos en el sobre 2):

Criterios Punt. Max. FIBRATEL
1. ORGANIZACION DEL SERVICIO 17
1.1 Descripcidn del servicio y organizacion. 10 8

1.2 Propuesta de informes y memorias
relativos a las actuaciones de 7 5
mantenimientos periddicos.

Subtotal Criterio 1 13
2. MEDIOS MATERIALES A DISPOSICION 3

DEL SERVICIO

2.1 Propuesta de ampliacién de materiales 3 1
para reparaciones en stock.

Subtotal Criterio 2 1
Total Valoracion Empresa 14

FIBRATEL, al haber obtenido 14 puntos, cumple cobrméimo de 9 puntos establecido en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares para padarsiguiente fase.

EL JEFE DE NEGOCIADO
DE REDES Y COMUNICACIONES
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