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DIPUTACION A. Sociales y Teleasistencia

DE CACERES

INFORME DE NECESIDAD E IDONEIDAD IN E

DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTE
N2 de Expediente 029/2024 SV PA RE
Titulo Abreviado |Servicio de teleasistencia
Org. Contratacion |Diputacién Provincial de Caceres
Unidad Promotora | A. Sociales y Teleasistencia
Procedimiento Abierto ::Vlodalldad Con- Servicios
rato
Tipo Tramitacion Ordinario Ic:i(:SrI:“a Adjudica- Pluralidad de Criterios
CPV 85.310000-5 Servicios de asistencia social.
85.320000-8 Servicios sociales.
Valor Estimado 1.853.100,00 € | Tipo Impuesto IVA
Presupuesto de . -
Licitacion 617.700,00 €| Tipo Impositivo 4 %
Total (impuestos 642.408,00 € | Aplicacién: 04.2314.22707
incluidos) ’ ! ’ ' '
Plazo Ejecucion /
Lotes NO Fecha prev. fin 1 afo
Ejec.

De conformidad con lo regulado en la base 23 de las de ejecucién del presupuesto en vigor,
el responsable de A. Sociales y Teleasistencia , con el visto bueno de la Diputada del Area de
Hacienda y Asistencia a Entidades Locales, presenta el siguiente informe de necesidad, con
el fin de iniciar expediente de gasto para la contratacién de:

PROYECTO: Servicio de teleasistencia
OBJETO DEL CONTRATO: Descripciéon conforme al articulo 99 de la Ley 9/2017:

Objeto del Contrato:

Prestacion del servicio de Teleasistencia en los municipios de la provincia menores
de 20.000 habitantes, con una duracién de un afio desde su formalizacidn,
prorrogable hasta dos afilos mas (uno mas uno). La prestacién constituye un servicio
de caracter social que, bajo el soporte de la tecnologia, facilita la atencion y el apoyo
personal y social continuo a personas en situaciones de vulnerabilidad por
limitaciones en la autonomia personal o la dependencia para las actividades de la
vida diaria. Al encontrarse dentro de los contratos de servicios de caracter social y
de salud que enumera el Anexo IV, se reservard a determinadas organizaciones el
derecho a participar en el procedimiento de licitacién, conforme a lo dispuesto en la
DA 482 de la LCSP.

Codigo CPV:
Cpv Descripcion
85.310000-5 Servicios de asistencia social.
85.320000-8 Servicios sociales.
1
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Divisién en lotes: NO

Conforme al art. 99 y 116.2 LCSP, el objeto del contrato estd claramente determinado. No se
ha fraccionado con la finalidad de disminuir la cuantia y eludir asi los requisitos de
publicidad o los relativos al procedimiento de adjudicacién que corresponda.

NATURALEZA Y EXTENSION DE LAS NECESIDADES que pretenden cubrirse mediante el
contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas,
conforme al articulo 28.1 de la Ley 9/2017:

La Teleasistencia se contempla como un servicio de cardcter social que bajo el soporte de la
tecnologia facilita la atencién y el apoyo personal y social continuo a personas en situacio-
nes de vulnerabilidad por limitaciones en la autonomia personal o la dependencia para las
actividades de la vida diaria asociadas a la edad, la discapacidad o a situaciones de enfer-
medad o desproteccidn. Estd especialmente indicado para aquellas personas que se encuen-
tran en situacion de riesgo o dependencia y/o viven solas.

: 98f0bb249897e513

El Servicio de Teleasistencia previene y da respuesta inmediata ante situaciones de emer-
gencia o inseguridad, aportando asistencia y apoyo a las personas usuarias durante 24 ho-
ras todos los dias del afo.

Cadigo de verificacién

Dicho servicio moviliza los recursos tecnolégicos y sociales necesarios para resolver cual-
quier eventualidad o emergencia, asegurando la intervencién inmediata en crisis persona-
les, sociales o médicas, proporcionando seguridad y contribuyendo a evitar ingresos innece-
sarios en centros residenciales.

Este podra prestarse bien a través de dispositivos domiciliarios, o bien, a través de dispositi-

vos moviles proporcionando prestaciones también fuera del domicilio. El desarrollo tecnold-
gico amplia la funcionalidad tradicionalmente adscrita a este servicio, posibilitando la agre-
gaciéon de complementos tecnolégicos que puedan mejorar las condiciones y acompafia-
miento de la persona usuaria.

En definitiva, el servicio de Teleasistencia posibilita a las personas que continlen residiendo
en su medio habitual con la garantia de unas condiciones minimas de seguridad y asistencia
inmediata y proporcionando seguridad y autonomia en cualquier situacién y lugar. Ademas,
la Teleasistencia debe proporcionar una serie de atenciones personalizadas para mejorar las
condiciones de salud y seguridad, asi como, compafiia en la vida cotidiana de la persona, fa-
cilitando la integracién en su entorno habitual de convivencia.

Las prestaciones principales de este servicio son:

* Proporcionar una atencién inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a
través de personal especializado y con ello aportar tranquilidad y seguridad a las per-
sonas usuarias y sus familiares.

* Garantizar permanentemente la comunicacién bidireccional persona usuaria- Centro
de Atencién ( CA ) las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

* Garantizar la atencién presencial en el domicilio en caso de crisis o0 emergencia. Esta
podra ser proporcionada directamente por la entidad que presta el servicio, (unidad
movil y personal propio), o por los dispositivos publicos de emergencia correspon-
dientes: policia, sistema sanitario, bomberos....0 por otros recursos sociales (familia-
res, vecinos...) o sanitarios propios de la persona usuaria.

» Desarrollar actuaciones de control y seguimiento del estado de la persona usuaria,
asi como de acompafiamiento, prevencién y de apoyo al entorno familiar.

* Ofrecer compafiia a la persona usuaria y estar presente en su dia a dia mediante la
realizacién de llamadas periédicas y seguimiento y la gestidon de agendas especificas.
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DIPUTACION A. Sociales y Teleasistencia
DE CACERES

* Mejorar la eficiencia de la gestién del servicio y disponer de informacién unificada del
expediente de la persona usuaria de manera bidireccional, entre la empresa presta-
dora y la Excma Diputaciéon Provincial de Caceres, a través de servicios web.

FACTORES DE CARACTER SOCIAL A TENER EN CUENTA. OBLIGACIONES ESPECIALES
DE EJECUCION:
Sl
Conforme establece el articulo 202 de la LCSP, en el presente contrato se introducen
las siguientes condiciones especiales de ejecucion de cardcter social:

1) La empresa adjudicataria de conformidad con la Ley 3/2007 de igualdad efectiva
de mujeres y hombres ,incluird sistematicamente la variable sexo en toda recogida
de datos que se lleve a cabo, bases de datos, cuadros de mando, encuestas de
satisfaccion, etc, ademas introducird correlaciones de datos de la variable sexo con
otras variables que permitan un estudio mas completo (edad, hogares unipersonales,
accesibilidad, etc) .

2) Elaborara un informe final de ejecucién que muestre el impacto de género que ha
tenido el contrato.

Dado que la ejecuciéon del presente contrato implica la cesién de datos por las
entidades del sector publico al contratista, de conformidad con el mismo articulo 202
de la LCSP, se establece como condicién especial de ejecucion que el contratista se
someta a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de
datos, advirtiéndose que esta obligacién tiene el caracter de obligacién contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211
de la LCSP.

Conforme a lo anterior, se indica que el contrato es necesario para el cumplimiento y
realizacién de los fines institucionales de esta entidad.

Idoneidad del objeto del contrato y del contenido de la prestacién para satisfacer las
necesidades que han sido expuestas: La prestacién que se ha descrito incluye la totalidad
del objeto del contrato, y no lo altera con el fin de evitar las reglas generales de la
contratacion. Constituye en si misma una unidad separada operativa y funcional, de manera
que el objeto y contenido de este contrato es idéneo para satisfacer las necesidades que se
definen en el punto anterior y tiene entidad suficiente para dar cobertura a las mismas.

Ademas, este expediente se ha previsto en el marco de la actividad contractual programada
de esta Diputacion y forma parte del plan de contratacién publicado, de conformidad con lo
regulado en los arts. 28 y 116 LCSP.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE
Procedimiento de adjudicacién: ABIERTO

Criterios de adjudicacién: Pluralidad de Criterios

Justificacion del procedimiento: La adjudicacién se realizara por procedimiento abierto,
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicaciéon basados en el principio de mejor
relacion calidad-precio, procedimiento que debe seguirse ordinariamente conforme a
lo establecido en el articulo 131 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico.

El presente contrato serd tramitado conforme a la reserva de ciertos contratos
de servicios sociales que establece la Disposicion adicional cuadragésima octava de
la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico. Este precepto
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DIPUTACION A. Sociales y Teleasistencia
DE CACERES

faculta a los érganos de contratacién de los poderes adjudicadores, sin perjuicio de lo
establecido en la Disposicién adicional cuarta de la misma Ley, a reservar a
determinadas organizaciones el derecho a participar en los procedimientos de
licitacion de los contratos de servicios de caracter social, cultural y de salud que
enumera el Anexo IV de la misma Ley.

En este sentido, el objeto del contrato es la prestacion del servicio de teleasistencia
en los municipios de la Provincia de Céceres menores de 20.000 habitantes,
encontrdndose dentro de los enumerados en el Anexo IV de la LCSP; concretamente
dentro de los servicios sociales y de salud y servicios conexos. Del mismo modo, La
Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, incluye a la
teleasistencia dentro de las prestaciones que los servicios sociales de atencién
especializada garantizardn a las personas que cumplan los requisitos establecidos
(articulo 31 Ley 14/2015). A mayor abundamiento, la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia, establece que el servicio de teleasistencia se configura
como un servicio social dentro del catadlogo de servicios de atencién del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Por todo lo anterior para poder presentar ofertas en el presente procedimiento los
licitadores deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Que su objetivo sea la realizacién de una misién de servicio publico vinculada a la
prestacién de los servicios de caracter social, cultural y de salud que enumera el
Anexo IV de la LCSP.

b) Que sus beneficios se reinviertan con el fin de alcanzar el objetivo de la
organizacién; o en caso de que se distribuyan o redistribuyan beneficios, la
distribucién o redistribucién debera realizarse con arreglo a criterios de participacion.
c) Que las estructuras de direccién o propiedad de la organizacién que ejecute el con-
trato se basen en la propiedad de los empleados, o en principios de participacion, o
exijan la participacion activa de los empleados, los usuarios o las partes interesadas.
Tipo de tramitacién: ORDINARIO

Sujeto a regulacién armonizada: Sl

Tramitacién anticipada: NO

PRESUPUESTO.

98f0bb249897e513
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Presupuesto de licitacién (IVA excluido): 617.700,00 €
Tipo de IVA: 4 %

Total (IVA incluido): 642.408,00 €

Valor estimado (IVA excluido): 1.853.100,00 €
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Anualidades y aplicaciones presupuestarias:

Anualidad Aplicaciéon Presupuestaria Importe
2024 04 2314 22707 160.602,00 €
2025 04 2314 22707 481.806,00 €

Sistema determinacién precio: Unidades de ejecucién referidos a precio unitario
mensual de un terminal, dispositivo u aplicativo, con todos los costes y gastos

incluidos.
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El valor estimado del contrato se ha calculado partiendo del coste de dispositivos y la esti-
macién aproximada de 2400 personas usuarias, teniendo en cuenta situaciones de vulnera-
bilidad, riesgo, dependencia, soledad, enfermedad o aislamiento social en la que se puedan
encontrar y completando la prestacién del servicio con dispositivos de teleasistencia avan-
——— zada que mejoren la calidad del mismo.
Lo}
(]
—IS
——§ No obstante, el numero de actuaciones que se realizaran estard subordinado a las necesida-
— des del Programa, sin que las previsiones recogidas tengan caracter vinculante para la mis-
8 ma.
— O
[e0]
— O
— Tipo de terminal y
b dispositivos n® usuarias estimadas precio (iva excluido) Total
— (T
— Terminal GSM 2400 17,65 € 42.369,23 €
—_ Dispositivos periféricos 1760 2,69€ 4.738,46 €
"
—0 Geolocalizadores 20 20,77 € 415,38 €
—— O
;g’ TAM accesibles 10 9,69 € 96,92 €
I
S TAM 35 7,21€ 252,40 €
Monitorizacién 7 22,21¢€ 155,48 €
Videoatencion 62 28,85€ 1.788,46 €
TAD+TAM integrado 75 22,12 € 1.658,65 €
mensual 51.475,00 €
anual 617.700,00 €
Conforme al art. 102 LCSP, el valor estimado del contrato corresponde al precio general de
mercado en su situacién actual, de manera que queda garantizado que su precio es
adecuado para el efectivo cumplimiento de las prestaciones que se incluyen en su objeto,
atendiendo en particular a los costes reales de la actividad que se relacionan a continuacioén:
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‘ DIPUTACION A. Sociales y Teleasistencia
DE CACERES
EXPEDIENTE N.° 02912024 SV PA RE
TiTULO: Prestacién del servicio de Teleasistencia en los municipios de la Provincia de Caceres
menores de 20.000 hab.
Sector de actividad (CNAE): Presupuesto
Q881 Actividades de servicios sociales sin alojamiento para Q2 (a)= 1.927.224,00 €
personas mayores y con discapacidad 192722400 €
RO1 Valor anadido/Cifra neta de negocios 80,26% 1.546.789,98 €
RO2 Gastos de personal/Cifra neta de negocios 75,05% 1.446.3581,61 €
RO3 Resultado econémico bruto/Cifra neta de negocios 4.13% 79.594 35 €
R14 Inmaovilizado material/Total activo 8,23%
Costes

Directos: Se vinculan a la actividad a través de las relaciones del factor con el proceso productivo,

en concreto, con el contrato. Es posible establecer con certeza la medida técnica y econdmica

del consumo (horas de mano de obra, unidades de materiales).

(b1)=[(a}-RO1*a]*(1-R14*a/100)

En esta partida se ha tenido en cuenta el reparto de

costes indirectos derivados de los gastos comunes

que se consideran necesarios para mantener la

estructura de la empresa (amortizacion, servicios

exteriores, suministros..., etc) 380.434,02 € 19, 74%

(b2)=(RO2*a)*50%

Coste laboral directo (se imputa un gasto medio, en

tanto que no se identifica como un sector que requiera

de mano de obra intensiva) 723.190.81 € 37,53%
Total costes; (b)= (b1)+(b2)] 1.103.624,82 € 57,26%

Gastos generales de estructura

1. Son los demas gastos de explotacién que debe absorber la empresa con el margen bruto.

2. No estan vinculados con las actividades de produccion, pero prestan alguna utilidad al servicio

3. Incluye: la amortizacion, suministros, servicios exteriores y otros gastos de explotacion

4. Mo incluye: gastos financieros, extraordinarios, correcciones de valor por deterioros, gastos

impositivos sobre los beneficios, ni dotacidn a provisiones

(©) |(c)=(a)-b)-{d) | 744.00483 ¢ 38,61%

Beneficio industrial

Es el margen de explotacion que se obtiene en la cuenta de resultados de una empresa.

En este concepto se incluyen: gastos financieros, extraordinarios y el impuesto scbre el beneficio

(d) |(d)=R03*a 79.504.35 € 4,13%

Total presupuesto base de licitacidn| 1.927.224 00 € 100,00%

(b1)

(b2)

Por lo expuesto, ajustandose a los criterios introducidos en los distintos puntos de este
informe, el presente contrato es idéneo a los fines pretendidos, y cubre las necesidades que
viene a satisfacer, estando justificada la apertura del expediente administrativo para su
adjudicacién en los términos que se han indicado, con salvaguarda de la integridad y de una
eficiente utilizacién de los fondos publicos.

Por lo se formula la siguiente

PROPUESTA DE GASTOS
Y se solicita de la Intervencién que se expida el correspondiente certificado de existencia de
crédito adecuado y suficiente para hacer frente a los compromisos que se deriven de esta

contratacién segun se detalla a continuacion:

Anualidades y aplicaciones presupuestarias:
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DIPUIACION A. Sociales y Teleasistencia
DE CACERES
Anualidad Aplicaciéon Presupuestaria Importe
2024 04 2314 22707 160.602,00 €
2025 04 2314 22707 481.806,00 €

Cofinanciado: NO

Lo que se informa a los efectos oportunos y a fin de que se inicie el procedimiento de
contratacion.

Documento firmado electrénicamente en lugar y fecha indicados al margen, por el/la
Direccién del Area, con el visto bueno del/la Diputado/a Delegado/a.
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Firmado por: MARIA INES CARRERAS GONZALEZ Firmado por: ISABEL RUIZ CORREYERO
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Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-
caceres.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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