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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacidén del servicio de recepcién y conserjeria en las
instalaciones de la Residencia Logistica Militar “Pedralbes”, sita en la Avda. Diagonal n? 666, de Barcelona
(08034), cuyas caracteristicas se detallan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante
PPT)

2.- CONDICIONES GENERALES
2.1.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién del servicio corresponde a la RML “Pedralbes” y para las fechas que se
especifican en el Anexo | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Este PPT contiene la relacion de los trabajos a realizar, horas totales y todas las condiciones de
obligado cumplimiento que deberdn llevar a término las empresas adjudicatarias del concurso publicado
a tal fin. La adjudicacidn se realizara hasta agotar la totalidad del crédito disponible de la Residencia, para
lo cual el Organo de contratacién dispondra la distribucién de las horas ofertadas no incluidas en el Anexo
I, manteniendo siempre las condiciones de precio/hora ofertadas.

2.2.- PLAN DE ACTUACIONES

Acompafiando a la oferta econdmica, el licitador presentara un plan de actuaciones o proyecto
técnico detallado, que incluird un plan de trabajo conforme al cual se efectuara el servicio, que debera
constar de los siguientes apartados:

Estudio, justificaciéon y planificacion de los tiempos y trabajos necesarios para la ejecucidn del servicio de
acuerdo con las caracteristicas de la dependencia de la RML. Se adjuntara un detalle de la propuesta de
plantilla a asignar por RML.

Justificacion de la utilizacién de maquinas, equipos, aparatos y medios materiales auxiliares que se
destinen a la prestacion del servicio. Se adjuntara un detalle de esta relacién.

Un apartado de mejoras que se quieran proponer respecto a las obligaciones fijadas en el PPT, y que
redunden en una mejor prestacion del servicio.

Justificacidon del personal supervisor que se destinara a la organizacién del servicio de la RML. objeto del
contrato.

2.3.- LIMPIEZA
La limpieza de las zonas asignadas al servicio de recepcion serd realizada por la Residencia.
2.4.- NORMAS DE SEGURIDAD Y CONTROL

Todo el personal que, por parte de la adjudicataria, intervenga en los trabajos deberd someterse
a las normas de seguridad, control y régimen interior de la RML “Pedralbes”, para lo que:

Tras la adjudicacion del contrato, y con caracter previo a su formalizacién, la empresa
adjudicataria facilitard a la RLM “Pedralbes” un listado donde refleje el personal que prestard sus servicios,
con indicacidn de los siguientes datos:
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Nombre y apellidos.
Nacionalidad.
Identificador de la persona fisica: DNI, NIE o pasaporte.

Experiencia en los trabajos citados en el PPT.

La empresa, mediante escrito dirigido a la Direccion de la RLM “Pedralbes”, debera comunicar
cualquier variacion que se produzca en el personal con un minimo de 15 dias de antelacién. En dicha
comunicacion se indicard la persona que deja de prestar servicios y los datos de la que se propone para
su sustitucion, debiéndose acreditarse que ésta reune los requisitos especificados en el apartado 3.4.

2.5.- HORARIOS DE LA PRESTACION ORDINARIA Y DE OTROS SERVICIOS DE CARACTER
EXTRAORDINARIO

El personal se encontrara en su lugar de trabajo asignado durante el horario establecido. Sera
responsabilidad de la empresa controlar la presencia fisica a la hora de entrada y salida de sus
trabajadores. El transporte del personal serd por cuenta de los adjudicatarios.

La adjudicataria respondera ante la Administracion del incumplimiento de la carga de trabajo y
horario contratado para la prestacidon del servicio en cada uno de los trabajos afectados por el contrato,
asi como la falta de suplencias o cualquier otra deficiencia que impida el correcto desarrollo de lo
establecido en este contrato y las demds infracciones en el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares (PCAP.).

Los medios personales destinados a la realizacion del objeto del contrato, se adecuaran en nimero
de jornadas, categorias y horario a lo estipulado en el apartado anterior, siendo motivo de exclusion su
no adecuacién. En ningun caso los periodos de trabajo continuado correspondientes a una sola persona
superaran las horas establecidas en la Legislacidn laboral vigente.

En el Anexo |, se detalla el nimero de horas en que se desarrollara el servicio. Por ello el licitador
adaptard su propuesta a las mismas.

El adjudicatario desarrollard el detalle del horario adjudicado, siguiendo las directrices de la
Direccidon de la Residencia, para aprobacion de ésta Direccidn. En ningun caso el desarrollo del horario
adjudicado supondra un aumento del importe econdmico de la oferta adjudicada.

Los horarios de prestacion del servicio, cuando sea imprescindible por necesidades del servicio, se
podran modificar, a peticion del organismo contratante, sin que varie el nimero de horas totales
contratadas.

3.- REQUISITOS DEL SERVICIO

La adjudicataria distribuira el equipo humano necesario en la RML “Pedralbes”, segin las
categorias que consideren necesarias para la realizacidn de los diferentes trabajos, de acuerdo a su oferta.
La empresa mantendra el horario del personal que sea necesario para la realizacién de los trabajos que
se precisen.

La ropa de trabajo correra a cargo del adjudicatario, no pudiendo lucir logotipo o anagrama de la
empresa. El modelo de ropa de trabajo de las distintas categorias sera el designado por la Residencia.
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Sélo se consideraran inhabiles a efectos de prestacion de servicios los dias que no se soliciten en
el Anexo | de este PPT. El servicio ordinario se prestara en la totalidad de los dias habiles.

Durante las vacaciones, permisos, periodos de incapacidad laboral transitoria, asuntos propios
autorizados, etc., la empresa serd responsable de sustituir al personal ausente del puesto de trabajo por
otro de igual categoria laboral que desarrolle el mismo cometido de manera que se cumplan los
estandares de calidad deseables y de acuerdo a las cargas de trabajo establecidas en la oferta. Todo ello
sin que se resienta en modo alguno el buen funcionamiento de la Residencia y sin aumento de coste.

La Direccion de la RLM “Pedralbes”, como destinataria del servicio, podra solicitar la inmediata
sustitucion de los trabajadores, cuando éstos tuvieran comportamientos incorrectos, se apreciase que no
realizan el servicio correctamente o en caso que los considere inadecuados para el cumplimiento de su
funcién, debiendo producirse, por parte de la empresa adjudicataria, dicha sustituciéon a la mayor
brevedad.

La empresa adjudicataria designara un Coordinador que sera el interlocutor valido y encargado de
las relaciones con la RML. Este interlocutor deberd conocer los términos del contrato para aclarar
cualquier duda que se plantee en la ejecuciéon del servicio y vigilar el cumplimiento de las condiciones
establecidas de acuerdo con su oferta.

Para la prestacion del servicio se requerira:

Experiencia en atencion al publico.
Nivel usuario de programas del paquete libre office y programa de gestion de alojamientos.
Conocimiento elemental de pequefias tareas de mantenimiento.

Acreditar suficientemente el conocimiento adecuado en los requisitos solicitados.

4.- CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE GESTION DE RECEPCION

DISPOSICIONES COMUNES

El personal que designe al adjudicatario para realizar los servicios de recepcion debera mostrar
buena presencia y la uniformidad adecuada.

El adjudicatario se compromete a no utilizar el nombre del Ministerio de Defensa, ni el de las
Residencias, en relacidon con terceras personas, asi como a no hacerse anunciar como titular de los
servicios objeto de este contrato a fines de propaganda o cualquier otro, debiendo mantener sus
relaciones con terceros en forma directa y a su nombre sin vincular para nada al Ministerio de Defensa o
las Residencias.

La Residencia aporta los inmuebles, instalaciones, enseres, aparatos y material auxiliar necesario
para el correcto funcionamiento de la misma. Son por cuenta de la Residencia, todos los gastos e
impuestos sobre la propiedad, asi como los derivados del suministro de agua, gas, electricidad y arbitrios
municipales. La uniformidad y el transporte del personal seran por cuenta de los adjudicatarios.

La Direccién de la Residencia, o quienes la representen se reservan la facultad de corregir en el
momento cualquier deficiencia observada tanto en el personal como en los cometidos que tienen estos a
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su cargo, dando cuenta de ello al Coordinador para los efectos oportunos. Este sera el responsable de
coordinar, dirigir y solventar los problemas relacionados con el personal y funciones asignadas a su
empresa.

4.2.- TRABAJOS A REALIZAR
Seran sus funciones principales:

Encargarse de la apertura de las puertas de acceso a la Residencia.

Control del acceso a la residencia identificando adecuadamente al personal usuario y vehiculos, mediante
la presentacion de documentos propios (carné de socio, tarjeta de acceso, etc.), o documentacién oficial
(DNI., TMI, Pasaporte, drdenes de servicio, carnet de familia numerosa, etc.).

Recepcidn y atencidn al usuario en el mostrador de recepcion, en la puerta de entrada o en la zona de
aparcamiento.

Informacion general y orientacidon a las personas que visiten o accedan a las instalaciones, dando aviso
por teléfono a las personas a visitar y acompafiandoles en los casos que esté previsto.

Manejo del programa SIGERES de Gestidn de Residencias.

Control de llaves. Recepcion y entrega de llaves y documentacion a los usuarios.
Control, recogida y entrega de paqueteria y correspondencia dentro de la residencia.
Control de carga y descarga de mercancias.

Control, recogida y entrega de objetos perdidos en el interior de la residencia.
Control, manejo y supervision de la Central Telefénica y teléfono/fax de recepcion.
Atencion al usuario que solicita informacion sobre alojamiento.

Informacion general y turistica a los usuarios.

Cobro de las facturas a los usuarios.

Actualizacién del registro de entradas/salidas de clientes.

Control y parte de entradas y salidas para la ejecucién de los servicios de recepcién y limpieza de
habitaciones.

Codificacidn electrdnica de llaves.

Gestidn de estacionamientos. Control del trafico y accesibilidad a las zonas de aparcamiento de vehiculos
y mantenimiento del orden en estas zonas, siguiendo las instrucciones que marca la Direccién.

Vigilancia del buen uso de la residencia por parte de los usuarios. Verificacién del cumplimiento de las
normas internas de la residencia, (normas de urbanidad y de compostura vigentes, uso de prendas de
vestir, posibilidad de fumar, uso de equipos electrénicos, entrada de animales de compaiiia, acceso a las
instalaciones y su presencia en ellas, no manipulacidon de mobiliario y elementos expuestos, etc.)

Contribuir a la seguridad de las instalaciones y personal cumplimentando lo que determina el Plan de
Seguridad y poniendo en marcha los protocolos de actuacién ante emergencias. Colaboracién en las
tareas de organizacidn y control de evacuacién de la residencia.

Control de los sistemas contraincendios.
Atender a las incidencias que se produzcan.

Asignacion de alojamientos en casos imprevistos o emergencias, siguiendo instrucciones de la direccidn,
siempre que haya disponibilidad.

Verificacion del estado de limpieza y accesibilidad de las entradas y salidas de la residencia y espacios
comunes de recepcion.

USO OFICIAL




a)

SUIGE 3

USO OFICIAL RLM PEDRALBES

Comprobacion del estado de las instalaciones de la residencia (climatizacion, electricidad, agua, calderas,
alumbrado, etc.).

Recepcidn de partes y solicitudes de mantenimiento.
Pequefios trabajos eventuales de mantenimiento y limpieza.

Constituirse en dérgano de recepcion de todas las quejas y sugerencias que se puedan recibir de los
usuarios de la residencia.

Comunicar cualquier incidencia que se produzca a la Direccion.

4.3.- OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria respondera de los dafios causados a terceras personas, continente y
contenido, cuando éstos hayan sido originados por las personas que tengan a su cargo en el desempefio
de sus funciones.

Deberan cumplirse las obligaciones empresariales que establece la Ley de Prevencidn de Riesgos
Laborales, asi como la normativa y reglamentacion en vigor de seguridad e higiene en el trabajo,
designando como representante de la empresa para el Comité de Seguridad de la Residencia (como
minimo) a un Técnico Medio en Prevencién de riesgos laborales.

También se cumplira lo especificado en el RD 0393/2007, Reglamento Lugares de Trabajo y demas
disposiciones vigentes, evitando o reduciendo en lo maximo posible, y siempre dentro de la legalidad,
cualquier impacto medioambiental.

En ningun caso, debido a la confidencialidad de la informacion, la empresa adjudicataria podra
utilizar la documentacién generada o la informacidn a la que tenga acceso para un fin distinto del indicado
en este pliego.

El personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion prevista en este contrato
guardara secreto profesional sobre las informaciones, documentos o asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del presente contrato, y estard obligado a no hacer publico o enajenar
cuantos datos conozcan por razon de su ejecucidn incluso después de finalizar el plazo contractual.

La empresa adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la misma, y a formar
e informar a su personal de las obligaciones que de tales normas dimanan.

5.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario realizara una inspeccién mensual de los distintos trabajos, en coordinacién con el
Coordinador de recepcion y la persona nombrada por el Director de la Residencia.

El 6rgano de contratacién, a propuesta del Mando, nombrara un Responsable del contrato que
actuara de enlace entre aquel y la empresa a través del interlocutor valido nombrado por la misma y que

tendra las siguientes misiones:

Supervision diaria de los trabajos realizados de acuerdo al plan establecido en el contrato.
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Recepcidn mensual del servicio realizado emitiendo el correspondiente certificado de conformidad 6 con
observacidn de las salvedades, valoradas, que procedan.

Recoger de la adjudicataria los TC1 y TC2, comprobar su veracidad y que coinciden con las personas y sus
categorias empleadas.

Proponer cuantas variaciones, modificaciones, etc.,... relativas al contrato o al personal considere
necesarias, remitiéndolas, en su momento, al drgano de contratacién para su aprobacién.

No podrd, por su cuenta, sin previa autorizacion del 6rgano de contratacidn, modificar ninguno de los
aspectos del servicio contratados con la adjudicataria.

6.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA:

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidon del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacidén y experiencia exigida en los pliegos, en su caso, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecuciéon del contrato, sin perjuicio de la verificacidon que realizara el responsable del
contrato del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento al responsable del contrato.

2.- La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccidn
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, la sustitucién de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencidn de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.- La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en las dependencias ubicadas en la
RLM PEDRALBES.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado
en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al érgano de contratacion, representado
por el responsable del contrato, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el propio responsable, de otro lado,
en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacién del
servicio contratado.
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c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de
trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a
tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la "entidad contratante", a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar al drgano de contratacién, a través de su representante, acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

i) Excepcionalmente las empresas trabajaran en los locales de la Administracién, en este caso, el
personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los
empleados publicos.

Correspondiendo al responsable del contrato y a la empresa contratista velar por el cumplimiento de
esta obligacion.

Por el drgano de contratacion, y en esta cldusula, debera hacerse constar motivadamente la
necesidad de que, para la ejecucidn del contrato, los servicios se presten en las dependencias seialadas.

Barcelona, a 25 de julio de 2024

EL CORONEL JEFE DE LA RLM PEDRALBES

Firmado digitalmente por SANCHEZ GUERRA JAVIER CARLOS |28701319X
Nombre de reconocimientoi(DN)e=ES, 0=MINISTERIO DE DEFENSA,
ou=PERSONAS, ou=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,
serialNumber=IDCES-28701319X, sn=SANCHEZ GUERRA |28701319X,
givenName=JAVIER CARLOS, cn=SANCHEZ GUERRA JAVIER CARLOS |
28701319X

Javier Carlos Sanchez Guerra
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ANEXO I

A) RELACION DE TRABAJOS A CONTRATAR

RESIDENCIA: “PEDRALBES” DE BARCELONA. Avda Diagonal n2 666. 08034. Barcelona.
TFNO.: 93 206 40 20. Email: rimbarcelona@mde.es

CARACTERISTICAS:

Ne de habitaciones: 114 / Personas (capacidad maxima): 178 / Personas (capacidad media): 151,3 85 %.

Servicios: Recepcion, Reservas y teléfono / Conserjeria/ Cocina / Cafeteria 1 / Piscina 1 /
Aparcamientos/ Jardines/ Comedores 2 / Sala Multiusos / Salon reuniones/ Sala de Juegos.

OCUPACION. La ocupacién media anual: 85 %

SEVICIOS A CONTRATAR

ESTIMACION HORAS DE TRABAJO DURACION DEL

CONTRATO

RECEPCION 2548
DE LUNES A VIERNES (1)
RECEPCION 280
DE LUNES A VIERNES (4) EXTRA
RECEPCION 1092
SABADOS (2)
RECEPCION 1484
DOMINGOS Y FESTIVOS (3)

TOTAL 5.404

(1) Horario de 08h a 22h. Un servicio
(2) Horario de 08h a 22h. Dos servicios

(3) Horario de 08h a 22h. Dos servicios

(4) Horario de 08h a 22h, a disposicién por ampliacién de horario y sustituciones.

Debera presentar una propuesta de turnos adaptados a la normativa que en materia laboral se
encuentre vigente. Dichos turnos tendran que respetar las condiciones laborales y encontrarse
dentro del estricto cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral.
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