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NOTA INFORMATIVA SOBRE EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE REFERENCIA

Ne expediente: 2022/005058

Objeto del expediente: IMPLANTACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO DE COMPONENTES NECESARIOS PARA LA CREACION DE UN ESPACIO CIUDADANO
PROACTIVO Y ADAPTABLE, SUSCEPTIBLE DE COFINANCIACION CON FONDOS FEDER 2021-2027 Y EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NextGenerationEU.

ASUNTO: PUBLICACION DE CONTESTACIONES A CONSULTAS RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO.

En la medida en que las CONTESTACIONES facilitadas a las empresas consultantes pueden resultar de interés a todas las empresas interesadas en participar en el procedimiento
de contratacidn de referencia, se procede a PUBLICAR SU CONTENIDO a efectos de garantizar el principio de igualdad de trato y no discriminacidn que debe informar dicho
procedimiento.

CONSULTAS RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO

Fechay hora

Texto consulta Respuesta
consulta
“Lote 3. Licencias Powe BI. En el PPT se interpreta que se han de
roveer 10 licencias por afio de contrato. Pero el estudio econémico C . . . .
P . . P . . o . “Tal y como establece el PPT, el adjudicatario deberd de proveer 10 licencias de Power Bl
01/08/2022 11:35:21 estd realizado para 5 licencias por afio de contrato. Por favor, inos iy ”
) . . ~ Pro durante toda la duracion del contrato.
confirman que se han de proveer 5 licencias por afio de contrato?
Gracias.”

“En el punto 5.2 del PPT se indican los requisitos que la solucion debe de cumplir a nivel de
Proteccion de datos y ENS. Por lo que la ubicacion de las instancias deberd encontrarse en
este marco.”

“Lote 3. ¢Dénde va a estar alojada la instancia de Power Bl Premium P1

01/08/2022 11:31:48 alojada? éAlguna preferencia?”
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02/08/2022 19:18:00

“Lote 3. ¢Nos podrian indicar mds en detalle las fuentes de datos
existentes en los sistemas de la DGAD y los sistemas de
almacenamiento de datos que vayan a estar involucrados con las 3
visualizaciones? ¢ Qué volumetria de datos se prevé para las 3
visualizaciones?”

“Los cuadros de mando que se especifican en el PPT se creardn a partir de los datos de los
nuevos componentes a desarrollar por lo que, las fuentes de datos, los detalles y la
volumetria de las mismas se descubrirdn a lo largo de la ejecucion del proyecto.”

02/08/2022 09:29:16

“Buenos dias,

Para el Lote 4, dentro del sobre 3 entendemos que ademads del Anexo IV
y el Anexo V, se deberd entregar lo siguiente:

¢ Ademds, para acreditar la experiencia y titulacion exigida de los
distintos perfiles que componen el equipo de trabajo y aquella que en
su caso vaya a ser objeto de valoracion, tendrdn que presentar
Curriculums y documentacion acreditativa de la titulacion

ées necesario adjuntar los CV de los perfiles incluyendo datos
personales de los mismos? o es suficiente con describir a nivel general
dichos perfiles y sus titulaciones

éa que se refiere con documentacion acreditativa?

Muchas Gracias

Saludos”

“No es necesario que en los Curriculums se incluyan datos personales.

En todo caso, a la empresa propuesta adjudicataria, con cardcter previo a la adjudicacion,
se le requerird para que aporte con cardcter nominativo todos los Curriculums,
documentos acreditativos de las titulaciones y certificaciones de cada uno de los perfiles
del equipo de trabajo.”

02/08/2022 19:18:10

“Hola. En relacién con los productos/servicios de terceros reflejados en
este pliego para el Lote 2 a aportar por el Contratista, el CLIENTE
entiende que el Contratista no es el fabricante, sino que simplemente se
encarga de su adquisicion a los fabricantes para transmitirlos al
organismo, de modo que el éste acepta que los productos/servicios y su
entrega estardn sujetas a su disponibilidad y a los términos y
condiciones del fabricante. Asimismo, el organismo entiende que los
productos/servicios revendidos se entregan en el estado en el que se
encuentran, sin mds garantia que la del fabricante, quedando el
Contratista exento de responsabilidad, sin tener obligacion alguna de
indemnizacion en relacién con los citados productos/servicios de
terceros, aceptando el CLIENTE que el fabricante es el tnico
responsable de los mismos.”

“En el Lote 2 del presente pliego, entre otras cosas, se realiza la adquisicion de una
Plataforma de Analitica Avanzada que serd propuesta por la empresa licitadora. Esta
Plataforma debe de cumplir una serie de requisitos técnicos, funcionales y de servicio que
se especifican a lo largo del punto 4 del PPT, ademds de unos niveles de soporte ofrecidos
por el fabricante o fabricantes de la herramienta exigidos en el punto 12.3.3 del PPT.

A continuacion se resaltan algunos:

"El soporte del fabricante se ofrecerd directamente a la DGAD."

"Cualquier componente software de la Solucion propuesta deberd incluir:

* Acceso a nuevas versiones, actualizaciones, revisiones y parches, facilitados por el
fabricante.

e Soporte técnico para la instalacion de las actualizaciones, revisiones y parches,
directamente prestado por el fabricante.
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e Atencion y resolucion de consultas e incidencias, con el soporte directo del fabricante."
"La arquitectura de la Solucion deberd asegurar la mdxima disponibilidad y capacidad de
recuperacion, incorporando los mecanismos adecuados para recuperacion ante
desastres."

Asimismo, la empresa adjudicataria debe de ofrecer una serie de servicios (entre otros)
relacionados con la Plataforma de Analitica Avanzada propuesta. Estos servicios se
describen a lo largo de todo el punto 4 del PPT. No obstante, a continuacion, se resaltan
algunos:

"La empresa adjudicataria realizard el suministro, instalacidn, configuracion y operacion
de una solucion software corporativa para la analitica avanzada de datos..."

"La empresa adjudicataria serd responsable de realizar todas las intervenciones que se
precisen sobre estos entornos y durante todo el tiempo de duracion del contrato."
"Elaboracion e implementacion de los procedimientos de recuperacion ante desastres de
la Solucidn. Se elaborard un plan de recuperacion ante desastres, realizando la definicion
de los objetivos de punto de recuperacion (RPO) y tiempo de recuperacion (RTO)."
"Monitorizacion y sequimiento del rendimiento de la Solucion, asi como las labores de
optimizacion y resolucion de problemas relacionados, que puedan ser necesarias."
"Recuperacion del sistema ante desastres, errores y fallos."

"Instalacion de nuevas versiones, actualizaciones, revisiones o parches de seguridad de los
componentes software de la Solucién, bajo el marco de licenciamiento de los
componentes software de la Solucion (ver apartado 4.1.1). Las intervenciones anteriores
se realizardn siguiendo los procedimientos y recomendaciones del fabricante o
fabricantes, e incluirdn la realizacion de pruebas para verificar el correcto funcionamiento
de la Solucidn, tras la intervencion. La empresa adjudicataria deberd documentar las
actualizaciones y cambios de configuracion realizados, derivados de dichas
intervenciones."

"Gestion de incidencias, peticiones y problemas de la Solucion o de alguno de los sistemas
de inteligencia artificial desarrollados en el dmbito de este contrato."

"La empresa adjudicataria deberd garantizar, en el marco de este servicio, la adecuada
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evolucion tecnoldgica de la Solucidn, su correcto funcionamiento y dimensionamiento, y la
Optima integracion de todos los elementos que la componen. En todos los casos, se
deberan seguir las recomendaciones del fabricante o fabricantes de los componentes de la
Solucion."

01/08/2022 13:51:43

“Hola, en lo relativo al criterio " Titulacion por encima de la exigida en
los perfiles de equipo (5 puntos)" del Lote 2 (pdgina 32 del Anexo 1), se
indica una puntuacion por cada titulacion superior a la exigida.

Adicionalmente, se indica que la puntuacion obtenida por cada
empresa licitadora se obtiene a través de la suma de la puntuacion
obtenida por cada persona adscrita al contrato. Pudiendo ser, por
tanto, la puntuacion de la empresa licitadora, superior a 5 puntos, que
es el mdaximo asignado para este criterio objetivo.

¢Cudl es la métrica utilizada para la normalizacion de las puntuaciones?
Gracias.”

“El criterio "Titulacion por encima de la exigida en los perfiles de equipo" en este lote tiene
una puntuacion mdxima de 5 puntos y no se realizard ningun tipo de normalizacién. Por lo
que, una vez alcanzado los 5 puntos mediante la suma de los perfiles ofertados con
titulaciones superiores a las requeridas, el posible resto de perfiles que tuviesen también
titulacion superior no sumardn al criterio.”

02/08/2022 16:42:33

“Por normativa interna tenemos los CV en inglés: ¢ se pueden presentar
en inglés en formato EUROPASS o se deben traducir al castellano?”

“Tal y como se establece en la cldusula 15 del PCAP, las licitadoras presentardn toda su
documentacion en castellano. La documentacion redactada en otra lengua deberad
acompanarse de la correspondiente traduccion oficial al castellano.”

28/07/2022 18:25:14

“Hola buenas tardes . En relacion a los pefrfiles solicitados tengo dos
preguntas:

1. Para cada uno de los perfiles pedis titulaciones universitarias. ¢ Hay
algun problema si las titulaciones universitarias son de Brasil? , (En el
caso de que hubiera algtn problema que tipos de criterios utilizdis para
validar las titulaciones universitarias? , tipo plan Bolonia o algo por el
estilo.

2. De cara a los pefrfiles contratados. ¢ Tienen que tener algin minimo
de antigiiedad en la empresa para poder ser contratados para el
proyecto?, ¢ Los perfiles podrian ser contratados posteriormente a la

“1.- En cada uno de los perfiles establecidos en el pliego se exige una titulacion minima o
afin. No se restringe la titulacion por paises. No obstante, los titulos extranjeros de
educacion superior deberdn estar homologados a titulos oficiales universitarios espafioles
de Grado o Madster.

2.- La experiencia exigida la debe de tener la persona, indistintamente de la empresa en la
que haya trabajado.

La empresa propuesta adjudicataria tiene que disponer de los medios comprometidos en
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adjudicacion?
Gracias y un saludo.

el momento previo a la adjudicacion para que una vez formalizado el contrato pueda
iniciarse la ejecucion en los términos establecidos en los pliegos y en la oferta aceptada.”

“Hola buenas tardes en relacion al lote 2 . En el pliego técnico te pone
en la pdgina 93 que hay un tercero modelo para el lote 2 : Objetivol Mi
Cartera Digital - Recomendador servicios . No obstante, si te vas a la
pdgina 33 no aparece y solo salen dos objetivos : Desarrollo de sistemas
de Inteligencia Artificial para "Mi Cartera Digital" y " Desarrollo de
01/08/2022 19:31:45 sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion de gestion de
componentes software" . ¢ Me pueden confirmar si son dos o tres
modelos ?. En el caso de que sean tres modelos . ¢ Donde puedo ver la
descripcion del mismo ?

Gracias y un saludo.”

“Son tres modelos. Tal como se ha indicado en otras respuestas, la descripcion completa
para el punto de "Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion de
gestion de componentes software" seria el siguiente:

4.2.2 Objetivo 2: Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion para la
gestion de componentes software”

En este objetivo se propone la creacion y gestion de un sistema de Inteligencia Artificial
relacionado con el desarrollo "Aplicacion para la gestion de componentes software”
(punto 3.2 del presente pliego), con el objeto de obtener previsiones y deteccion de
anomalias, partiendo de la informacion contenida en esta aplicacion.

4.2.2.1 Sistema 1. Aplicacion para la gestion de componentes software: Predicciones y
deteccioén de anomalias

La finalidad de este sistema es la construccion y puesta en produccion de sistemas de
analitica avanzada que permitan:

1. Obtener predicciones a futuro en cuanto a variables como: el nimero de nuevos activos
que se registrardn en la aplicacion, el almacenamiento necesario para estos activos,
recursos necesarios en el gestor documental o numero de despliegues por tecnologia y
departamento.

2. Detectar anomalias. La aplicacion para la gestion de componentes software
almacenard informacion relativa a procesos de integracion continua como el tiempo de
despliegue de una aplicacion, el nimero de lineas de codigo, vulnerabilidades, calidad o
deuda técnica. La deteccion de anomalias permitird encontrar casos en los que estas
variables difieran en exceso del caso promedio, permitiendo alertar de posibles problemas
en los correspondientes despliegues.

No obstante, esto no afecta al alcance de los sprints estimados ni el presupuesto.”
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28/07/2022 14:08:02

“Buenos dias, formulamos la siguiente pregunta:

En el objetivo 3 de la propuesta del lote 1 se habla del desarrollo de una
aplicacion nativa. ¢ Podriais indicarnos en qué tecnologia y lenguaje
estd desarrollada la aplicacion actual de la JCCM?

Muchas gracias, un saludo.”

“Las aplicaciones mdviles actuales (iOS y Android) estdn desarrolladas de manera nativa.”

29/07/2022 11:53:10

“Buenos dias,

En el apartado 3.1.4 Objetivo 4 del lote 1: Gestion de envio y
estadisticas de Newsletter se pide la integracidn y gestion con la
herramienta de mensajeria existente en la DGAD pero no se explica de
que herramienta se trata.

¢Nos pueden indicar cual es la herramienta que usa actualmente la
DGAD para el envio de newsletter?

Muchas gracias, un saludo.”

“En estos momentos la DGAD dispone de varias herramientas para el envio de correos
masivos y newsletter y se estd valorando cudl es la mds adecuada para el uso en este
proyecto. No se descarta que, a lo largo de la licitacion o la ejecucion del proyecto esta
herramienta cambiara.

LAs herramientas disponibles y utilizadas actualmente son:

- Envios de correos masivos (desarrollo interno)

- Envio de newsletter (modulo de Drupal)

- Suscripcion a herramienta de envio de mails masivos Nexora Sender”

29/07/2022 12:53:16

“Buenos dias

En el dmbito del Lote 1, tanto en la pdgina 10 como en la pdgina 13 del
PPT se describe el objetivo 5 como ¢ Objetivo 5: Informacion proactiva y
personalizada¢é. Sin embargo, ese mismo objetivo, en el Anexo Il
(pdgina 93 del mismo documento PPT), tiene la denominacion
¢Objetivo 5: Sistema de reglasé y se le asignan 7 sprints de tipo
¢Backendé, lo que no nos encaja con las necesidades descritas para el
objetivo en las pdginas iniciales, que va mds ligado a aspectos de
Frontend/presentacion. é Podrian por favor aclararnos algo mds el
detalle de lo que se espera en el objetivo 5 del lote 1?

Muchas gracias, un saludo.”

“Por una parte confirmar que lo descrito en la tabla del ANEXO Il como "Objetivo 5:
Sistema de reglas" es lo descrito en el punto 3.1.5 "Objetivo 5: Informacion proactiva y
personalizada".

El numero y tipologia de sprints para cada objetivo se ha realizado mediante ejercicios de
estimacion en base a la experiencia y los conocimientos de los sistemas existentes. Pero
esta estimacion, durante la ejecucion del proyecto, no limita en ningin momento, el tipo
de sprints y cantidad a ejecutar.

Este proyecto se desarrollara sobre alguno de los sistemas existentes que dan servicio al
ciudadano, lo habitual es que existan una serie de componentes de interfaz de usuario que
puedan ser reutilizados. También hay que tener en cuenta que para la realizacion de este
objetivo es necesaria la integracion con componentes que se desarrollen en el Lote 2,
dentro del sistema de analitica avanzada, y para ello hace falta un trabajo de back end.

No obstante, durante la ejecucion del contrato, existe la posibilidad de que para la
consecucion de este objetivo se considere la ejecucion de sprints tipo "Front End / CMS".
En tal caso, durante el desarrollo del mismo, no hay ninguna limitacién (mds alla de la
presupuestaria) para planificar y ejecutar este tipo de sprints.”
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03/08/2022 08:02:48

“Buenos dias,

Rogamos nos ayuden a aclarar las siguientes dudas, en relacion con el
Lote 1y en especial para los Sprints Especiales:

1) Si se ofrece un perfil adicional, écudntos sprints se planificarian para
esta persona? éseria a demanda? ¢habria un minimo/mdximo?

2) Esos sprints especiales, éirian dentro del precio mdximo de licitacion
o seria un presupuesto modificado sobre el importe de la oferta? Segtn
PCAP, el importe de oferta se calcularia a partir de los sprints que
aparecen en el anexo | pdg. 6: ¢Servicios de desarrolloé¢ y no aparecen
los especiales para el cdlculo del precio de Licitacion.

3) Por otro lado, en el PCAP, para el cdlculo del importe de licitacion, se
habla de sprints estimados para cada tipo. éSe pueden hacer mds? ¢éSe
pueden hacer menos?

Gracias.”

“1) No hay un minimo o madximo de ningun tipo de sprints a ejecutar durante la ejecucion
del proyecto. Esto es algo que se ird estableciendo durante la ejecucion. Por lo tanto, serd
a demanda.

2) La ejecucion y pago de los sprints espaciales se realiza dentro del presupuesto asignado
a cada lote. No aparecen inicialmente para el cdlculo del precio de licitacion ya que este
tipo de sprints no son indispensables para la consecucién del proyecto (aunque si pueden
ser muy utiles) y, a priori, de desconoce si la empresa licitadora ofertard o no perfiles de
este tipo.

3) Tal como se indica en el PCAP, se ha realizado una estimacion de tipos de sprints
necesarios y una cantidad de ellos. No obstante, a lo largo de la ejecucion del proyecto es
cuando se van determinando el numero y tipo de sprints necesarios en cada fase. Por lo
que, si, para cada tipo de sprint se podrdn ejecutar mds o menos. En ultimo termino, esto
queda a potestad de la direccion del proyecto por parte de la DGAD”

03/08/2022 11:32:00

“Buenas tardes,

En sus PCACP se establece que "El 6rgano de contratacion facilitard un
fichero XML que se publicard en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico." sobre el Documento Europoeo Unico de contratacion.
ddonde podemos encontrar este fichero?

Por otro lado, al ser un contrato sujeto a regulacion armonizada segun
el Anexo I, punto 4, entendemos que se debe cumplimentar y adjuntar
al sobrel el Anexo Ill es asi?

Muchas gracias por su ayuda”

“Dentro de la PLACSP en la publicacion de los pliegos hay un zip llamado 00-2022_005058-
deuc.zip, dentro del cual estd el archivo espd-request.xIm., que contiene el DEUC en
formato XML.

El ANEXO Ill. MODELO DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS AL CONTRATO, se
debe adjuntar el el sobre electronicon? 1.”

03/08/2022 15:46:00

“Respecto al Lote 2: en la solucidn requerida hay que dar
mantenimiento de la solucién completa en la plataforma Cloud
propuesta: infraestructura, sistema operativo, bases de datos,
comunicaciones, aplicativo, pero una vez en on premise, ése encarga la
DGAD del mantenimiento del hardware, sistema operativo, base de
datos y comunicaciones, o es necesario incluirlo en nuestra oferta?
Muchas gracias. “

“En el pliego se exige que la Plataforma de Analitica Avanzada suministrada deberd de
tener la capacidad de ejecutarse sobre Openshift Container Platform ya que es el software
base de la infraestructura Paa$ corporativa.

Indicar que, actualmente, en la DGAD realiza el soporte de toda la infraestructura ubicada
de sus CPD.

En el caso en que se realice la implantacién on premise de la Plataforma, el soporte sobre
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Respuesta

cualquier sistema externo a dicha Plataforma lo ofrecerd la DGAD.

No obstante, en el caso en que la Plataforma necesitara algun tipo de configuracion o
arquitectura especial en el despliegue sobre el sistema Openshift, la empresa
adjudicataria deberia de tener la capacidad suficiente para soporte a dicho stack. Este
soporte se realizaria en conjuncion con el equipo de la DGAD que actualmente mantiene la
plataforma Paas$ corporativa.”

08/08/2022 09:42:00

“Buenos dias,

Queriamos consultar acerca del "Portal Joven" que se menciona dentro
del objetivo 5 del lote 1:

"En concreto, se desarrollardn los componentes necesarios para
alimentar con:

» Noticias y eventos para los canales de newsletter (punto 3.1.4), portal
Joven y Aplicacion movil (punto 3.1.3). Las noticias podrdn ser
personalizadas para el usuario, segun la informacion de la que
disponemos y de los intereses que ha declarado."

Dicho portal se menciona tinicamente en esta ocasion a lo largo del
PPT, por lo que no parece estar dentro del alcance del lote, pero el
hecho de que aparezca en el apartado de presentacion de informacion
personalizada nos hace dudar. ¢ Debe el lote 1 crear un componente
visual para integrar en el Portal Joven? ¢ Hace referencia al portal
actual "http://portaljovencim.com/"?

Muchas gracias, un saludo.”

“Los componentes a desarrollar se integrardn en aquellos portales donde el ciudadano
pueda estar identificado para poder mostrarle la informacion proactiva. La decision de
doénde integrar dichos componentes se tomard a lo largo del proyecto ya que puede ser en
uno o varios sitios distintos.

A priori, no forma parte del alcance de este lote el desarrollo, la evolucion o
mantenimiento del Portal Joven actual o futuro.”
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