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INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO
VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE INNOVACION LA NAVE DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Expediente: 300/2018/01542

1 Introduccidn

En este informe se realiza la valoracion de los criterios no valorables en cifras o
porcentajes del expediente de contratacion 300/2018/01542, para la contratacion de un
servicio de mantenimiento integral de las instalaciones del Centro de Innovaciéon LA
NAVE del Ayuntamiento de Madrid.

Se valora la documentacion presentada por las siguientes ofertas:

ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.
ACIERTA ASISTENCIA, S.A.

COMSA SERVICE FM, S.A.U.
ELECNOR, S.A.

EMURTEL, S.A.

EULEN, S.A.

FULTON SERVICIOS INTEGRALES, S.A.
GESTIONA DESARROLLO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.
. MONCOBRA, S.A.

10. OHL SERVICIOS.INGESAN, S.A.

11. SACYR FACILITIES, S.A.

12. TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.

CoNoOkRwWNE

2 Criterios de asignacion de puntuacion

Conforme a las Condiciones de Contratacion del expediente, los criterios de asignacion
de puntuacion para la evaluacion de criterios no valorables en cifras o porcentajes son
los siguientes:
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.Id' . Criterio Puntuacién
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 15,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 12,0

Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

1.b. de control informéticos 3,0
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO) 10,0
Total 25,0

Plan de control de calidad del servicio: hasta 15 puntos.

Las ofertas incluirdn necesariamente plan operativo de control de calidad que
permita comprobar la calidad del desarrollo del servicio. Se valorara de acuerdo con
el siguiente baremo:

a.

Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio: hasta 12
puntos. El licitador expondra la forma de control de la calidad de los trabajos
realizados en el ambito de este contrato, asi como los recursos dedicados a
ello. No se valoraran controles relacionados con cualquiera de los criterios
establecidos como valorables en cifras y porcentajes.

Control de asistencia y presencia de los trabajadores mediante la aplicacion de
sistemas de control informaticos: hasta 3 puntos. El licitador expondra la forma
en gue controlara la presencia del personal en el edificio, tanto el de presencia
minima obligada como el de presencia esporadica, tanto el perteneciente a su
organizacion como a las empresas subcontratistas. Asimismo indicara como
controlara el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de riesgos
laborales tanto de su personal propio como de sus subcontratas.

Sistema de gestién del mantenimiento (GMAO): hasta 10 puntos

En el PPTP se solicita el suministro, la instalacion, la configuracion y el
mantenimiento de un sistema de gestion del mantenimiento (GMAO).

Se valoraran las caracteristicas del sistema de gestion propuesto, asi como los
servicios y funcionalidades asociados al mismo. Entre otros aspectos podra
valorarse:

La funcionalidad proporcionada por el sistema de gestion del mantenimiento.3
puntos

El acceso desde distintos terminales fijos y moviles (Web, Android, iOS, etc.) y
la funcionalidad disponible en cada una de las plataformas. 2 punto
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- El plan de devolucion del sistema a la finalizacion del contrato. 1 punto

- El plan de formacion al personal municipal. 1 punto

- Posibilidades de integracion con otros sistemas (CAD, BIM, etc.) 1 punto

- ldentificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC o codigos
de barras. 1 punto

- Asociacion de representacion cartogréfica de los elementos del inventario y
datos de inventario. 1 punto

3 Evaluacion de los criterios no valorables en cifras y
porcentajes para las ofertas presentadas

A continuacioén se realiza la valoracion de las ofertas conforme a los criterios indicados
anteriormente.

3.1 ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

La puntuacién global de la empresa ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A se resume
en la siguiente tabla:

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 14,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 12,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informaticos 2,0
2. Sistema de gestién del mantenimiento (GMAO) 8,0
Total 22,0

JUSTIFICACION
1. Plan de control de calidad del servicio

1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una detallada organizacion del servicio, incluyendo la atribucion de
funciones a cada uno de los distintos roles que participan en él. Presenta una relacion
de los medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento de control de calidad, de los trabajos y de los suministros.
Describe el alcance de los elementos sometidos a control de calidad.
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Plantea informes continuos de auditoria interna y subcontratacion de una auditoria
externa para la verificaciéon de la calidad del contrato.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMADO. Incluye el control de la documentacion de calidad en el GMAO

Considerando la documentacién aportada se valora globalmente este criterio con 12
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion GMAO GIM
mediante etiquetas NFC.

Presenta un procedimiento detallado para el cumplimiento de la Prevencién de Riesgos
Laborales en el desarrollo de las actividades, que incluye el control de personal propio
como de subcontratas.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 2
puntos.

2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)

El licitador ofrece un GMAO denominado GIM, que cuenta con médulos que permiten
las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de 6rdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacion del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cddigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartogréfica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.
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3.2 ACIERTA ASISTENCIA, S.A.

Analizada la documentacion presentada por la empresa ACIERTA ASISTENCIA, S.A.
se observa que en su pagina 31, ofrece el siguiente dato:

2.2 Medios humanos

La ejecucion de las tareas de mantenimiento se articulara mediante un
equipo compuesto por los oficiales de mantenimiento necesarios para
garantizar la presencia de 14 horas diarias en el centro.

Se trata de una informacion que debe ser valorada en la fase destinada a valorar los
Criterios Valorables en cifras o porcentajes y como tal no deberia haber sido incluida en
esta fase de valoracion. Por todo ello se procede a no valorar la oferta de ACIERTA
ASISTENCIA, S.A. en el presente informe:

3.3 COMSA SERVICE FM, S.A.U.

La puntuacién global de la empresa COMSA SERVICE, S.A.U. se resume en la
siguiente tabla:

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 7,5
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 5,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informéticos 2,5
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQ) 8,0
Total 15,5

JUSTIFICACION
1. Plan de control de calidad del servicio
1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio
El licitador no presenta una organizacion detallada del servicio que incluya la atribucion
de funciones a los distintos roles que participan en él, ni presenta una relacién de los

medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento muy basico para el control de la calidad de los trabajos.
Describe el alcance de algunos elementos sometidos a control de calidad.

Plantea realizar auditorias de calidad, que pueden ser realizadas por personal externo.
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Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMAO.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 5
puntos.
1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion GMAO IMAN
mediante el posicionamiento GPS.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud muy basico para el desarrollo de las actividades.
El sistema esté certificado segun la norma OHSAS 18001
Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 2,5
puntos.
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)
El licitador ofrece un GMAO denominado IMAN WEB, que cuenta con médulos que
permiten las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de 6rdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacion del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
codigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.
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3.4 ELECNOR, S.A.
La puntuacién global de la empresa Elecnor, S.A se resume en la siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 15,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 12,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informéticos 3,0
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQ) 9,0
Total 24,0

JUSTIFICACION
1. Plan de control de calidad del servicio

1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una detallada organizacion del servicio que incluye la atribucién de
funciones a cada uno de los distintos roles que participan en el contrato. Presenta una
relacién de los medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento de control de calidad, de los trabajos y de los suministros.
Describe el alcance de los elementos sometidos a control de calidad.

Plantea un informe de auditoria interna y externa anual para la verificacion de la calidad
del contrato.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMADO. Incluye el control de la documentacién de calidad en el GMAO

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 12
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores
Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion GMAO MANTEDIF
mediante un lector de cédigos de barras.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud muy detallado para el desarrollo de las
actividades, que incluye el control de personal propio como de subcontratas.

El sistema esté certificado segun la norma OHSAS 18001

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 3
puntos.

C/ MONTALBAN, 1-40 ENTREPLANTA
28014 MADRID 7 DE 21
T.:914 803 325



i

COORDINACION GENERAL DE ALCADIA
‘ M A D R | D DIRECCION GENERAL DE INNOVACION Y PROMOCION DE LA CIUDAD

2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)

El licitador ofrece un GMAO denominado MANTEDIF, que cuenta con médulos que
permiten las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de érdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacion del contrato.

Presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAQO con otros sistemas.

Ofrece identificacibn de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cédigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 9,0
puntos.

3.5 EMURTEL, S.A.
La puntuacion global de la empresa EMURTEL, S.A se resume en la siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 8,5
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 8,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informéaticos 0,5
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQO) 8,0
Total 16,5

JUSTIFICACION

1. Plan de control de calidad del servicio
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1l.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una detallada organizacion del servicio que incluye la atribucion de
funciones a cada uno de los roles mas importantes que participan en el contrato.
Presenta una relacion de los medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento de control de calidad, de los trabajos y de los suministros.
Describe el alcance de los elementos sometidos a control de calidad.

No presenta una propuesta detallada para garantizar la trazabilidad de las actuaciones
mediante partes de trabajo integrados en el GMAO.

No propone auditorias internas ni externas relacionadas con la calidad del servicio.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Plantea un sistema de control de presencia basado en el equipo Bitpass uBio-10M,
mediante huella dactilar. No plantea integracion con GMAO.

No indica como garantizara el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de
riesgos laborales.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 0,5
puntos.

2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)

El licitador ofrece un GMAO denominado GIM, que cuenta con médulos que permiten
las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de 6rdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacién del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cddigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartogréfica de los elementos y datos del
inventario.
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Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.

3.6 EULEN, S.A.
La puntuacién global de la empresa EULEN, S.A se resume en la siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 6,5
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 4,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informaticos 2,5
2. Sistema de gestién del mantenimiento (GMAOQO) 10,0
Total 16,5

JUSTIFICACION

1. Plan de control de calidad del servicio
1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio.
El licitador no presenta una organizacion detallada del servicio que permita conocer la
atribucion de funciones a cada uno de los distintos roles que participan en €l ni una
relacién de los medios materiales asignados.
Describe un procedimiento de control de calidad basico de los trabajos.

Plantea informes de auditoria interna.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMADO. Incluye el control de la documentacion de calidad en el GMAO

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 4
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion informatica
denominada VIVO mediante un sistema de fichajes por IVR.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud béasico para el desarrollo de las actividades..

El sistema esté certificado segun la norma OHSAS 18001

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 2,5
puntos.
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2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)

El licitador ofrece un GMAO denominado GIM, que cuenta con médulos que permiten
las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de érdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y maovil en distintos tipos de
dispositivos.

Ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacion del contrato.

Presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacibn de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cédigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 10,0
puntos.

3.7 FULTON SERVICIOS INTEGRALES, S.A.

La puntuacién global de la empresa FULTON SERVICIOS INTEGRALES, S.A se
resume en la siguiente tabla:

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 13,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 10,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informéaticos 3,0
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQO) 9,0
Total 22,0

JUSTIFICACION

2. Plan de control de calidad del servicio
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1l.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una detallada organizacion del servicio que incluye la atribucion de
funciones a cada uno de los roles mas importantes que participan en el contrato.
Presenta una relacion de los medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento de control de calidad, de los trabajos y de los suministros.
Describe el alcance de los elementos sometidos a control de calidad.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMADO. Incluye el control de la documentacién de calidad en el GMAO

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 10
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores
Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion Android Intratime
mediante etiquetas NFC y posicionamiento GPS.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud para el desarrollo de las actividades, que incluye
el control de personal propio como de subcontratas.

El sistema esté certificado segun la norma OHSAS 18001
Considerando la documentacién aportada se valora globalmente este criterio con 3
puntos.
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)
El licitador ofrece un GMAO denominado GIM, que cuenta con médulos que permiten
las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de 6rdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y mévil en distintos tipos de
dispositivos.

Ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacion del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
codigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 9,0
puntos.
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3.8 GESTIONA DESARROLLO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U

La puntuacion global de la empresa GESTIONA DESARROLLO DE SERVICIOS
INTEGRALES, S.L.U. se resume en la siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 7,5
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacién y la
1.a. metodologia seguida 5,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informaticos 2,5
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO) 8,0
Total 15,5

JUSTIFICACION
1. Plan de control de calidad del servicio

1l.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una organizacién detallada del servicio donde la atribucién de
funciones a cada uno de los distintos roles que participan en el contrato es adecuada a
los objetivos

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMAO, pero no plantea un procedimiento de gestion informatica de la gestion de la
calidad.

Establece un plan de aseguramiento de la calidad genérico. No propone la realizacion
de auditorias del servicio, ni internas ni externa para garantizar el cumplimiento del plan
de calidad.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 5
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Ofrece un sistema de control de asistencia basado en tarjetas RFID con entrega de la
informacion de fichajes mensualmente. No ofrece la integracion de esta informacién en
el GMAO.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud para el desarrollo de las actividades, que incluye
el control de personal propio como de subcontratas.

El sistema esta certificado segun la norma OHSAS 18001

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 2,5
puntos.
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2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)
El licitador ofrece un GMAO denominado MANTEDIF, que cuenta con modulos que
permiten las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de érdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacion del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacibn de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cédigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.

3.9 MONCOBRA, S.A.

La puntuacién global de la empresa MONCOBRA, S.A se resume en la siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 13,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
la. metodologia seguida 10,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacion

1.b. de control informéaticos 3,0
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO) 8,0
Total 21,0

JUSTIFICACION

1. Plan de control de calidad del servicio
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1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una detallada organizacion del servicio. La atribucion de funciones
a cada uno de los distintos roles que participan en el contrato es adecuada a los
objetivos. Presenta una relacién de los medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento de control de calidad, de los trabajos y de los suministros.
Describe el alcance de los elementos sometidos a control de calidad.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMAQO. Incluye el control de la documentacion de calidad en el GMAO

Considerando la documentacién aportada se valora globalmente este criterio con 10
puntos.
1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion GMAO GIM
mediante un lector de huellas.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud muy detallado para el desarrollo de las
actividades, que incluye el control de personal propio como de subcontratas.

El sistema esté certificado segun la norma OHSAS 18001
Considerando la documentacién aportada se valora globalmente este criterio con 3
puntos.
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)
El licitador ofrece un GMAO denominado GIM, que cuenta con médulos que permiten
las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de érdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacién del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
codigo de barras

Ofrece asociaciébn de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.
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Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.

3.10 OHL SERVICIOS-INGESAN, S.A.

La puntuaciéon global de la empresa OHL Servicios Ingesan, S.A se resume en la
siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 15,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
l.a. metodologia seguida 12,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informaticos 3,0
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQO) 8,0
Total 23,0

JUSTIFICACION
2. Plan de control de calidad del servicio

1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio

El licitador presenta una detallada organizacion del servicio con la atribucion de
funciones de cada uno de los distintos roles que participan en el contrato. Presenta una
relacién de los medios materiales asignados al contrato.

Establece un procedimiento de control de calidad, de los trabajos y de los suministros.
Describe el alcance de los elementos sometidos a control de calidad.

Plantea un informe de auditoria interna y externa anual para la verificacion de la calidad
del contrato. Se plantea la realizacién de la auditoria por una persona independiente
ajena al servicio del mantenimiento.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMADO. Incluye el control de la documentacion de calidad en el GMAO

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 12
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores
Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion GMAO MANTEDIF
mediante un lector de cédigos de barras.

Presenta un Plan de Seguridad y Salud muy detallado para el desarrollo de las
actividades, que incluye el control de personal propio como de subcontratas.

El sistema esta certificado segun la norma OHSAS 18001
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Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 3
puntos.
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)
El licitador ofrece un GMAO denominado MANTEDIF, que cuenta con moédulos que
permiten las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de érdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y maovil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacién del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificaciébn de equipamiento inventariado mediante etiguetas NFC, QR o
cédigo de barras

Ofrece asociacién de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.

3.11 SACYR FACILITIES, S.A.

La puntuacion global de la empresa SACYR FACILITIES, S.A se resume en la siguiente
tabla:

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 7,5
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacion y la
la. metodologia seguida 5,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacion

1.b. de control informéaticos 2,5
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQO) 8,0
Total 15,5
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JUSTIFICACION

1. Plan de control de calidad del servicio

1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio.

El licitador no presenta una organizacion detallada del servicio que incluya la atribuciéon
de funciones a cada uno de los distintos roles que participan en él ni una relacion de los
medios materiales asignados.

Describe un procedimiento muy basico para el control de la calidad de los trabajos.

Plantea un informe de auditoria interna y otro de una auditoria externa.

Garantiza la trazabilidad de las actuaciones mediante partes de trabajo integrados en el
GMADO. Incluye el control de la documentacién de calidad en el GMAO

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 5
puntos.
1.b. Control de asistenciay presencia de trabajadores

Plantea un sistema de control de presencia basado en la aplicacion GMAQO Pin Lite
mediante huella dactilar.

Presenta un procedimiento basico para el cumplimiento de la Prevencién de Riesgos
Laborales en el desarrollo de las actividades,

Indica que el sistema esta certificado segun la norma OHSAS 18001

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 2,5
puntos.

2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)

El licitador ofrece un GMAO denominado GIM, que cuenta con médulos que permiten
las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de 6rdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y mdévil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacién del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

Ofrece la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cadigo de barras
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Ofrece asociacion de representacion cartogréfica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 8,0
puntos.

3.12 TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.

La puntuacion global de la empresa TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A. se resume en
la siguiente tabla

Id.
Criterio
1. Plan de control de calidad del servicio 5,0
Plan operativo que contemple el control y
seguimiento del servicio a realizar, tanto en las
tareas a desempefiar como en la organizacién y la
l.a. metodologia seguida 3,0
Control de asistencia y presencia de los
trabajadores mediante la aplicacion de sistemas

Criterio Puntuacién

1.b. de control informaticos 2,0
2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAOQO) 7,0
Total 12,0

JUSTIFICACION

1. Plan de control de calidad del servicio
1.a. Plan operativo que contemple el control de calidad del servicio
El licitador presenta unas directrices genéricas sobre la organizacion del servicio.
Ofrece una politica de calidad genérica basada en estandares.
Define un control de calidad muy basico para los trabajos

Periédicamente propone la realizacion de auditorias internas de verificacion de la
calidad.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 3
puntos.

1.b. Control de asistencia y presencia de trabajadores

Ofrece un sistema de control de asistencia mediante un sistema de registro basado en
huella dactilar. El sistema no esta integrado en el GMAO.

Incluye una descripcién rutinaria del control de las obligaciones de riesgos laborales,
informando que la empresa esté certificada segun la norma OHSAS 18001

C/ MONTALBAN, 1-40 ENTREPLANTA
28014 MADRID 19 bE 21
T.:914 803 325



COORDINACION GENERAL DE ALCADIA
; ‘ MADRID  bRecCION GENERAL DE INNOVACION Y PROMOCION DE LA CIUDAD

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 2
puntos.

2. Sistema de gestion del mantenimiento (GMAO)

El licitador ofrece un GMAO denominado INGRID 7 WEB, que cuenta con médulos que
permiten las siguientes funciones:

- Gestion del almacén e inventario.

- Gestion documental, de 6rdenes de trabajo y planificacion.

- Gestion de KPI's

El sistema permite la utilizacion en plataformas Web y movil en distintos tipos de
dispositivos.

No ofrece licencias de uso para el Ayuntamiento después de la finalizacién del contrato.

No presenta un plan de formacion detallado para los empleados del Ayuntamiento de
Madrid.

No indica la posibilidad de integrar el GMAO con otros sistemas.

Ofrece identificacion de equipamiento inventariado mediante etiquetas NFC, QR o
cédigo de barras

Ofrece asociacion de representacion cartografica de los elementos y datos del
inventario.

Considerando la documentacion aportada se valora globalmente este criterio con 7,0
puntos.
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4 Resumen y valoracion final
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El siguiente cuadro contiene el resumen de las puntuaciones obtenidas por las distintas

ofertas:

Plica Empresa Puntuacion
1 ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A. 22,0
2 ACIERTA ASISTENCIA, S.A. Sin calificar
3 COMSA SERVICE FM, S.A.U. 15,5
4 ELECNOR, S.A. 24,0
5 EMURTEL, S.A. 16,5
6 EULEN, S.A. 16,5
7 FULTON SERVICIOS INTEGRALES, S.A. 22,0
8 GESTIONA DESARROLLO DE SERVICIOS 155

INTEGRALES, S.L.U. '

9 MONCOBRA, S.A. 21,0
10 OHL SERVICIOS.INGESAN, S.A. 23,0
11 SACYR FACILITIES, S.A. 15,5
12 TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A. 12,0
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