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CONTESTACION A LA PREGUNTA PRESENTADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE
CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO EL DIA 12 de DICIEMBRE DE 2023, RELATIVA A
LA LICITACION DEL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO, IMPLANTACION Y
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION ECONOMICA Y CONTABLE PARA EL
CABILDO INSULAR DE TENERIFE. (Expediente E2023006169).

A través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico se realizd la siguiente pregunta:
Usuario que pregunta: ibedelma

- Pregunta 2: “En el punto “2.10 Copias de Seguridad” del PPT se establece la necesidad de “la
recuperacion de la informacion diaria de los Ultimos 12 meses....se garantizard la recuperacion de la
informacién mensual de los ultimos 5 afios.” . Confirmar si es necesario establecer la granularidad
de 365 copias diarias y 60 copias mensuales o si puede quedar cubierto con politicas estandar con
distintos niveles del tipo:

o Nivel 1. Se realiza la copia de seguridad diaria incremental deduplicado de la plataforma de
virtualizacién de lunes a sdbado con 7 puntos de restauracion (7 dias). Este se puede ampliar a 15
dias 030 a lo sumo.

. Nivel 2. Se realizard el backup semanal completo deduplicado con un periodo de retencién
de 4 semanas. (4 puntos de restauracion).

J Nivel 3. Se realizara un backup mensual completo con retencién de un afio 9, si se acuerda,
durante la vigencia del contrato. Los puntos de restauracidn sera 1 al mes, que coincidird con la
ultima copia realizada del mes a restaurar.

En este mismo punto se establece que “El CIT requiere ademas la realizacién de copias de seguridad
semanales en sus propios sistemas con las caracteristicas y contenido que determine la direccion
del proyecto.”. Consultar si la copia semanal que se requiere entregar al CIT podria constar de un
backup completo de todas las bases de datos y gestién documental del proyecto a un repositorio
remoto tipo FTP o similar. Indicar que con esta informacion (base de datos + gestion documental)
y el ultimo instalable del producto es suficiente para restablecer el servicio en una nueva ubicacién.”

Respuesta
Sobre el punto “2.10 Copias de Seguridad” del PPT, no es estrictamente necesario una granularidad

de 365 copias diarias y 60 copias mensuales, siempre y cuando esta sea alcance por otros métodos

o por funcionalidades de Gestor de Base de Datos sobre el que se implemente.
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Sobre el apartado de “copias de seguridad semanales en sus propios sistemas”, si que existe la
posibilidad de que el envio de la copia de seguridad completa se haga mediante FTP, aunque, tal y

como se indica, el detalle de este requerimiento se establecera formalmente durante la ejecucién

del proyecto,
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