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MARIA DOLORES SANCHEZ VILA (1 de 1)
Jefatura de Igualdad y Bienestar Social

Fecha Firma: 16/09/2024

EXPT. 1996/2024

MEMORIA - INFORME DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA
PERSONASEN _SITUACION DE DEPENDENCIA PARA LICITACION DEL
SERVICIO.

ADJUNTO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA

CONTRATACION (SAAD) afios 2025, 2026, 2027 y 2028.

HASH: ca39de8d0c00a682abd79463032d399b

1.- OBJETO.

Es objeto de la presente contratacion los servicios integrados en el Servicio de
Ayuda a Domicilio para personas con resolucion de grado de Dependencia (de
ahora en adelante SAAD) regulado en Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidén a las personas en situacion de
dependencia; Real Decreto 291/2015, de 17 de abril, por el que se modifica el Real
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia; Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdémicas y
Decreto 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto 62/2017, de
19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econoémicas.

El SAAD es un recurso integrado en el sistema de Dependencia e incluido en el
Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a

la Dependencia. Constituye un servicio profesional, de naturaleza preventiva y

asistencial para apoyar la autonomia individual y familiar mediante cuidados
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personales y/o realizacidn de tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas
en el domicilio, destinadas a facilitar la realizacion de actividades basicas de la

vida diaria (AVD) y atenciones que puedan necesitar las personas dependientes.

2.- CONTENIDO DE LA PRESTACION.

2.1.- Descripcion de los trabajos.

El SAAD se integrard por el conjunto de actividades y/o actuaciones llevadas a
cabo con el fin de atender las necesidades de la persona dependiente para el
desarrollo de AVD.

Conforme a las exigencias de atencion que las personas beneficiarias del servicio
requieran en cada caso, y atendiendo a las indicaciones de la Trabajadora Social
responsable de SAAD y a la resolucién de su Programa Individual de Atencion
(PIA), se llevaran a cabo:

A) Tareas de atencién personal, que incluyen:

- Apoyo en la higiene personal: aseo personal incluyendo bafio, cambio de
ropa, lavado de cabello, y todo aquello que requiera la higiene habitual y
con atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para
encamados e incontinentes a fin de evitar la formacion de ulceras.

- Ayuda para la ingesta de alimentos para aquellos usuarios que no puedan

comer por si mismos.

- Ayuda en la toma de medicacion prescrita por personal facultativo,
realizacion de forma esporadica de sencillas curas ante la produccién de
dafos fisicos imprevistos, asi como la observacion del estado de salud para
la deteccién y comunicacion de cualquier cambio significativo.

- Adiestramiento en la realizacién de las actividades de la vida cotidiana en

el entorno doméstico, que potencien la autonomia del usuario.
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- Apoyo a la movilizacién del usuario dentro del hogar, entre las que se
incluye el levantar y acostar de la cama, traslados de posicion y ubicacion
(cama-sillon, traslado por la dependencias del domicilio, ayuda para salir a
la calle...), utilizando las ayudas técnicas adecuadas.

- Compafiia en el domicilio.

- Acompafiamiento a visitas terapéuticas o a organismos oficiales dentro del

municipio, siempre que no exista familia o voluntariado.

- Recogiday gestidn de recetas y documentos relacionados con la vida diaria
del usuario.

- Facilitacién de actividades de ocio en el hogar.

- Acompafiamiento al beneficiario en la realizacidon de actividades de caracter

sociocomunitario que favorezcan su participacion en la comunidad:

actividades formativas, de ocio y tiempo libre, etc.

- Otras atenciones de caracter personal, no recogidas en los apartados
anteriores, que puedan facilitar una relacién con el entorno.

- Tareas relacionadas con la Terapia Ocupacional para el fomento de la

autonomia en las AVD.

B) Tareas de atencién al hogar.
- Limpieza de la vivienda: se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana
y general, salvo casos especificos de necesidad, que seran determinados
por el técnico responsable del Area de Bienestar social.
- Lavado, planchado, repaso y organizacion de ropa dentro del hogar.
- Realizacion de compra de alimentos y otros productos de primera

necesidad, siempre a cargo del usuario y dentro del horario del servicio.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 28

[- Verificacion: https://monovar.sedelectronica.es/

|
<
x
N4
i
>
<
g
=
o
(O]
N
[N
>§<
<
g
<
re)
(&)
a
<
c
S
‘©
@
h=l
g
o
Q
o
S

Placa de la Sala, 1 + 03640 MONOVER (Alacant) = 966 960 311 - CIF: P0308900.



©

¢ AJUNTAMENT DE m

%) Yoo |

Nekga monover

X

- Adquisicién y preparacién de alimentos en el domicilio del beneficiario
procurando un menu y/o dieta variada, equilibrada y adecuada a su
estado, condicién y necesidades.

- Tareas de mantenimiento basico de utensilios domésticos y de uso
personal (cambios de bombillas, sustitucion de pilas, engrasado de
bisagras....).

- Cualquier otra tarea que pudiera surgir por necesidad del usuario, y
estime conveniente la comisién de Ayuda a Domicilio, siempre respetando

los limites laborales de las auxiliares.

C) Otras que, de acuerdo con las necesidades especificas de la persona,

estén contempladas en su Plan individual de atencion (PIA).

2.2.- Dias y horario para la prestacion.

La prestacién del SAAD se realizard de lunes a domingo, preferentemente entre

las 8:00h y 21:00h, desde el dia de la resolucion del PIA y hasta la baja de la
persona usuaria en el servicio.

El servicio se prestara todos los dias del afio, incluidos los festivos.

En los dias de festividad nacional o local sélo se realizaran las tareas basicas de
atencién personal.

En todo caso, el horario se adaptara al numero de horas que resulten necesarias,
segun Resolucidon de grado de dependencia de la persona a quien tiene que
realizarse el servicio, y a las indicaciones del personal responsable del Area de
Bienestar Social con atencidon a las particularidades e indicaciones especificas

contempladas en el PIA de la persona usuaria.
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El tiempo de desplazamiento hasta el domicilio de la persona dependiente NO
sera contabilizado como horas de atencion.

Las horas de servicio, seran las horas de atencién real y directa a la persona en su
domicilio, resueltas en su PIA.

Por tanto, sélo seran facturadas al Ayuntamiento de Mondvar las horas reales de
servicio directo a la persona, bien de atencion personal o bien de atencién

doméstica.

Los gastos por desplazamientos hasta el domicilio de las personas atendidas y
otros quedan incluidos en los Gastos Generales y gastos materiales conforme se

explica en el punto 4.

2.3. La intensidad del servicio
La Intensidad del servicio estard en funcion de lo establecido en la resolucién PIA

de la persona dependiente.

2.4. Frecuencia del servicio
El servicio se prestara con la periodicidad diaria, semanal o mensual que para
cada beneficiario se determine en su PIA, asi como la duracién en horas y tramo

horario.

DIARIAMENTE:

*Aseo y cuidados personales
*Administracion de alimentos a mano
*Elaboracién de comidas
*Organizacion domestica

*Hacer y/o cambiar la ropa de la cama
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*Fregado y desinfectado de sanitarios
*Barrido y fregado de suelos
*Limpieza de polvo

*Fregado de menaje de cocina
*Gestiones médicas

*Realizacion de compras

SEMANALMENTE:

*Aseo y cuidados personales

*Actividades de terapia ocupacional adaptadas a las necesidades de la persona
dependiente e incluidas en su resolucién PIA.

‘Limpieza de moquetas y alfombras

*Lavar, tender, recoger, planchar y repasar ropa

MENSUALMENTE:
*Fregado de azulejos
*Fregado de cristales y espejos

*Limpieza de persianas y cortinas

SEMESTRALMENTE:

‘Lavado de cortinas, siempre que dicha tarea no suponga un riesgo fisico para la
persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la
legislacion vigente en materia laboral.

‘Limpieza de techos y paredes: aspirado o manual, siempre que dicha tarea no
suponga un riesgo fisico para la persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro

para la salud, de acuerdo con la legislacion vigente en materia laboral.
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‘Una limpieza de choque, y en profundidad, enlos casos que el Ayuntamiento lo

determine.

QUEDAN EXCLUIDAS DEL SERVICIO DE SAAD:

La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

*Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado, etc.)
‘Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,..).

*Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la
persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la
legislacion vigente en materia laboral.

*Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo
propuesta técnica.

*Los servicios prestados por personal voluntario.

Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacidon

profesional especifica.

De manera general, no se prestara el servicio en lo que No esté directamente
relacionado con la atencidn a la persona usuaria, la limpieza y tareas domeésticas y
aquello establecido por el/la técnico/a de servicios sociales de referencia en su

PIA.

Todo ellos teniendo en cuenta la normativa e Instrucciones que afectan al SAAD,
tales como: Instrucciones relativas al procedimiento y la tramitacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio de la Direccién General de Servicios Sociales y Personas en
Situacién de Dependencia del 7 de septiembre de 2018 yLey 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en
situacion de dependencia; Real Decreto 291/2015, de 17 de abril, por el que se
modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
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prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia; Real
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia, Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del
Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones economicas y Decreto 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas.

2.5.- Funcionamiento del servicio

El contratista debe contar con una plantilla de personal de auxiliares de Ayuda a
Domicilio suficiente y cualificada para prestar los servicios contratados por el
Ayuntamiento, asi como con un/a coordinador/a y un/a Terapeuta ocupacional en
las jornadas necesarias para cumplir con lo establecido en el presente pliego.
Asimismo, necesariamente, habra de cubrir en todo momento las bajas que se
produzcan (temporales o definitivas), en relacion a las personas trabajadoras en el
servicio de ayuda a domicilio (vacaciones, ausencias por enfermedad, etc). La
empresa prestataria estara obligada a propiciar el reciclaje y la formacion
continuada de su personal mediante la imparticion o asistencia a cursos,
jornadas, etc, relacionados con el servicio objeto de este contrato e impartidos
por una Entidad de reconocida experiencia en la materia.

Las horas de servicio no realizadas por ausencia justificada y con un aviso minimo
de una semana por parte del usuario, podran ser recuperadas siempre que

puedan realizarse dentro del mismo mes. Si no se ha producido justificacion,
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aviso o por parte de la empresa o de la persona usuaria no pudiesen realizarlas
dentro del mismo mes, no seran contabilizadas ni abonadas por el Ayuntamiento
a la empresa adjudicataria. Desde el Area de Bienestar social se registrara tal
circunstancia en el Contador de SAD implementado para tal fin dentro de la

aplicacion informatica de registro de la Dependencia ADA.

Procedimiento del servicio

a) El Ayuntamiento comunicara con cinco dias habiles de antelacion a la
resolucidn PIA las altas previstas en el servicio por correo electrénico (o por la via
acordada).

El adjudicatario iniciara la prestacion del servicio el mismo dia de resolucion PIA.
Con caracter extraordinario y de urgencia, debidamente motivada por los
servicios sociales municipales, se podra comunicar resolucidon PIA y solicitar el
inicio del servicio el mismo dia sin tener en cuenta el plazo sefalado
anteriormente.

b) El contratista, tras la recepcidn del alta, remitira al Centro de Servicios Sociales
comunicacion indicando el/la auxiliar asignado que desarrollara la prestacion del
mismo, asi como el cuadrante completo de la distribucién horaria por persona
beneficiaria de la auxiliar y la hoja de tareas adscrita a cada beneficiario.

Siempre que la entidad adjudicataria valore la conveniencia de un cambio o lo
deba efectuar por razones de gravedad y/o urgencia debera comunicarlo a la
mayor brevedad posible a los servicios sociales municipales los cuales decidiran
en ultima instancia.

c) El contratista remitird al Centro de Servicios Sociales de Atencién Primaria del
Ayuntamiento de Mondvar las bajas de los beneficiarios asi como las incidencias
que puedan producirse, por correo electréonico, en un plazo maximo de 1 dia

natural.
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d) La empresa adjudicataria remitira al Centro de Servicios Sociales de Atencidn
Primaria informe acreditativo del coste y cumplimiento del servicio objeto del
contrato por meses vencidos dentro del plazo maximo de 5 dias siguientes al
periodo que corresponda, reflejando el coste mensual del servicio; asi como la
facturacion correspondiente por los servicios prestados segun lo establecido
adjuntando los partes de trabajo (con los partes de trabajo se confirma el trabajo
realizado por la auxiliar de ayuda a domicilio en la vivienda del beneficiario, segun
instrucciones recibidas debiendo de reflejar como minimo: la fecha, las horas
realizadas de servicio y el nombre y firma de la persona beneficiaria que ha
recibido dicho servicio) correspondientes a cada servicio realizado donde quedara
reflejado el nivel de cumplimiento de las indicaciones de cada caso.

e) Se mantendran reuniones de coordinacién entre el contratista, el responsable
del

contrato municipal y la trabajadora social responsable del SAAD tanto para
solventar incidencias como para realizar seguimientos de los usuarios y de la

evolucién del servicio, con una periodicidad minima de caracter mensual.

El contratista tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

a) La entidad adjudicataria no facilitara medio de transporte para el traslado del
beneficiario; si fuese necesario éste debera ser asumido por el propio usuario del
servicio, no pudiéndose utilizar el vehiculo propio del auxiliar de Ayuda a
Domicilio.

b) En caso de existir entrega de llaves por parte del beneficiario a la empresa o
personas a su cargo, la responsabilidad del uso que se haga de la misma vincula
directamente a la empresa y a la persona beneficiaria, sin que pueda alcanzar en

ningun caso dicha responsabilidad al Ayuntamiento.
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¢) Se comunicard de manera inmediata al Centro de Servicios Sociales, la no
prestacion del servicio, motivado tanto por la no localizacidon de un usuario en su
domicilio en horas de servicio, o por la no personalizaciéon de la auxiliar en el
domicilio debido a una eventualidad.

d) No se podran realizar gestiones que impliquen el uso de dinero del usuario que
excedan de las compras ordinarias, salvo autorizacion expresa de esta
administracion municipal.

e) Solamente se podran realizar limpiezas de choque en los casos que los servicios

sociales municipales lo determinen.

2.6.- Dependencia funcional.

La empresa adjudicataria dependera funcionalmente del Area de Bienestar Social
del Ayuntamiento de Mondvar, cuyos responsables supervisaran y daran las
indicaciones necesarias para la adecuada prestacion del servicio.

Una vez obtenida la resolucion PIA favorable de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, la Trabajadora social responsable del SAAD, remitira a la
empresa adjudicataria los casos en los que deba intervenir, con indicacion de los
datos de identificacién, niumero de horas de asistencia, horarios y dias de
atencion y las orientaciones que se entiendan necesarias para la adecuada

prestacion del servicio, asi como los criterios para su seguimiento y evaluacién.

3.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
La adjudicataria vendra obligada a:
- Observar las obligaciones legales (en materia laboral, seqguridad social,
seqguridad e higiene en el trabajo) con respecto a su plantilla de
trabajadores/as. El incumplimiento de dichas obligaciones no implicara

responsabilidad alguna para el Ayuntamiento.
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- Subrogar al personal adscrito en la anterior contrata expt. 3110/2022,
quien se subrogara en todos los derechos y obligaciones conforme alart.
17 de la RESOLUCION de 22 de marzo de 2023, de la SubdirecciénGeneral
de Relaciones Laborales, por la que se disponenel registro y la publicacion
del texto del Conveniocolectivo para las empresas que tengan
adjudicadamediante contrato con alguna administracion publica lagestidon
de residencias de tercera edad, servicios de atenciéna las personas
dependientes y desarrollo de la promociénde la autonomia personal,
centros de dia, centrosmujer 24 horas, centros de acogida y servicio de
ayuda adomicilio de titularidad publica y gestién privada, en laComunitat
Valenciana,cumpliendo los requisitos legalmente establecidos vy

aumentando sus trabajadoras si el servicio lo requiere.

- Observar las obligaciones legales en materia sanitaria, incluidas las
referidas al uso de EPIs en situaciones de COVID19. El incumplimiento de
dichas  obligaciones no implicara responsabilidad alguna para el
Ayuntamiento.

- Dotar a sus trabajadores/as del vestuario y materiales necesarios para
desarrollar sus actuaciones.

- Disponer de una pdliza de responsabilidad civil durante el tiempo de
vigencia de la licitacion.

- Emitir informes mensuales y comunicar las posibles incidencias al Area de
Bienestar Social a la persona responsable del contrato y a la Trabajadora
social responsable del SAAD, asi como informar de la evolucion de las
personas usuarias y del servicio. Estos informes se presentaran siempre
antes de la facturacion del mes del que se trate.

- Adscribir los medios materiales y/o personales necesarios y suficientes

para la debida ejecucion de la licitacion del servicio, previendo, en su caso,
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el régimen de turnos y sustituciones de personal de forma que, en ningun
caso, sea ésta circunstancia motivo de imposibilidad de prestacién del
servicio.

- Actuar con la debida diligencia, cuidado y respeto con relacion a las
personas usuarias del servicio y sus familiares.

- Actuar con la debida diligencia, cuidado y prevencion en casos afectados
por COVID19 y/o confinamientos prescritos por las autoridades sanitarias.
En estos casos, la atencién personal basica serd realizada siguiendo
estrictamente las medidas sanitarias de atencion a casos con diagndsticos
positivos de COVID.

- Guardar el debido secreto profesional y confidencialidad con respecto a la
informacion y datos a los que tenga acceso por razén del servicio, dando
estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 05 de
diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de los Derechos
Digitales, y restante normativa de aplicacion en este ambito.

- Establecer la coordinacion necesaria con el personal técnico del
Ayuntamiento, asi como con los familiares de las personas beneficiarias del
servicio, en este Ultimo caso con la finalidad de coordinar entradas a
domicilio o recabar la autorizacién para el acceso a los espacios privados
donde se encuentre la persona usuaria.

Para esta tarea la empresa adjudicataria nombrard a un Técnico-
Coordinador que se encargara de:

- Ejercer de interlocutor/a valido/a habitual entre la entidad adjudicataria y
el Ayuntamiento de Mondvar.

-De acuerdo con las directrices emanadas de los servicios sociales

municipales, organizar, coordinar y supervisar a las auxiliares de ayuda a
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domicilio y el desarrollo de las actuaciones encomendadas, y gestionara la

resolucién de los problemas e incidencias que surjan.

-Realizacién de visitas a los domicilios de los usuarios en el inicio del

servicio y presentacion de la auxiliar, seguimientos y resoluciéon de

incidencias.

-Elaboracién de propuesta de horarios y partes de trabajo.

-Coordinacion y seguimiento del trabajo con cada auxiliar de forma

individual y Grupal.

-Verificar el cumplimiento de horarios de las auxiliares.
-Mantener la coordinacidon necesaria con el Ayuntamiento a efectos de informar
regularmente a los servicios sociales acerca de las actuaciones desarrolladas, y
siempre de forma inmediata cuando sea requerido para ello; y de forma
inmediata cualquier informacion relevante o incidental que se presente en el
desarrollo de las tareas encomendadas asi como cualquier problema, variacién o
anomalia que sea detectada que pudiera ser objeto de intervencion por parte de
los servicios sociales municipales y/o que modificara la prestacion del servicio.
-Remitir al Centro de Servicios Sociales de Atencién Primaria del Ayuntamiento de
Mondvar las solicitudes de baja, si las hubiera, de los beneficiarios asi como las
incidencias que puedan producirse, via email, en un plazo maximo de 1 dia
natural. Adjuntar en caso de baja voluntaria documento de renuncia al derecho a
la prestacién del servicio, firmado por el beneficiario o representante legal, en
caso, haciendo constar el motivo de la misma.
-Establecer un programa de formacion continuada para el personal de la
empresa.
-Presentacion de memoria anual, en el plazo de 1 mes desde la finalizacion de la
licitacidon, que incluya:

1. Por sectores de poblacion: personas mayores y personas con Discapacidad.
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2. Dias laborales y fines de semana y festivos en que se ha realizado el servicio.

3. Distribucion de beneficiarios por sexos y edad.

4. Horas de atencién dispensadas, intensidad horaria, % tiempo empleado en
cuidados, % tiempo empleado en tareas domésticas, % tiempo empleado en otras
actividades,.....

La memoria valorara el desarrollo y evolucion del servicio desde el punto de vista
cuantitativo y cualitativo, haciendo mencidn expresa a las incidencias producidas

durante el periodo anual correspondiente.

-Facilitar a los trabajadores los medios adecuados y necesarios para el desarrollo
adecuado de sus funciones

-Afianzar la calidad del servicio a través del estudio del mismo anualmente,
mediante un control de calidad que mida, entre otras cuestiones, el grado de
satisfaccion de los beneficiarios y del personal.

-El  coordinador sera sustituido por persona con similar formacion vy
competenciaspor cualquier causa y estara permanentemente localizado mediante

teléfono movil.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION

A tenor de la prevision de financiacion por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a este Ayuntamiento en el préximo
Contrato Programa 2025-2028 para el Servicio de Ayuda a Domicilio de
Dependencia y conforme al Informe recibido por esta Conselleria el pasado
02/07/2024, asi como al estudio de la situacion actual de este servicio y la
prevision econdmico-financiero y de costes para el periodo 2025-2028
realizado, el Presupuesto Base de Licitacion o Presupuesto del Contrato

calculado en funcién de la previsiéon anual de horas de este servicio que sera
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de 44.148 horas al afo para todos los afios de licitaciéon, ascendera a la
cantidad anual de 948.299,04€. Esta cantidad incluye el IVA.
Se acompaiia desglose precio unitario mas IVA e indicando los costes
directos e indirectos conforme al art. 100.2 'y 101 de la LCSP.

Para el calculo de estos costes directos e indirectos se ha tenido en cuenta:

1. Que el convenio colectivo de aplicacidn a ese contrato es el convenio
aprobado por RESOLUCION de 22 de marzo de 2023, de la
SubdirecciénGeneral de Relaciones Laborales, por la que se disponenel
registro y la publicacién del texto del Conveniocolectivo para las empresas
que tengan adjudicadamediante contrato con alguna administracién
publica lagestion de residencias de tercera edad, servicios de atencidna las
personas dependientes y desarrollo de la promociéonde la autonomia
personal, centros de dia, centrosmujer 24 horas, centros de acogida y
servicio de ayuda adomicilio de titularidad publica y gestion privada, en
laComunitat Valenciana.

2. Que las horas anuales para una persona auxiliar de ayuda a domicilio
segun la norma descrita en parrafo anterior son 1.784 horas
3. Que se ha tenido en cuenta para el calculo de los costes de personal un

5% de absentismo laboral para las personas auxiliares de ayuda a

domicilio.

4. Que para la realizacién de las 44.148 horas anuales que estima el contrato y
considerando un maximo de 1.784 horas por auxiliar de ayuda a domicilio

conforme a la normativa descrita en el punto 1, se necesitan un total de 24,75

jornadas laborales de personas auxiliares de ayuda a domicilio.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 28

|
<
x
N4
i
>
<
g
=
o
(O]
N
[N
>§<
<
g
<
re)
(&)
a
<
c
S
‘©
@
h=l
g
o
Q
o

[- Verificacion: https://monovar.sedelectronica.es/

Placa de la Sala, 1 + 03640 MONOVER (Alacant) = 966 960 311 - CIF: P0308900.



©

8 AJUNTAMENT DE I I I
@@y,;: MONOVER

e monover

5. Que conforme a la LCSP, al coste derivado de la aplicacién de las normas
laborales vigentes, habria que afiadirle un 6% de beneficio industrial y un 10%

de gastos generales al coste total anual.

Se acompafa desglose indicando los costes directos e indirectos y otros
eventuales gastos calculados para su determinaciéon conforme al art. 100.2 de la

LCSP.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

COSTES DIRECTOS

Personal: Gastos de personal Coste Segurid | Coste Absenti | Total Horas Coste
(incluye sustitucion vacaciones) salarial ad laboral smo coste anuales por
social laboral | laboral de hora
empres (5%)* trabajo
a Solo seguin
para Convenio
Auxiliar *para
Auxiliar
100% jornada  Auxiliar a | 21996,10 7034,35 | 29030,45 1451,52 | 30481,98 1784 17,086
domicilio
25% Terapeuta Ocupacional 30968,84 9.903,84 | 40.872,68 | O 10.218,17 | -------- 0,231
(25%)
50% Coordinadora 25425,82 | 8.131,18 | 33.557,00 | O 16.778.50 | --------- 0,380
(50%)
Total Costes Directos por hora | 17,698
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GASTOS GENERALES (10%) 1,781

BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 1,068

TOTAL COSTES ANUALES+GGE+BI POR HORA (IVA EXCLUIDO) 20,657

IVA (4%) 0,826

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION POR HORA (IVA INCLUIDO) 21,48

PRESUPUESTO BASE LICITACION ANUAL (IVA INCLUIDO) 948.299,04€

21,48€/H POR 44.148H

CONSIDERACION DE OFERTAS CON VALORES ANORMALES O

DESPROPORCIONADOS.

Se considerara que se han presentado ofertas con valores anormales o
desproporcionados cuando se presenten proposiciones cuya baja en la oferta
econdmica sea superior al10% del precio base de licitacién, debiendo en tal
supuesto seguirse el procedimiento establecido en el articulo 149 de la LCSP.

La adjudicataria percibira del Ayuntamiento el importe de los servicios que
realmente preste, expidiendo a tal efecto factura mensual de los servicios
realmente prestados en base al precio que resulte de la adjudicacién.

En este sentido, el gasto definitivo podra ser inferior al presupuesto indicado
habida cuenta de que éste se determinara en funcion de las necesidades reales
de la Administracion y del servicio efectivamente realizado.

5.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

PBL sin IVA VE 2 ainos VE 4 ainos VE con 20%

911.826,00€ 1.823.652 € 3.647.304 € 4.012.034,40 €
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*Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio, en el que pueden producirse
variaciones (por hospitalizaciones, fallecimientos, ingresos en residencia y otras) y
bajas, los calculos econdémicos son aproximados, estimandose un

funcionamiento del servicio al 100%.

6.- PRECIO DEL CONTRATO

Considerando que el n° de horas previstas, conforme al estudio de la situacion
actual, incidencia e intensidad del servicio, queda fijado en un maximo de 44.148
horas anuales para cada uno de los aiios de licitacion.

Considerando que tras los analisis econémicos realizados, el precio/hora del

SAAD ha sido determinado en:

ANUALIDADES 2025 2026 2027 2028
NUMERO ANUAL DE HORAS DEL SERVICIO 44148 44148 44148 44148
PRECIO/HORA (IVA EXCLUIDO) 20,657 20,657 20,657 20,657
Coste IVA/hora de servicio (4%) 0,826 0,826 0,826 0,826
Coste hora IVA incluido 21,48 21,48 21,48 21,48

El precio unitario del contrato (art. 102 LCSP), que sera cierto y sera el que se
abonara al contratista en funcion de la prestacion realmente ejecutada y de
acuerdo con lo pactado, que incluira el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que,
en todo caso se indicara como partida independiente, queda determinado como
sigue:

Precio/hora de servicio:

ANUALIDADES 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Coste IVA/hora de servicio (4%) 0,826 | 0,826 | 0,826 | 0,826
Coste hora IVA incluido 21,48 | 21,48 | 21,48 | 21,48

El precio total del contrato queda establecido como sigue:
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PRECIO TOTAL DURACION DEL

2025 2026 2027 2028 Total
CONTRATO
PRESUPUESTO BASE LICITACION
911.826 911.826 911.826 911.826 3.647.304
ANUAL (IVA EXCLUIDO)
IVA (4%) 36.473,04 36.473,04 36.473,04 36.473,04 145.892,16

PRESUPUESTO BASE DE
3 948.299,04 | 948.299,04 948.299,04 948.299,04 3.793.196,16
LICITACION ANUAL (IVA INCLUIDO)

7.- PLAZO DE EJECUCION.

Atendiendo a los criterios de financiacién especifica de este servicio, y conforme a
la Disp. Adic. 32 LCSP 2017, apartado 2°, la adjudicacion de este contrato estard
sometida a la condicién suspensiva de la efectiva consolidacion de los recursos que
han de financiarlo.

Una vez consolidados los recursos que han de financiarlo, el presente contrato
para la prestacion del SAAD se realizara para dos afios, prorrogable dos afios mas
hasta un maximo de 4 afios, es decir, se podra extender hasta el 31 de diciembre
de 2028.

8.- CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 74 y 76 de la LCSP, las empresas
deberan acreditar estar en posesion de unas condiciones minimas de
solvencia econémica, financiera, profesional y técnica.

Podran tomar parte en los procedimientos contractuales que se tramiten al
amparo del presente pliego, las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que cumplan los siguientes requisitos:

Requisitos generales de capacidad y solvencia de los contratistas:

1. Tener personalidad juridica y plena capacidad juridica y de obrar.

2. Tener, en el caso de personas juridicas, un objeto social, fines o ambito de
actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, englobe las

prestaciones objeto del contrato en cuestién.
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3. Contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el objeto
del contrato.

4. No estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar sefialadas en el
articulo 71 de la LCSP en la fecha de conclusion del plazo de presentacién de
solicitudes de participacion cuando se aplique el procedimiento restringido o un
procedimiento con negociacion, ni en el de presentacion de proposiciones cuando
se aplique el procedimiento abierto. Tampoco deberan estar incursos en tal
situacion cuando se proceda a la adjudicacion del contrato. Ello sin perjuicio, en
su caso, de analizar las medidas de correccidon de las causas que motivaron la
prohibicién adoptada por el licitador afectado, en los términos sefalados en el
articulo 72.5 de la LCSP.

5. Disponer de la solvencia econdmica, financiera, profesional y técnica exigida,

elegidos de entre los que se relacionan a continuacién:

Para acreditar la solvencia, se contemplan las siguientes alternativas:

A. Solvencia econémica y financiera, por alguno de estos medios:

1) Acreditar una cifra anual de negocios en la actividad de ejecucion de servicios,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos afios (o desde la fecha de
inicio de actividad de la empresa si es menor), por importe igual o superior al
valor estimado del contrato.

La acreditacion de este requisito se realizara como regla general mediante la
aportacion del resumen de la declaracidon del IVA presentada a Hacienda (modelo
390). Cuando el licitador sea una entidad que no esté obligada a realizar
declaracion de IVA, ese porcentaje debera reflejarse en las cuentas anuales de la
entidad de los tres ultimos ejercicios, aprobadas por el 6rgano competente, e

inscritas, en su caso, en el Registro publico correspondiente.
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2) Tener un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales con una
cobertura igual o superior al importe del contrato al que se licita; la péliza debera
estar vigente hasta el final del plazo para presentar ofertas y debera aportar
ademas el compromiso de su renovacidbn o prorroga que garantice el
mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucidn del contrato y su plazo
de garantia, en caso de resultar adjudicatario. Y un seguro de responsabilidad por
accidentes con cobertura tanto para el personal de la empresa adjudicataria que
tenga un accidente que se califiqgue como de trabajo o en acto de servicios
asegurando el fallecimiento o la declaracion de incapacidad permanente total o
absoluta como una indemnizacion de 300.000 euros, por victima. Este requisito de
disponer de las pdlizas de seguros se entenderd cumplido cuando el licitador
candidato incluya en su oferta un compromiso vinculante de suscripcion, en el
caso de resultar adjudicatario, del seqguro exigido, compromiso que debera de
hacerse efectivo en el plazo de diez dias que establece el art 150, para el
requerimiento de documentacion que debe realizarse al licitador que haya
presentado la mejor oferta.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditara las condiciones de solvencia econdmica
y financiera del empresario, de acuerdo con los datos reflejados en dicho

Registro, salvo prueba en contrario.

B. Para la solvencia técnica y profesional debera de acreditarse todos estos
extremos:

1) Relacion de los principales contratos de caracteristicas similares al que es
objeto de la licitacidn, ejecutados por el licitador en los CINCO ultimos ejercicios,
acompafadas de certificados o informes de buena ejecucidon de al menos TRES de

ellos. Se entendera por “contratos similares” aquellos cuyas prestaciones sean
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coincidentes al menos en un 50% a las que son objeto del contrato al que se
concurre y su importe alcance también ese porcentaje, circunstancia esta que

tendra que acreditar el interesado, a través del CPV de los contratos aportados.

2) Inscripcion en Registro General de Titulares de Servicios y Centros de
Accién Social de la Comunidad Valenciana y autorizacién en vigor para la
prestacion de servicios de ayuda a domicilio y asistencia personal. (Todo ello
conforme a lo dispuesto en Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de
ordenacion del sistema publico valenciano de servicios y Decreto 188/2021, de 26
de noviembre, del Consell, de modificacion del Decreto 181/2017, de 17 de
noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accion concertada para la
prestaciéon de servicios sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana por
entidades de iniciativa social; del Decreto 59/2019 de 12 de abril, del Consell, de
ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales; del Decreto
38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la
atencion primaria de servicios sociales; y del Decreto 34/2021, de 26 de febrero,
del Consell, de regulacion del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad

Valenciana, y la restante normativa de aplicacion en este ambito).

3) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y del numero de

directivos con formacién especifica durante los tres ultimos afios.

4) Compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales suficientes. El incumplimiento de este compromiso sera

considerado incumplimiento contractual muy grave.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 28

[- Verificacion: https://monovar.sedelectronica.es/

|
<
x
N4
i
>
<
g
=
o
(O]
N
[N
>§<
<
g
<
re)
(&)
a
<
c
S
‘©
@
h=l
g
o
Q
o
S

Placa de la Sala, 1 + 03640 MONOVER (Alacant) = 966 960 311 - CIF: P0308900.



©

¢ I_ AJUNTAMENT DE I I I
' MONOVER

monover

5) Sera imprescindible, que el adjudicatario cuente en su platilla de un titulado de
grado medio cuya titulacién tenga relacién directa con el objeto del contrato, y
una experiencia minima de 1 afio en la ejecucion de contratos similares al que es

objeto de licitacion.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en
la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion

del contrato.

9.- REVISION DE PRECIOS.
No procede revisién de precios conforme a lo dispuesto en el articulo 103 de

LCSP.

10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se
atendera a una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor
relacion calidad-precio.

1 Criterios cualitativos que incluyan el valor técnico, caracteristicas funcionales,

sociales e innovadoras, asi como la accesibilidad, la organizacion del servicio y
la cualificacién y experiencia del personal adscrito al contrato.

Para la valoracion de estos criterios las ofertas deberan incluir un PROYECTO
DE ORGANIZACION DEL SERVICIO, por el que se obtendra un méaximo de 40
puntos, ademas se consideraran Otros criterios automaticos relacionados
con la calidad del servicio por los que se podran obtener un maximo de 11
puntos. Por tanto, estos criterios cualitativos tendrdn un valor maximo de 51

puntos.
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a) Valoracién del Proyecto de Organizacion del Servicio (0 a 40 puntos):
Se valorara el Proyecto de Organizacion presentado por los licitadores, su
mejor exposicion y grado de detalle, que proporcione una mayor garantia en el
cumplimiento del contrato, asi como la referencia a criterios e indicadores
claros de evaluacion que permitan medir el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos. Sera requisito del contenido del proyecto deorganizacion
del servicio, determinar el personal necesario para asegurar la
correctaejecucion del contrato.

El Proyecto de Organizacion se referira a la organizacion y detalle de las tareas
y protocolos en los trabajos integrantes del servicio, concrecion y calidad de la
organizacion en el régimen de funcionamiento, programaciéon y forma de
prestacion de los servicios, organizacion y detalle de las tareas y concrecion de
las mismas; prevision de medios de control de calidad e indicadores de
evaluacion de satisfaccion de los usuarios, etc.

Este proyecto no podra superar las 10.000 palabras en fuente times new
roman, tamafio 12, sin incluir titulos o pies de graficos y/o fotografias.

La valoracion de 0 a 40 puntos se realizara y distribuird de acuerdo a los
siguientes items, que obligatoriamente han de formar parte del contenido del
Proyecto de Organizacion del Servicio:

- Desarrollo, funcionamiento y organizacion de los servicios, incluyendo el
personal necesario, hasta un maximo de 30 puntos.

- Aspectos que inciden positivamente en la relacién y vinculacién de los
usuarios con el entorno social y comunitario, hasta un maximo de 5 puntos.

- Implantacion y desarrollo de programas y/o actuaciones de calidad,
valorandose su Acreditacion. Programas y actuaciones como pueden ser
disponer de un sistema de gestién de la informacién del servicio en tiempo real
y con soporte informético (Tablet o dispositivo) para el control en el domicilio,

incidencias, observaciones y notificaciones de especial relevancia y la
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disposicion de medios telematicos para |@s auxiliares, hasta un maximo de 5

puntos.

b) Otros criterios automaticos relacionados con la calidad del servicio (0-
11 puntos)
- Por tiempo minimo de iniciar el servicio (hasta 6 puntos):
- por iniciar el servicio el mismo de la derivacion del caso desde el area
de servicios sociales: 6 puntos
- por iniciar el servicio al dia siguiente de la derivacion del caso desde el
area de servicios sociales: 3 puntos

- Por disponer de un servicio de urgencia para incidencias 5 puntos.

2 Criterios _econémicos y de relacion calidad-precio valorables mediante la

mera aplicacion de férmulas (maximo 49 puntos)

a) Oferta Econdmica (de 0 a 10 puntos)

La mayor cantidad de baja ofertada igual y en todos los afios de la licitacion
sobre el precio/hora del servicio para cada afo (4% IVA incluido), sera valorada
con la maxima puntuacién establecida para este criterio; la oferta que no realice
ninguna baja con 0 puntos, atribuyéndose a las restantes ofertas la siguiente

puntuacion:

PRECIO incluido 4% IVA | Total puntos
100% del precio/hora |0
establecido en la

licitacion

99% del precio/hora |1
establecido en la

licitacion

98% del preciolhora | 2
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establecido en la

licitacion

97% del preciolhora |3

establecido en la
licitacién

96% del preciolhora | 4
establecido en la
licitacién

95% del preciolhora |5
establecido en la
licitacién

94% del preciolhora |6

establecido en la

licitacion

93% del preciolhora |7
establecido en la

licitacion

92% del preciolhora |8
establecido en la

licitacion

91% del preciolhora |9
establecido en la
licitacion

90% del precio/lhora o | 10

menor establecido en la

licitacion

b) Mejoras (0 a 39)
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Se valoraran las mejoras del servicio destinadas a la optimizacion de la calidad
del servicio y/o satisfaccion de los usuarios.

La valoracion de estas mejoras se efectuara y distribuird de acuerdo a los
siguientes items:

-Por la presentacion de una propuesta de Formacion basica para familiares y
cuidadores/as de los/as usuarios/as del servicio que se ejecutara durante el
periodo de prestacion del servicio y que incluya actividades, metodologia y
calendario, 2 puntos.

- Por la prestacion de servicios profesionales sanitarios complementarios al
servicio de ayuda a domicilio sin coste alguno para el Ayuntamiento ni para el
usuario: psicologo, fisioterapia, dietista y/o podologia, hasta un maximo de 8
puntos, valorando 2 puntos por cada 5 horas mensuales.

- Por la prestacion de servicios profesionales no sanitarios complementarios sin
coste alguno para el Ayuntamiento ni para el usuario: pelugueria y/o esteticien
hasta un maximo de 9 puntos, valorando 1 punto por cada 5 horas
mensuales.

- Por la oferta de horas adicionales anuales de servicio a disposicion del
Ayuntamiento sin coste alguno (0 a 20 puntos). Se valoraran la propuestas que
puedan hacer los licitadores sobre horas adicionales anuales de servicio a
disposicion del Ayuntamiento sin cargo alguno, para ser usadas por el
Ayuntamiento conforme a las necesidades expuestas por los técnicos
responsables del programa de dependencia y del area de bienestar social, para
la realizacién de horas de servicio ( en cualquier tipo de labor y circunstancia, o
para cualquier otra necesidad que considere adecuada el Ayuntamiento y
redunde en la mejora del servicio). Se valorara en esta mejora otorgando 4
puntos por cada 5 horas /mes adicionales del servicio sin cargo para el

Ayuntamiento, con un maximo de 25 horas anuales adicionales.
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	​ Es objeto de la presente contratación los servicios integrados en el Servicio de Ayuda a Domicilio para personas con resolución de grado de Dependencia (de ahora en adelante SAAD) regulado en Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia; Real Decreto 291/2015, de 17 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia; Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de servicios y prestaciones económicas y Decreto 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de servicios y prestaciones económicas.
	​ Todo ellos teniendo en cuenta la normativa e Instrucciones que afectan al SAAD, tales como: Instrucciones relativas al procedimiento y la tramitación del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Dirección General de Servicios Sociales y Personas en Situación de Dependencia del 7 de septiembre de 2018 yLey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia; Real Decreto 291/2015, de 17 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia; Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de servicios y prestaciones económicas y Decreto 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de servicios y prestaciones económicas.
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