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INFORME TECNICO MOTIVADO SOBRE LA CONTRATACION DEL
SEGURO DE RIESGOS PATRIMONIALES DE BIENES MUEBLES E

INMUEBLES DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE - LOTE
1 -

INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar el criterio técnico de Grupo PACC,
en calidad de mediador de Diputaciéon Provincial de Ourense, sobre las ofertas
valorables mediante la aplicacion de criterios de juicios de valor, presentadas por las
aseguradoras que han licitado el contrato de la poéliza de seguro de riesgos
patrimoniales de bienes muebles e inmuebles de la Diputacién de Ourense -
LOTE 1-.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

De cara a ofrecer un correcto asesoramiento técnico a la mesa de contratacion
pasamos a exponer, segun nuestros criterios profesionales, un analisis sobre los
criterios de adjudicacion reflejados en la clausula XIV.- Criterios de adjudicacion,
bajas anormales o desproporcionadas y desempates.

ASEGURADORAS PRESENTADAS

De acuerdo con la documentacién entregada por la Mesa de Contratacion las

Aseguradoras que han licitado a este concurso publico mediante procedimiento
abierto han sido:

- HELVETIA COMPANIA SUIZA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, en adelante HELVETIA.

APLICACION DE CRITERIOS
a. Presentacion de criterios
A continuacién, se presenta textualmente los criterios de adjudicacion reflejados en

la clausula XIV.- Criterios de adjudicacidn, bajas anormales o desproporcionadas y
desempates para el LOTE 1.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION LOTE 1:

1.- Los criterios dependientes de un juicio de valor se ponderaran de 0 a 47 puntos,
con ¢l siguiente detalle:

- Plan de actuacion y tramitacion de siniestros: se valorara de 0 a 10 puntos, a
juicio motivado de los servicios técnicos provinciales
- Otras coberturas/limites o alcance de las garantias complementarias al pliego

de prescripciones técnicas, no valorables en los demas criterios de
adjudicacion v gue supongan un beneficio para el asegurado: se valorara de
0 a 9 puntos, a juicio motivado de los servicios técnicos provinciales

- Estudio de menores exclusiones/limitaciones/especificaciones: se valorara
de 0 a 8§ puntos, a juicio motivado de los servicios técnicos provinciales

- Ampliacion de cobertura para los riesgos marcados con * en el Anexo [ al
PPT: se valorara de 0 a 20 puntos, a juicio motivado de los servicios técnicos
provinciales

La valoracion de cada uno de los aspectos anteriormente descritos ofertados

por los licitadores, se realizara segun las siguientes calificaciones:

« Muy buena: cuando se realice un estudio detallado del aspecto en cuestion
y se proponga una oferta que aporte alta calidad, precisa y bien definida. Le
podra corresponder hasta puntuacion maxima en la valoracion de cada aspecto.
« Buena: cuando el estudio y propuesta en relacion al elemento a valorar sea
detallado v se propongan algunas actuaciones que aporte calidad. Le podra
corresponder una puntuaciéon de hasta ¥ de la maxima en la valoracion de
cada aspecto.

« Regular: cuando se limite a una somera oferta de servicio y/o se realicen
propuestas de calidad escasas y/o poco precisas. Le podra corresponder una
puntuacion de hasta 2/4 de la maxima en la valoracion de cada aspecto.

« Mala: cuando tnicamente expresa en su propuesta alguna mejora poco
significativa y precisa. Le podra corresponder una puntuacion de hasta Y de
la maxima en la valoracion de cada aspecto.

« Muy mala: cuando no oferta o no concreta los apartados objeto del contrato,
no introduce ningtn elemento de calidad para el asegurado y/o no se ajustan
al objeto del mismo. Le correspondera 0 puntos.
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2.- Los criterios de valoracion automatica se ponderaran de (0 a 53 puntos, con el
siguiente detalle:

- Prima ofertada por la prestacion del servicio: se valorard de 0 a 25
puntos, concediendo en todo caso 0 puntos a los licitadores que igualen el
tipo de licitacion y en cuanto a los demas, 25 puntos al licitador que oferte la
menor prima y a los restantes la puntuacion que corresponda segin la
siguiente regla:

Puntuacion licitador “4" = Menor prima ofertada x 25 puntos

Prima ofertada licitador “4"

- Mejora del limite maximo de indemnizacion por siniestro: se valorara de
0 a 7 puntos, concediendo en todo caso 0 puntos a los licitadores que
oferten 0 € de mejora, 7 puntos al licitador que oferte la mejora mas alta y
a los restantes la puntuacion que corresponda segtin la siguiente regla:

PO =7 x (LO —25.000.000 / ML — 25.000.000)

Donde:

PO: Puntuacion obtenida.

LO: Limite ofertado por el licitador en millones de euros.

ML: Mayor limite por siniestro ofertado en millones de euros

- Franquicia general por siniestro: se valorara de (0 a 7 puntos, concediendo
en todo caso 0 puntos a los licitadores que igualen la franquicia establecida
en el pliego de prescripciones técnicas particulares (500,00 €), 7 puntos al
licitador que oferte una franquicia de 0 € y a los restantes la puntuacion que
corresponda segun la siguiente regla:

P=7x (500 -FO /500 - FMB)

Donde:

PO: Puntuacion obtenida.

FO: Franquicia ofertada por el licitador en euros.
FMB: Franquicia mas baja presentada en euros

Esta franquicia nunca es aplicable para incendio, rotura de cristales
y actuacion de multiasistencia en reparaciones menores (inferiores a
1.500 euros)

- Compromiso del licitador de indemnizar la totalidad del siniestro
siempre que su valoracion supere la franquicia: se concederan 6 puntos a
los licitadores que se comprometan a esta mejora y 0 a los que no lo hagan.
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- Derogacion de la regla proporcional: se valorara de 0 a 8 puntos segin
la siguiente escala:

— Cuando la diferencia entre el valor asegurable y el asegurado sea del
20%: 0 puntos.
- Cuando la diferencia entre el valor asegurable y el asegurado sea del

30%: 2.5 puntos.

- Cuando la diferencia entre el valor asegurable y el asegurado sea del
40%: 5 puntos.

- Derogacion de la regla proporcional en todos los casos: 8 puntos.

b. Aplicacion de criterios para sobre 2

Inicialmente se facilita un nimero de teléfono de atencién 24 horas y dos contactos
de interés ubicados en la sede social en Sevilla (como responsable de siniestros y
asesoria juridica y atencién al cliente), si bien no especifican los compromisos o
responsabilidades especificas para este contrato. Se indica oficina en Orense para
“cualquier gestion” si bien no detalla cual es el tipo de servicio que prestaria y/o su
autonomia.

Plan de actuacion y tramitacion de Siniestros (hasta 10 puntos)

No especifica el personal y medios que propone la aseguradora. Detalla compromisos
que en todo caso corresponden al mediador y por lo tanto no pueden valorarse al no
ser ejecutados por el licitador. En la metodologia se cita una actuacion inicial a llevar
a cabo por la Diputaciéon, la recogida de datos necesaria que deberia facilitar la
Diputacién y posteriormente se incide en la gestidon del mediador de seguros citando
algunos plazos de referencia, como por ejemplo un plazo de 7 dias para el abono de
siniestros si constaba toda la documentacion, si bien se indica que en caso de no
abonarse tendria que ser el mediador el que reclame el pago y los motivos del retraso.

En siniestros de mayor cuantia (sin especificar qué cuantia) o complejidad, indica la
necesidad de intervencion de perito y si bien se citan algunos plazos de referencia
como 48 horas, en caso de no contactar se indica que se reclame con urgencia. No
se fijan compromisos de plazos maximos ni comunicaciones proactivas por la
aseguradora sin contactar o reclamar para el avance de la gestion del siniestro.

Respecto al pago del siniestro se indica que la premisa seria realizarlo en el menor
plazo posible pero no fija compromisos.

En lo relativo a la liquidacion indica que seria el mediador del seguro que se ocuparia
4

"de hacer efectivo en el plazo mas breve posible de la indemnizacion”, siendo esta
una obligacién del asegurador.
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Respecto al cierre y reapertura de siniestros se indica que siempre con acuerdo de la
Diputacién, no indica la casuista en caso de desacuerdo o que circunstancias
aconsejaria la reapertura iniciando de nuevo el procedimiento de siniestro.

En los medios personales y materiales se citan los que corresponderian al mediador
de seguros ubicado en una oficina de Madrid, no se detallan los medios adscritos a
este contrato por parte del licitador. El pliego técnico indica que al menos debe
facilitarse nombre y apellidos y contacto telefénico directo/email del equipo minimo
para la atencion de este contrato fijando una persona para la coordinacién de este y
un gestor de siniestros e incidencias, no aparece como indicado:

2.14 MEDIOS PERSONALES

Los licitadores deberan contar con un equipo de atencidn con cardcter minimo para la atencion de ¢
contrato (en horario laboral minimo de 9h a 14h), del que deberan facilitar nombre vy apellig
contacto telefonico directo y email a requerimiento del responsable del contrato . Cualquier variaci
ya sea temporal o permanente de este personal debera ser comunicada por medio fehaciente.

Nombre y apellidos | Teléfono directo | Email

Coordinador del contrato
Gestor de  siniestros e
incidencias

Email para notificaciones | No procede No procede
electrénicas de siniestros para
este contrato

El punto de la memoria “4.-Resumen” no concreta las actuaciones.

En grandes siniestros de gran impacto econémico se menciona los siniestros
consorciables o incendios y se indica que como actuaciones adicionales se
acompanaria al perito en su visita para agilizar la organizacion del siniestro, pero no
se detalla y mas adelantes se indican que los siniestros consorciables serian
gestionados por el mediador y no el licitador. La informacion es contradictoria.

En base a lo anterior, la calificacién es mala, considerando muy poco significativas
las aportaciones en este apartado.

PUNTUACION: 1,00 punto.

Otras coberturas/limites o alcance de las garantias complementarias al
pliego de prescripciones técnicas, no valorables en los demas criterios de
adjudicacion y que supongan un beneficio para el asegurado (hasta 9
puntos)

Se oferta un incremento del 15% en todos los sublimites.

Respecto a las garantias de servicios se indican como adicionales al pliego sin
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embargo ya estan recogidas en el pliego técnico en su punto 2.6.10 para los siniestros
derivados de hechos accidentales, tanto cerrajeria, como fontaneria y electricidad,
sin tope de horas frente a 3 horas que incluye en su oferta. Este aspecto mas que
una ampliacion limita el servicio tras verificacion con el responsable del contrato en
Diputacion.

El apartado genérico de envié de profesionales si especifica que seria ante cualquier
necesidad, no necesariamente hechos accidentales e incluiria el desplazamiento.

Lo referente a ambulancias para asegurados, no se tiene en cuenta puesto que los
asegurados son personas juridicas.

Lo referente a personal de vigilancia indica que se enviaria de urgencia en caso de
siniestro cubierto por un maximo de 48 horas. El pliego técnico incluye los gastos de
vigilancia en los que se deba incurrir razonablemente hasta proteger los bienes ante
cualguier otro dafo, fijar un maximo de 48 horas limitaria el contenido esencial del
servicio.

Respecto a la garantia de servicios la normativa establece que el periodo minimo es
de tres meses, por lo que no se valora.

En base a lo anterior, se consideran que existen incoherencias respecto al pliego
técnico en la asistencia cubierta por maximo de 3 horas.

La ampliacién de sublimites del 15% se considera que mejora la calidad escasamente
pero si es valorable.

PUNTUACION: 2,50 puntos.

Estudio de menores exclusiones/limitaciones/especificaciones (hasta 8
puntos)

El apartado especifico de exclusiones que introduce el licitador se corresponde con la
practica habitual del mercado, no cita con redacciones similares exclusiones ya
previstas en pliego técnico si bien tampoco especifica que las elimine. Especifica que
al cubrirse hechos accidentales, subitos e imprevistos las averias debidas al desgaste
no quedan amparadas, también esto es habitual en el mercado asegurador.

En base a lo anterior, la calificacion es muy mala, dado que no se introduce en este
apartado ningun elemento que implique mayor calidad técnica al contrato.

PUNTUACION: 0,00 puntos.
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3 Exclusiones

17

PUTACION PROVINCIAL DE OURENSE: Memoria de helvetia A

liestros
Tu aseguradora suizo.

No se garantiza por estas Condiciones cualquier clase de evento derivado directa o
indirectamente de:

1. Dolo o culpa grave del Asegurado.

2. Actos politico - sociales o sobrevenidos con ocasién de alborotos populares, motines,
huelgas, disturbios internos y sabotaje.

3. Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracién oficial, levantamientos
populares o militares, insurreccion, rebelién, revolucion y operaciones bélicas de cualquier
clase.

4. Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos,
embates del mar, desbordamientos de rios y corrimientos de tierra.

5. Acontecimientos calificados por el poder publico de “catastrofe o calamidad nacional”.
6. Reaccion nuclear, radiacién nuclear o contaminacién radioactiva.

Se entiende por hecho accidental, todo hecho externo, independiente de la voluntad del
Asegurado, lo cual excluye, todo tipo de averias debidas a causas intrinsecas y desgaste, uso
o deterioro natural. Tampoco tendrd la consideracién de hecho accidental la falta de
suministro eléctrico o de agua.

Se entenderd por reparacién de urgencia la estrictamente necesaria para evitar mas dafios y
dar una solucién provisional al problema.

Ampliacion de cobertura para los riesgos marcados con * en el Anexo I al
PPT (hasta 20 puntos)

El licitador oferta garantia de robo con la franquicia estipulada para estos riesgos.

Para los riesgos marcados con * en el Anexo | a mayores de las garantias de Incendio, rayo y
explosion con franquicia de 10.000 € se incluird a mayores la garantia de Robo con la misma
franquicia.

Se considera que esta cobertura afiadida con franquicia de 10.000 euros, por la
tipologia de siniestros ocurridos con anterioridad ofreceria una mejora poco
significativa pues la probabilidad de siniestros de robo de cuantia superior a 10.000
euros por siniestro es baja segun experiencia anterior. Se puntla en consecuencia.
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PUNTUACION: 5,00 puntos.

Ampliacion aclaratoria efectuada: El 26/06/2024 se remitié ampliacion del
informe, reflejando que existen contradicciones entre la oferta presentada por la
aseguradora Helvetia y las condiciones exigidas con consideracion de minimas por el
Pliego Administrativo y el Pliego Técnico si bien el mero hecho de la presentacién por
parte del licitador implica la aceptacion integra e incondicional de todas y cada una
de las condiciones establecidas en los mismos.

c. Aplicacion de criterios para sobre 3

A continuacion, se aplican las formulas correspondientes teniendo en cuenta que el
maximo de licitacion publicado es de 88.000 € y la oferta recibida en aplicacion del
85 del RGLCAP no es inferior en exceso de 25 unidades porcentuales:

PUNTOS .
CRITERIO MAXIMOS MOTIVACION HELVETIA
OFERTA PUNTOS
Oferta econémica: Se valorara de acuerdo con
la siguiente férmula: PO = 25 x (MO / OL).
Siendo: Valoracién
a 25,00 L, . 84.329,24 € 25,00

econdmica

PO: Puntuacién obtenida.
OL: Oferta Licitador a valorar
MO: Mejor oferta econdmica
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Mejora del limite maximo de indemnizacién
por siniestro :

Se valorara el incremento del limite por
siniestro en exceso del minimo establecido en
el Pliego de condiciones Técnicas esta
establecido en 25.000.000 €.

PO =7x(LO-25/ML-25) 700
Donde:
PO: Puntuacion obtenida.
LO: Limite ofertado por el licitador en millones
de euros.
ML: Mayor limite por siniestro ofertado en
millones de euros

Reduccion de franquicias general:
Para los licitadores que presenten su oferta sin
franquicia (0 euros), se les otorgara
automaticamente 7 puntos.

Para el resto licitadores que presenten su
oferta con franquicias, se valorard con 7
puntos conforme a la siguiente férmula

7,00
P =5x(500- FO /500 - FMB)

Donde:

PO: Puntuacion obtenida.

FO: Franquicia ofertada por el licitador en
euros.
FMB: Franquicia mas baja presentada en euros
(se seleccionard entre todas las ofertas para
este criterio, incluida 0).

Aplicacion de franquicia general :
Para los licitadores que indemnicen el total del
siniestro siempre que su valoracion supere la
franquicia, se les otorgara automaticamente 6
puntos.
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Mejora técnica
en limite por
siniestro,
relevante para
siniestros
consorciables.

Mejora técnica
al reducir el
coste del
siniestro que
soporta el
asegurado.

Mejora técnica
al reducir el
coste del
siniestro que
soporta el
asegurado.

SECTOR PUBLICO | Avda San Francisco Javier, 19 bajo | 41005 Sevilla | T954 7317 27 | sectorpublico@grupopacc.es

10.000.000,00 € como
incremento

300,00 € como importe
ofertado

S|

7,00

5,00

6,00
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OPCIONAL Derogacion de regla proporcional
- Cuando la diferencia entre el valor
asegurable y el asegurado sea del 20%: 0,0
puntos.

- Cuando la diferencia entre el valor Mejora técnica
e asegurable y el asegurado sea del 30%: 2,5 300 al incrementar DEROGACION EN
puntos. ! el alcance de TODOS LOS CASOS
- Cuando la diferencia entre el valor coberturas.
asegurable y el asegurado sea del 40%: 5,0
puntos.
- Derogacidn de la regla proporcional en todos
los casos: 8,0 puntos.

8,00

PUNTOS TOTALES 53,00 PUNTOS TOTALES 51,00

d. Aspectos a destacables

Previa la formalizacidn, si procede, deben aportarse los medios personales.

2.14 MEDIOS PERSONALES

Los licitadores deberan contar con un equipo de atencion con cardcter minimo para la atencion de este
contrato (en horario laboral minimo de 9h a 14h), del que deberan facilitar nombre y apellidos,
contacto telefonico directo y email a requerimiento del responsable del contrato . Cualquier variacion,
ya sea temporal o permanente de este personal debera ser comunicada por medio fehaciente.

Nombre y apellidos | Teléfono directo | Email

Coordinador del contrato
Gestor de  siniestros e
incidencias

Email para notificaciones | No procede No procede
electrénicas de siniestros para
este contrato

e. Conclusiones
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En base a cuanto antecede, GRUPO PACC somete a la Mesa de Contratacion los
resultados de puntuacién de juicios de valor mas automaticos (total 59,50 puntos),
quedando a disposicion de Diputacion de Ourense para cualquier aclaracion.

Sevilla, a 03 de julio de 2024.  50606546Z ELISA TS srant ecomvo
ISAB EL Q1Df2C8§1=222)6065462 ELISA ISABEL

DELGADO (R: /5= crupo macce coRREDURIA

A1 42891 28) B(EECEEGZEZRfOS7SO?3 16:16:09 +01'00'

Fdo: Elisa Isabel Delgado Arévalo
Directora técnica y de Sector Publico
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