2 IASS — MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL
@ CONTRATO PARA EL SERVICIO DE
VIAJES DE LA CAMPANA DE TURISMO
SOCIAL 2024

OBJETO DEL CONTRATO

Enmarcado dentro del Convenio de Cooperacién suscrito entre el Instituto Insular de Atencién
Social y Sociosanitaria (IASS) y los Ayuntamientos de la Isla para el desarrollo del Programa
de Turismo Social 2013-2026, el objeto del presente contrato sera la prestacion del servicio
de viajes, para el colectivo de mayores de la isla de Tenerife, campafa 2024, que tendra
como destino Cantabria.

El niumero total de plazas previstas para la presente Campafia sera de 1.072, debiendo
sumarse a las mismas 2 o 3 plazas mas por grupo, segun el nimero de municipios que
conformen cada grupo de viaje, reservadas para los tutores/as acompafantes.

EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara en un plazo maximo de ocho (8) meses, desde el 1 de agosto de
2024 al 31 de marzo de 2025.

Los viajes se llevardn a cabo inicialmente entre los meses de septiembre y noviembre del
presente afio y enero y marzo de 2025, si bien, cuando fuera necesario y de manera
excepcional, este periodo podra ampliarse o reducirse, tal y como se recoge en los pliegos de
prescripciones técnicas.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El Cabildo de Tenerife, a través del Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria
(IASS), ha recuperado y puesto en marcha de nuevo el Programa de Turismo Social,
programa que se lleva a cabo desde la Unidad de Intervencion Social y Relaciones Externas
del IASS y que contiene como una de sus principales areas de actuacién “el acceso de
colectivos con especial riesgo de exclusion a actividades de ocio y cultura desde una
perspectiva integradora”.

El Programa de Turismo Social se organiza, planifica y ejecuta teniendo como fin esencial
colaborar en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores de Tenerife, a través de
la participacion en viajes y la realizacién de actividades turisticas que permiten conectar con
otros ambientes, ampliar relaciones y conocimientos culturales, favorecer capacidades y
motivaciones y fomentar el encuentro y la convivencia.

Para su ejecucion, en sesion ordinaria del Consejo Rector del IASS celebrada el dia 21 de
septiembre de 2022, se aprob6 el Convenio Marco de Cooperacion a formalizar con los
Ayuntamientos que participarian en el desarrollo del Programa de Turismo Social 2023-2026,
asi como del Anexo | para la campafa 2024.

En su estipulacion Sexta, el citado Convenio recoge entre las obligaciones que el IASS
asume, “.../... Programar, contratar y organizar los viajes que se realicen en cada Campafa
LS



JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria de Tenerife no dispone de medios
propios y suficientes, capaces de realizar este Servicio. Al tratarse de un contrato de servicios
se cumple con lo dispuesto en la Base 872 de Ejecucion de Presupuestos del Cabildo para el
presente ejercicio, asi como en las Directrices de actuacién en materia de Recursos Humanos
contenidas en el Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular, adoptado en sesién de fecha 14
de julio de 2008.

TIPO DE CONTRATO

Se trata de un contrato de servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

En relaciéon con la codificacion CPV de la mano del Reglamento CE N° 213/2008 de la
Comision, que modifica el Reglamento (CE) n® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV),
entendemos que el objeto del presente acuerdo marco corresponde al siguiente cédigo:
63500000-4 Servicios de agencia de viajes, operadores turisticos y asistencia al turista y
63510000-7 Servicios de agencias de viajes y servicios similares.

Esta propuesta de contratacion atiende a la totalidad del objeto del contrato.

NO DIVISION EN LOTES

El objeto del contrato no admite division en lotes. En virtud del articulo 99 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, la justificacion de no dividir en lotes el presente contrato, atiende
a que la realizacion de las prestaciones comprendidas en el mismo de manera independiente,
supondria dificultades en cuanto al seguimiento y coordinacion de su ejecucion por parte de
una pluralidad de contratistas.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se propone un procedimiento de licitacion abierto, sujeto a regulacion armonizada.

CLASIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

En virtud del articulo 77. b) de la Ley de Contratos del Sector Publico, no se exige
clasificacion al ser un contrato de servicio.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion del servicio demandado asciende a la cantidad de
ochocientos cuatro mil euros incluido el 7% del IGIC, con el siguiente desglose:

N© PLAZAS COSTE/PLAZA TOTAL

1.072 750,00 € 804.000,00 €

APLICACION PRESUPUESTARIA
La aplicacion presupuestaria en atencion es 2024.3C.231.22799, proyecto numero
2024/3/PR/46.

Asi como los cédigos DIR de denominaciéon de cada unidad administrativa de este organismo
auténomo:



Cdédigo DIR3 Cédigo DIR32 Centro Cédigo DIR33

Unidad de Intervencion Social y

Relaciones Externas LAO004339

LA0004323 LAO000130

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Atendiendo a las plazas solicitadas y ayuntamientos intervinientes, se muestran en la
siguiente tabla los importes estimados para cada uno de ellos:

Cuantia Cuantia ,
. ) .. . Cuantia IASS
Afio Ayuntamiento N2 de Plazas Coste/Plaza participantes |Ayuntamiento (34%) TOTAL
(33%) (33%)
ARAFO 30 750,00 € 7.425,00€ 742500 € 7.650,00 € 22.500,00 €
BUENAVISTA [ 750,00 € 1.485,00€ 1.485,00€ 1.530,00 € 4.500,00 €
CANDELARIA 52 750,00 € 12.870,00€ 12.870,00€ 13.260,00€ 39.000,00 €
FASNIA 14 750,00 € 3.465,00 € 3.465,00 € 3.570,00 € 10.500,00 €
GARACHICO 18 750,00 € 4.455,00€ 4.455,00 € 4.590,00 € 13.500,00 €
GRANADILLA 70 750,00 € 17.325,00€ 17.325,00€ 17.850,00€ 52.500,00 €
GUANCHA, LA 18 750,00 € 4.455,00€ 4.455,00 € 4.590,00 € 13.500,00 €
GUIMAR 30 750,00 € 7.425,00€ 742500 € 7.650,00 € 22.500,00 €
LAGUNA, LA 150 750,00 € 37.125,00€ 37.125,00€ 38.250,00€ 112.500,00€
q- MATANZA DE ACENTEIO, LA 40 750,00 € 9.900,00 € 9.900,00 € 10.200,00€ 30.000,00 €
N PUERTO DE LA CRUZ 50 750,00 € 12.375,00€ 12.375,00€ 12.750,00€ 37.500,00 €
O REALEJOS, LOS 50 750,00 € 12.375,00€ 12.375,00€ 12.750,00€ 37.500,00 €
ROSARIO, EL 30 750,00 € 7.425,00€ 742500 € 7.650,00 € 22.500,00 €
N SAN MIGUEL DE ABONA 30 750,00 € 7.425,00€ 742500 € 7.650,00 € 22.500,00 €
SANTA CRUZ 270 750,00 € 66.825,00€ 66.825,00€ 68.850,00€ 202.500,00€
SANTA URSULA 50 750,00 € 12.375,00€ 12.375,00€ 12.750,00€ 37.500,00 €
SAUZAL, EL 20 750,00 € 4.950,00 € 4.950,00 € 5.100,00 € 15.000,00 €
SILOS, LOS 14 750,00 € 3.465,00 € 3.465,00 € 3.570,00 € 10.500,00 €
TACORONTE 36 750,00 € 8.910,00 € 8.910,00 € 9.180,00 € 27.000,00 €
TEGUESTE 30 750,00 € 7.425,00€ 742500 € 7.650,00 € 22.500,00 €
VICTORIADE ACENTHIO, LA 50 750,00 € 12.375,00€ 12.375,00€ 12.750,00€ 37.500,00 €
VILAFLOR 14 750,00 € 3.465,00 € 3.465,00 € 3.570,00 € 10.500,00 €
TOTAL 1072 750,00 € 265.320,00€ | 265.320,00€ | 273.360,00€ | 804.000,00€

En virtud del articulo 100 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, el presupuesto
base de licitacion, es de 751.401,87 € sin IGIC, mas 52.598,13 € correspondiente al 7% de
IGIC, lo que supone un total de 804.000,00 €, IGIC incluido.

Con caracter previo a la gestion de la Campafia, se estima que el desglose por anualidades
se aproximard al que se expone a continuacion:

ANO PLAZAS IMPORTE BASE 7% IGC IMPORTE TOTAL

2024 634 444.392,52 € 31.107,48 € 475.500,00 €

2025 438 307.009,35 € 21.490,65 € 328.500,00 €
TOTAL 1.072 751.401,87 € 52.598,13 € 804.000,00 €

Si bien estas cuantias pueden verse afectadas por el nUmero de grupos y nimero exacto de
plazas por grupo que se conformen, aspectos a consensuar con los ayuntamientos
participantes.




CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL Y ECONOMICA FINANCIERA

1. Lasolvencia econémicay financiera, se acreditara atendiendo al Volumen anual de
negocios del licitador en el ambito _al que se refiera el contrato, referido al mejor

ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas.
En el caso que atendiendo a la fecha de constitucion o inicio de actividades no
alcancen las mismas el periodo de tres afios, se exigira que el licitador disponga del
minimo de solvencia exigido respecto del ejercicio de mayor volumen de los ejercicios

disponibles.

Este requisito se acreditara mediante:

= Se exige acreditar un volumen anual de negocios minimo, sin incluir impuestos,
en el afio de mayor volumen de negocios de los tres citados, por importe no
inferior al 50% del valor estimado del contrato -sin IGIC-, atendiendo al principio
de proporcionalidad con la complejidad técnica y con la dimensién econémica del

contrato.

2. Solvencia técnica o profesional, se atenderan a que estén debidamente autorizadas
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente de aplicacion, asi como la

aportacién de lo siguiente:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres (3) Ultimos afios, en la que se

indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado

Este requisito se acreditara mediante:

de los mismos.

= Se exige acreditar que el afio de mayor ejecucién de los tres (3) dltimos afios
citados sea igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato.

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

TIPO DE PUNTUACION
CRITERIOS VALORACION TOTAL
PRECIO (hasta 35 puntos)
Oferta econémica con menor importe por la Automatico Hasta 35
prestacién del servicio. (Sobre 2) puntos

MEJORAS EN RELACION A LAS OBLIGACIONES RECOGIDAS EN EL PLIEGO

(hasta 55 puntos)

1- VUELOS:
1.1 La oferta que presente vuelos directos de ida y ”
Automatico
vuelta de Tenerife al Aeropuerto de Santander — Seve (Sobre 2) 12
Ballesteros.
1.2 La of_erta gue presente aperitivo a bordo durante los Automatico
vuelos (ida y vuelta) para cada una de las personas (Sobre 2) 6

que integran el grupo.




2- HOTEL / HOTELES:

2.1 Categoria: Oferta que presente Hotel/es de 5 Automaético 3
estrellas. (Sobre 2)
2.2 Localizacion: La oferta que presente Hotel/es
céntricos (conforme clausula 2.1 del pliego) que se
encuentren ubicados a no mas de 0,8 km de los
siguientes lugares y servicios:
Centros de salud de atencién primaria (2 puntos) Automatico Hasta 10
o Zonas comerciales y/o establecimientos de ocio (2 (Sobre 2)
puntos)
Plazas mayores y/o emblematicas (2 puntos)
Paseos maritimos, paseos costeros, playas y/o piscinas
naturales (2 puntos)
o Farmacias (2 puntos)
2.3. La oferta que presente Hotel/les que cuenten con »
plato de ducha en los cuartos de bafio de todas | Automatico 4
las habitaciones destinadas a la Campania. (Sobre 2)
2.4 La oferta que presente Servicio de Atencién
Médica las 24 horas.:
o Sila atencion médica se presta de manera telefénica (2 Automatico
untos Hasta 6
puntos) , . (Sobre 2)
o Si la atencibn médica ademas de telefonica, es
presencial en el/los hotel/es al menos 2 hras. diarias de
lunes a viernes (6 puntos)
3- OFERTA DE CULTURA Y OCIO:
3.1 La oferta que presente en el programa de actividades
culturales y de ocio para el itinerario turistico las
siguientes visitas:
" Enirada al Museo Maritimo dei Cantabrico. (2 puntos) | Automatieo |
o Entraday visita al Palacio de la Magdalena. (2 puntos) (Sobre 2)
o Entrada y visita al Museo Nacional y Centro de
Investigacion de Altamira. (2 puntos)
o Recorrido en tren turistico por la Peninsula de la
Magdalena. (2 puntos)
3.2 La oferta que presente un botellin de agua diario por "
L . . Automatico
persona al inicio del itinerario presentado para cada 2
. (Sobre 2)
dia.
4- MENU:
4.1 La oferta que presente merienda a todo el grupo Automatico >
diariamente. (Sobre 2)

CRITERIOS DE ADJUDICACION SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

(hasta 10 puntos)




5- CRITERIOS SOCIALES:

5.1 La oferta que presente el compromiso de formar al
personal adscrito a la plantila que ejecutara el
contrato (guias y profesionales responsables) en Automatico
materia de Atencion y Dinamizacion de las Personas (Sobre 2)
Mayores (formacion que tendr& una duracién
minima de 10 hras.).

6- CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

6.1 La oferta que presente el compromiso de incluir NG
botellines de agua y productos para las meriendas léol;na ;:0 5
con etiqueta ecoldgica. (Sobre 2)

Calculos de los criterios de valoracion

A. CRITERIO ECONOMICO

1. Se otorgard mayor puntuacion a la oferta que presente el importe total mas bajo, sin
superar en ningun caso el presupuesto base de licitacion.

2. La oferta debera venir acompafiada de un estudio econémico de costes vinculados al
servicio.

El sistema de valoracidon que se empleara consiste en utilizar la formula proporcional habitual,
estableciendo proporciones entre la mejor oferta y el precio de licitacién, y asignando
puntuaciones a las demas en funcién de la proporcién directa que mantengan en relacion a
ese intervalo, pero tratando de salvar el comportamiento de dicha férmula proporcional en el
caso de que las propuestas se encuentren en un intervalo préximo al importe de licitacién, en
cuyo caso su aplicacion asigna grandes diferencias de puntuacién a pequefas diferencias en
las bajas.

En consecuencia, se establece un Factor Corrector que se activa cuando la Mejor Oferta
(MO) no alcanza una determinada baja para reducir esa distorsion, denominandose a este
limite Umbral de Referencia (UR).

El funcionamiento se traduce en el siguiente modo:

a) Si la Mejor Oferta no mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia (MO>UR), se
activara el factor de correccion de la féormula proporcional, asignando puntos a
las diferentes ofertas en funcion de la bondad de la oferta respecto a las condiciones
de licitacion. Este factor corrector supondra que la mejor oferta no alcanzara la
totalidad de los puntos en juego correspondientes al criterio de valoracion.

b) Si la Mejor Oferta mejora el nivel fijado por el Umbral de Referencia (MO<UR), no se
activara el factor de correccion, por lo que el resultado sera equivalente al que se
obtendria aplicandose la férmula proporcional de un modo directo, obteniendo la mejor
oferta la totalidad de los puntos vinculados al criterio de valoracion y el resto segun
proporcién directa.



DESARROLLO DE LA FORMULA PROPORCIONAL:

A.1.- El criterio econdmico, referido al precio del servicio, consta de un total de 35 puntos, y
el resultado de valoracion de cada propuesta dependera del volumen de la baja ofertada. Para
poder optar a alcanzar el maximo de la puntuacion asignada a este criterio, sera necesario
que la oferta tenga una baja superior al Umbral de Referencia definido respecto al precio de
licitacion, pudiéndose dar dos supuestos:

a) Si el importe de la Mejor Oferta estd comprendido entre el Precio de Licitacion (PL) y el
Importe Umbral de Referencia (MO>UR), los puntos se asignaran por método
proporcional simple tomando como base la diferencia entre el Importe Umbral de
Referencia y el Precio de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-UR) * X

b) Si el importe de la Mejor Oferta es igual o inferior al Importe Umbral de Referencia
(MO<UR), los puntos se asignaran por método proporcional simple tomando como
base la diferencia entre la Mejor Oferta y el Precio de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-MO) * X

(donde Xn es el resultado de la valoracion economica de la oferta en estudio, PL el
precio de Licitacion, On el Importe de la oferta economica en estudio, MO el importe
de la Mejor Oferta, UR el Importe Umbral de Referencia y X los puntos asignados al
criterio).

A modo de resumen se incluye la siguiente tabla:

CRITERIO ECONOMICO Caso a: MO>UR Caso b: MO<UR
Valoracion econOmica
del importe del servicio | Xn=(PL-On)/(PL-UR) * X Xn=(PL-On)/(PL-MO) * X
(Xn)

PL=Precio de Licitacion
UR=Importe Respecto al Umbral de Referencia (5%)=
X=Puntos asignados al criterio= 35

B. OTROS CRITERIOS CUANTIFICABLES NUMERICAMENTE

La adjudicacion de los puntos correspondientes a los criterios no econdmicos se realizara
asignando la totalidad de la puntuacidn establecida en cada criterio a aquellas ofertas que lo
incluyan en su oferta, siempre que la informacién suministrada corresponda totalmente a los
requerimientos establecidos. En caso de no incluirlos la puntuacién sera 0.

En relacién a los criterios recogidos en el apartado 2, Hotel/Hoteles, como garantia de que los
establecimientos hoteleros ofertados rednen similares caracteristicas y condiciones, en el caso
de los licitantes oferten dos hoteles distintos, ambos tendran que reunir los requisitos fijados
para poder puntuar, en caso de que solo cumpla lo establecido uno de ellos o ninguno la
puntuacién sera 0.



En el caso del criterio 2.2 relativo a la localizacion del/de los hoteles ofertados, se asignara 2
puntos cuando exista a no mas de 0,8 km de la ubicacién del hotel o, en su caso, de los dos
hoteles, al menos un recurso correspondiente a cada categoria de /ugares y servicios
establecida. Si existieran varios recursos de la misma categoria dentro de la distancia
establecida, solo se puntuara uno de ellos. En el caso de no existir en las inmediaciones, si el
recurso se encuentra a mas de 0,8 km o en su caso, cumple el requisito solo uno de los dos
hoteles ofertados, la puntuacién en esa categoria sera 0. Para el calculo de las distancias se
hara uso de la aplicacion Google Maps u otra de similares caracteristicas.

CRITERIOS PARA APRECIAR LAS OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

A las ofertas anormalmente bajas, se les aplicaran los criterios objetivos para su
determinacién establecidas en la legislacion vigente, que son los siguientes:

1. Cuando, concurriendo un Unico licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion
en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sdlo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

DOCUMENTACION A REQUERIR

e Acreditacion de los compromisos alcanzados con el/los establecimiento/s hotelero/s en
los que figure la disponibilidad a favor del licitador para el citado establecimiento, con
detalle expreso del nimero de habitaciones ofertadas conforme a los requisitos
establecidos en el presente Pliego, asi como el periodo de tiempo durante el que
estaran disponibles dichas habitaciones a favor de la empresa licitadora.

e Carta de compromiso, contrato o precontrato con la empresa de transporte aéreo
indicando numero de plazas al destino y periodo de tiempo durante el cual se
prestaran estos transportes.

e Carta de compromiso, contrato o precontrato con la empresa que facilite el transporte
terrestre de las personas usuarias, con detalle tanto de los viajes totales, como de los
desplazamientos de acercamiento desde el aeropuerto de llegada hasta el hotel de
destino y desde el hotel hasta el aeropuerto de salida, asi como del periodo de tiempo
durante el que se realizaran los citados transportes.

e Carta de compromiso, contrato o precontrato con la compaiiia de seguros.



FORMA DE ABONO

Del total presupuestado para la presente campafa 2024, la financiacién se llevara a cabo
conforme a lo establecido en las clausulas administrativas, segun los siguientes porcentajes:

o Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS): 34%
Ayuntamiento participante: 33%.

e Personas beneficiarias seleccionadas por cada Ayuntamiento conforme a los criterios
establecidos en el Convenio de colaboracion suscrito por el IASS con cada
Ayuntamiento participante: 33%.

El 67% del total presupuestado (suma de la aportacion del IASS y de cada Ayuntamiento
participante en la campafa 2024), se abonara al adjudicatario a la finalizacion del viaje de
cada grupo, tras la presentacion al IASS de la factura correspondiente.

El 33% restante, sera ingresado por las personas usuarias antes del inicio del viaje (con al
menos quince dias de antelacidn) en la cuenta que a tal efecto designe la Agencia de Viajes
que resulte adjudicataria del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En el supuesto de que recibiese comunicacidon de preaviso de huelga, o tuviese comunicacién
de que tal situacién pueda producirse, debera notificar formalmente y de inmediato esta
circunstancia al IASS, a fin de acordar las medidas a adoptar, y en particular, determinar la
propuesta de cobertura de servicios minimos que se realice.

Si llegara a concretarse la huelga, la adjudicataria solamente tendra derecho a percibir la
parte proporcional de retribucion correspondiente a los puestos de trabajo realmente cubiertos
en los distintos turnos, durante los dias en los que se mantengan esa situacion.

Se compromete la adjudicataria a realizar la vigilancia de la salud de los y las trabajadores/as
en cumplimiento del articulo 22 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se compromete a que los/as trabajadores/as dispondran de los equipos de proteccion
individual necesarios entregados por la empresa contratista y que cumplirdan con las
obligaciones de formacion y control de su uso.

En todo caso habra que estar a las posibles sanciones a la adjudicataria en caso de
incumplimiento de sus compromisos en materia de seguridad y salud.

Se compromete, ademas, a que no se realizaran actividades que puedan poner en peligro u
ocasionar molestias a las personas beneficiarias del servicio, en especial la utilizacién de
productos quimicos peligrosos o residuos contaminantes del medio ambiente. Ademas, a que
los medios o equipos de trabajo utilizados cumplan con los requisitos de seguridad vy
certificaciones correspondientes.

CLAUSULA SOCIAL: CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

Cuando la adjudicataria tuviera que contratar a nuevo personal para realizar el Servicio, un 5%
de esos nuevos puestos de trabajo que se crean y a los efectos de “promover el empleo de
personas con especiales dificultades de insercién en el mercado laboral”, se debera seleccionar
entre aquellas candidatas que, cumpliendo los requisitos de capacidad y formacién necesarios
para el correcto desempefio del puesto de trabajo, estén incluidas entre mujeres victimas de
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violencia de género, definidas en la Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion
Integral de las Mujeres contra la Violencia de Género, de la Comunidad Autbnoma de Canatrias,
modificada por la Ley 1/2017, de 17 de marzo.

A efectos de dejar constancia sobre el cumplimiento de este requisito, se aportara por parte de la
adjudicataria certificado acreditativo de la situacion de victima de violencia de género,
admitiéndose cualquier otro medio que la legislacion aplicable determine como acreditativo de
dicha circunstancia.

En este sentido, es necesario resaltar que el IASS dispone de programas de empleo para este
colectivo, a efectos de que pueda ser tenido en cuenta, en su caso por el adjudicatario del
contrato.

El cumplimiento de esta obligacién se considera de caracter esencial, siendo una condicion
especial de ejecucion, por lo que su incumplimiento dara lugar a las penalidades previstas en
este pliego.

RESPONSABLE DEL CONTRATO

La Unidad Organica de Intervencién Social y Relaciones Externas del IASS supervisara la
ejecucién del mismo, comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el
contrato, siendo el responsable de adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion contratada.

Para la correcta supervision y coordinacion de la Campafia, la empresa adjudicataria pondra a
disposicion de la Unidad de Intervencion Social y Relaciones Externas dos viajes mas al
destino, para una persona, que se alojara en habitacién individual, de duracion inferior a la de
los grupos pero siguiendo el mismo itinerario que éstos durante los dias de la estancia. Las
fechas y los datos de las personas que realizaran cada uno de estos viajes, siempre a lo largo
de los meses de ejecucion, seran comunicados por la Unidad con la suficiente antelacién para
su adecuada organizacion, y tendran por finalidad la supervision de los servicios prestados y/o
la resolucion de los incidentes que se pudieran producir en el destino.

La empresa adjudicataria llevara a cabo la prestacion del servicio de viajes dentro del
Programa de Turismo Social, Campafia 2024, facilitando dicha supervisién y en continua
coordinacion con el equipo técnico responsable del IASS.

INFRACCIONES Y PENALIDADES

Se consideraran infracciones:

1. La ausencia durante el denominado “viaje de prospeccion” del personal propuesto por
la empresa adjudicataria como guias oficiales y profesionales responsables de la
agencia en los términos recogidos en el presente pliego.

2. El no estar a disposicion del personal del IASS desplazado al destino para realizar la
prospeccion, el autocar autopullman de lujo ofertado para su inspeccion.

3. La sustitucion, sin previo aviso ni consentimiento, de los guias y/o profesionales de la
agencia una vez que éstos cuenten con la conformidad de este Instituto.

4. La utilizacion, durante alguno de los desplazamientos, de un autocar distinto al/los
inspeccionado/s durante la prospeccion. Cuando por razones de fuerza mayor el
autocar deba ser sustituido temporalmente, la empresa adjudicataria ofertard otro
alternativo de iguales o superiores condiciones, previa conformidad del personal del
IASS encargado de la supervision del contrato.
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5. Las deficiencias en la prestacion del servicio de alojamiento, en cuanto a
funcionamiento, limpieza, instalaciones y enseres, o en la higiene y decoro del
personal del hotel que cause molestias a las personas usuarias.

6. No proporcionar un régimen dietético adecuado a aquellas personas que por sus
condiciones de salud lo requieran.

7. La sustitucién, modificacion y/o cancelacién de alguna de las visitas programadas en
el itinerario turistico, siempre que estas se realicen sin previa comunicacion y
conformidad del IASS.

8. La ausencia injustificada del/de la profesional que desempefie la figura de guia
durante las comidas.

9. La imposibilidad de localizar de forma inmediata al profesional que se encuentre
desempefiando la figura de profesional responsable de la agencia.

10. La falta de diligencia por parte del profesional responsable de la agencia en la gestion
y seguimiento de la asistencia médica en los casos necesarios por motivos de
accidente o salud.

11. La desviacion del/de los grupos a paradas comerciales.
12. Los retrasos reiterados en el cumplimiento de los horarios establecidos.

13. La contratacion de personal que carezca de la titulacion o cualificacion preceptiva para
prestar los servicios que la requieran.

14. Los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion.
15. La negativa u obstaculizacion a la actuacion de supervision.
16. La no prestacion del servicio segun lo convenido entre ambas partes.

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones recogidas podran dar lugar a
las penalidades administrativas que a continuacion se describen:

e Por el primer incumplimiento: apercibimiento.
e Por el segundo incumplimiento: 1.000,00 €
e Por el tercer incumplimiento: 2.000,00 €

Podra dar lugar a la resolucién del contrato, haber sido sancionado por incumplimiento en, al
menos, cuatro ocasiones.

Con caracter previo a cada resolucion, se dara audiencia al contratista.

PLAZO DE GARANTIA

Todos los trabajos realizados tendran una garantia de UN ANO, atendiendo también a las
condiciones de garantia, adquiriendo el adjudicatario la obligacidon de corregir los posibles
defectos sin cargo extra.
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