Castilla-La Mancha

PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION POR
PROCECIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA LA ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO
MINORISTA DE CASTILLA-LA MANCHA PARA EL PERIODO 2024-2028

1.- DETERMINACION DE LA COMPETENCIA.
Por Decreto 103/2023, de 25 de julio, publicado el 28 de julio de 2023 en DOCM se

establecen las competencias de los 6rganos integrados en la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo.

%

El articulo 11 del mencionado Decreto asigna a la Direccion General de Turismo,
Comercio y Artesania el ejercicio de las siguientes funciones:

a) La planificacién, ordenacion, promocién y fomento del turismo, la artesania y el
comercio, y de sus empresas y actividades.

h) El impulso e incentivacion de la atraccién de rodajes y de eventos audiovisuales,
como instrumento de generacién de riqgueza en las empresas turisticas, de comercio y
artesania, favoreciendo a su vez la promocion de los recursos patrimoniales, naturales
y paisajisticos y culturales.

i) La potenciacién de las nuevas tecnologias como herramientas de promocion,
modernizacion y comercializaciéon del turismo, el comercio y la artesania en Castilla-La
Mancha, asi como el favorecimiento de su uso en ambos sectores.

m) El desarrollo del modelo turistico de Castilla-La Mancha basado en la calidad, la
sostenibilidad y la difusién de esta cultura como medios para lograr una oferta en el
sector mas competitiva, con especial incidencia en los destinos, recursos, servicios y
empresas turisticas. La implantacion y coordinacion de sistemas y controles de calidad
en el sector turistico, artesano y comercial.

0) El fomento de proyectos de cooperacion econdémica entre empresas del sector, el
impulso del asociacionismo y de la formacién y asistencia técnica a los sujetos de la
actividad comercial, turistica y artesana.

t) El fomento, modernizacion y desarrollo del comercio y la programacion y gestion de
ayudas destinadas a estos fines.

u) La fijacion de los horarios y dias de apertura de los establecimientos comerciales.
w) La reforma, coordinacibn y mejora de las estructuras y de los procesos de
distribucion comercial. La asistencia a los ayuntamientos en materia de
establecimientos y espacios comerciales.

X) La direccién, coordinacion, ejecucion y control de los programas de actuacion en
materia de actividades feriales.

y) La modernizacion, regulacion e impulso del sector del comercio ambulante.

z) Cuantas otras competencias tengan asignadas la Comunidad Autbnoma en materia
turismo, comercio y artesania, salvo las asignadas expresamente a otros érganos de
apoyo o directivos. concediendo especial atencion a su calidad y autenticidad.
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De conformidad con las competencias y funcionalidades que tienen atribuidas la
Direccion General hay que resaltar la planificacién, la ordenacién, promocién y
fomento del comercio, de sus empresas y actividades, asi como modernizaciéon y el
desarrollo del comercio, entre otras.

El Decreto 77/2021, de 29 de junio, publicado en el 9 de julio en DOCM n°130, crea el
Observatorio de Comercio de Castilla-La Mancha como un érgano colegiado, de
caracter consultivo, asesor y de colaboracion entre la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y las organizaciones representativas del
comercio, del ambito de la economia digital y de las personas trabajadoras del sector,
con el fin de desarrollar una estrategia que contribuya a una mejor planificacion de las
medidas que puedan adoptarse de cara a reactivar, impulsar y reforzar la actividad
econdmica del sector comercial en la region.

En el articulo 3 del mencionado Decreto se establecen las funciones del Observatorio,
siendo una de ellas elaborar y elevar a los 6rganos competentes propuestas para la
aprobacién de planes estratégicos para la recuperacion, dinamizacion y digitalizacién
del comercio de Castilla-La Mancha, asi como proponer a las distintas Consejerias
estudios o informes técnicos de diagndstico no preceptivos.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO E IDONEIDAD DE SU
OBJETO CONFORME AL ARTICULO 28 LCSP.

Una de las metas establecidas en las politicas de gobernanza de la regién es el
desarrollo una estrategia que contribuya a una mejor planificacién y ordenacion de las
medidas que puedan adoptarse de cara a reactivar, impulsar y reforzar la actividad
econdémica del sector comercial en la region.

Son objetivos estratégicos del sector del comercio, para su desarrollo:

1.- SECTOR: Consolidar y relanzar el sector comercial, en tanto que actividad
socioecondmica es generadora de valor, empleo, cohesion social y calidad de vida en
nuestras ciudades.

2.- EMPRESA: Modernizar y transformar la competitividad de las empresas
comerciales para responder eficazmente y de forma adaptada a las necesidades de
una ciudadania crecientemente segmentada y exigente.
3.- EMPLEOS: Promover un empleo de calidad y atractivo en el comercio, capaz de
retener y atraer el talento; y de satisfacer la realizacion personal y profesional de las
personas trabajadoras desde estandares coherentes con los valores actuales.
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Para la consecucién de estos objetivos, es necesario poner en marcha actuaciones
gue puedan ser evaluadas a través de la monitorizacion y seguimiento de metas
estratégicas especificas.
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Por tanto, existe la necesidad de elaborar un plan estratégico, que establezca una hoja
de ruta a corto, medio y largo plazo que recoja las principales ejes estratégicos y linea
de actuacién del comercio minorista en la region. Esta estrategia despliega a su vez
planes de accion por subsectores que implican y orientan a los agentes publicos y
privados en el desarrollo del comercio minorista en Castilla-La Mancha.

OBJETO DEL CONTRATO.

El objetivo principal de este proyecto es la elaboracion del Plan Estratégico del
Comerio Minorista de Castilla-La Mancha para el periodo 2024-2028.

%

El objeto principal puede concretarse en los siguientes objetivos especificos:

- Realizar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades) del sector del comercio en Castilla-La Mancha, que incorpore
las dltimas novedades y las tendencias actuales socioeconémicas europeas y
su impacto sobre el sector del comercio.

- Involucrar a todos los actores relacionados con el sector del comercio de
Castilla-La Mancha, claves para la buena consecucion del proceso de
elaboracion del Plan.

- Identificar los ejes, las lineas de actuacion del Plan y definir las acciones
concretas a desarrollar.

- Elaborar el documento del Plan Estratégico, en torno a los ejes estratégicos,
lineas de actuacién, acciones, objetivos, las actuaciones a implementar, los
actores implicados y los indicadores de seguimiento/evaluacion.

3.- JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION.

3.a. Calificacion del contrato.

Se trata de un contrato de servicios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17
de la LCSP, no sujeto a regulaciéon armonizada, ya que teniendo en cuenta su valor
estimado (22.475,60 €), no supera el umbral fijjado en el articulo 22 de la LCSP,
modificado por la Orden HFP/1352/2023, de 15 de diciembre, por la que se publican
los limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacion del sector
publico a partir del 1 de enero de 2024.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la LCSP el contrato, no es
susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

3.b. Tramitacién.
El expediente de contratacion se tramitara de forma ordinaria de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 116 y 117 de la LCSP.
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3.c. Procedimiento de adjudicacion.

Se trata de un procedimiento abierto simplificado, segun lo dispuesto en el art. 159 de
la LCSP. Asimismo, y tal como se especifica en el articulo 159.4 h) de la LCSP, en lo
no dispuesto en este articulo se observaran las normas generales aplicables al
procedimiento abierto (articulos 156 a 158 de la LCSP).

4.- DIVISION EN LOTES.

Por la propia naturaleza objeto de contrato que exige tener una unidad de método y
criterios, tal y como se prevé con la exigencia de coordinacién que da unidad al
trabajo, no procede la division en lotes de la contratacion. La realizacion independiente
por parte de diversos contratistas de estos servicios dificultaria la correcta ejecucion
de este desde el punto de vista técnico, lo que se pone de manifiesto a los efectos de
lo dispuesto en el articulo 99.3 b) de la LCSP.

%

5.- PLAZO DE EJECUCION (ART. 29 DE LA LCSP).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la LCSP, la duracion del contrato
sera de 3 meses, a contar desde el dia siguiente a la formalizacién de mismo.

Una vez formalizado el contrato la adjudicataria aportara, en 20 dias naturales y de
manera electrénica, una entrega inicial de documentacion que se detalla en el punto
5.1. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La documentacion final se entregara antes de la finalizacion del plazo previsto de
ejecucion del proyecto y sera la misma que la indicada en el punto 5.2. del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

6.- PRORROGA DEL CONTRATO.

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): E2EDB4F5F5662BF3E766F9

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

El presente contrato no contempla prérrogas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 de la LCSP.

7.- PERIODO DE GARANTIA.

El adjudicatario deberd garantizar por DOS MESES los servicios derivados de la
presente contratacion, a contar desde la emision de certificado de conformidad segun
lo dispuesto en el articulo 210 de la LCSP, obligandose a realizar durante dicho
periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables
a la empresa adjudicataria, si asi lo solicita el Direcciébn General de Turismo, Comercio
y Artesania.
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Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto, asi como la conclusién de la documentacion incompleta y/o subsanacion
de la que contenga deficiencias. Los servicios originados como consecuencia de la
subsanacion de fallos deberan prestarse de conformidad con lo exigido en el PCAP y
PPT.

8.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

Las actividades objeto de este contrato consisten en la realizacibn de un Plan
Estratégico de Comercio Minorista para Castilla-La Mancha, periodo 2024-2028,

e T partiendo de un estudio previo de su situacion, con el alcance sefialado en el Pliego de
ied A h Prescripciones Técnicas.

El desglose del presupuesto base de licitacion es el siguiente:

ACTUACION Precio sin IVA IVA (21%) PRECIO CON IVA

PLAN ESTRATEGICO DE
COMERCIO MINORISTA 22.475,60 4.719,88 27.195,48

El proceso de calculo del presupuesto base de licitacion consta de dos partes: la
primera, la estimacion de un precio minimo conforme a normativa laboral vigente; y la
segunda parte, se realiza conforme a lo dispuesto en el articulo 100 y 102 de la LCSP,
siguiendo precios de mercado.

El presupuesto base de licitacion se ha elaborado de acuerdo con el articulo 100.2 de
la LCSP, resultando adecuado a los precios del mercado, y desglosando los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinaciéon. En
concreto, en lo referente a la adecuacién del presupuesto base de licitacién a los
precios del mercado, éste se ha desglosado indicando los costes directos e indirectos
y otros eventuales gastos calculados para su determinacién. No procede considerar el
resto de los elementos para su determinacion de los indicados en las letras a), b) y ¢)
del articulo 101.2 citado ni los indicados en el articulo 101.3 de la LCSP.
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Conforme a lo previsto en el articulo 101.2 de la LCSP para el célculo del valor
estimado, se ha tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion de las
normativas laborales vigentes y el resto de los costes derivados de la ejecucién
material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

DESGLOSE DE COSTES:

A.- Dentro de los COSTES DIRECTOS, se han tenido en cuenta:
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Costes laborales:

En este contrato el coste econdémico principal es directo y viene determinado por los
costes salariales de las horas de trabajo de las personas que se exigen como equipo
profesional minimo: dos técnicos/as del Grupo A nivel 1 con un perfil de titulado
universitario superior, con al menos 3 afios de experiencia en la redaccion de estudios
y proyectos relativos a definiciébn de estrategias comerciales y/o elaboracién de planes
estratégicos regionales y un/a técnico/a

del Grupo B nivel 1 con perfil de titulado universitario de grado medio, con al menos 3
afos de experiencia en la redaccion de estudios y proyectos relativos a definicién de
estrategias comerciales y/o elaboracion de planes estratégicos regionales

Para el célculo, segun viene detallado en el anexo I, se han tenido en cuenta las
siguientes premisas:

- Convenio aplicado: XVIII Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opiniébn puablica de
18/01/2023, publicado en el BOE de 26/07/2023, mediante Resolucion de 13 de julio
de 2023, de la Direccién General de Trabajo, con tablas salariales a aplicar a partir del
1 de enero de 2024. Aplicando el grupo profesional del area de actividad n® 5 estudios
de mercado.

- Para el coste/hora se ha tenido en cuenta: salario bruto, coste de seguridad social a
cargo de la empresa (33%), el plus de convenio y antigledad media de 2 trienios.
Asimismo, se considera una jornada de 1.800 horas/anuales.

- El coste laboral se ha desagregado por categorias profesionales, personal Grupo A
nivel 1, y Grupo B nivel 1. No se ha realizado desagregaciéon de género, en tanto que
no se prevé discriminacion a este respecto, y en el convenio aplicado no se establecen
retribuciones diferenciadas por razon de género.

- Se ha estimado un total de 350 horas de trabajo para cada uno del personal técnico
titulados superiores del grupo A nivel 1 y 300 para el personal técnico de grado medio
del grupo B nivel 1. La diferencia de dedicacion del personal técnico estd motivada por
las diferencias de dedicacion en la Ultima fase de redaccion del plan estratégico. Para
la estimacion de horas se ha tenido en cuenta: el tiempo de estudio de documentacién
y preparacion en oficina, las horas de trabajo con los diferentes comercios que forman
la muestra, resolucién de dudas/consultas, redaccion de los entregables, coordinacion
del trabajo, horas de traslado y descanso. Se estima una dedicacion completa de
aproximadamente de 8 semanas, en una duracion establecido para el proyecto de 12
semanas, teniendo en cuenta un periodo de 2 semanas que corresponderian a los
tiempos de respuesta en la fase de encuesta y recogida de datos.

Costes de desplazamientos:

Se ha estimado un coste de desplazamiento del 25% de la mitad del coste salarial,
dado que estos desplazamientos se produciran en la primera fase del estudio, con la
realizacion de replanteo del proyecto mediante la visita a comercios, asociaciones y
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federaciones, la realizacion de encuestas in situ, y demas actuaciones necesarias para
el analisis.

B.- Entre los COSTES INDIRECTOS se han tenido en cuenta:

Gastos generales de estructura:

Se ha considerado el importe de los gastos generales como un porcentaje a tanto
alzado (15% de los gastos generados con el coste de personal) que incluye conceptos
como gastos de material de oficina, mano de obra indirecta, gastos de estructura,
costes financieros, publicidad, posibles instalaciones provisionales en el entorno de
ejecucion, etc.

Beneficio Industrial:
Asimismo, se ha calculado un beneficio industrial del 6% de los costes directos.

Con todo lo expuesto anteriormente, se obtienen unos valores para el presupuesto
base de licitacién que se exponen de forma resumida en el siguiente cuadro:

Conceptos sueldo anual precio/hora nL’Jmerorde. total horas costes
personal técnico

Grupo Anl 30.489,93 16,94 2 700 11.858,00
Grupo B nl 27.924,68 15,51 1 300 4.653,00
Total salarios 16.511,00
Desplazamientos (25% de la

mit:)d del total sal(arios) 2.063,88
Total costes directos 18.574,88
gastos generales (15%) 2.786,23
beneficio industrial (6%) 1.114,49
Total costes indirectos 3.900,72
Total sin IVA 22.475,60
IVA 21% 4.719,88
TOTAL CON IVA 27.195,48

De conformidad con lo dispuesto en articulo 103 de la LCSP, se han estimado las
posibles variaciones de costes que puedan derivarse de su ejecucion, por lo que no
procede aplicar régimen de revision de precios.
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Por lo tanto, el presupuesto base de licitacion del contrato asciende VEINTIDOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA CENTIMOS
(22.475,60 €) mas el IVA correspondiente al 21%, lo que supone un total de
VEINTISIETE MIL CIENTO NOVENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA Y OCHO
CENTIMOS (27.195,48 €), IVA incluido.

El importe de adjudicacion seréa el importe de la oferta de la empresa adjudicataria.
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Partida presupuestaria:

El presupuesto maximo para la presente contratacion es 27.195,48 € (1.V.A. incluido),
y se imputara a la partida presupuestaria para el afio 2024 19120000/G/751E/22706 —
Estudios y trabajos técnicos.

9.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

La determinacién del valor estimado del contrato se ha realizado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 101 de la LCSP, considerando las normativas laborales

ToFy 5 vigentes, otros costes derivados de la ejecucion material de los servicios, asi como los
ied A h gastos generales de estructura y el beneficio industrial, del modo siguiente:

- Importe del contrato sin IVA: 22.475,60 €

- Prorrogas previstas (sin IVA): 0 €

- Modificaciones convencionales previstas: 0 €
Total Valor estimado: 22.475,60 €

10.- GARANTIAS EXIGIDAS EN EL CONTRATO.

10.a. Garantia provisional.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 159.4.b de la LCSP, no procede la
constitucion de garantia provisional por parte de los licitadores.

10.b. Garantia definitiva.

Se exige una garantia definitiva que correspondera a un 5% del precio final ofertado
(IVA excluido), conforme a lo establecido en los articulos 107 y siguientes de LCSP, y
en los articulos 55 al 61 del RGLCAP.

La devolucién y cancelacion de las garantias definitivas se regira por lo establecido en
el articulo 111 de la LCSP.
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10.c. Garantia complementaria.
No se exige.

11.- CLASIFICACION Y SOLVENCIA DEL CONTRATISTA.

11.a. Clasificacion.

De acuerdo con el art. 159.4.a) de la LCSP, todos los licitadores que se presenten a
licitaciones realizadas a través de este procedimiento simplificado deberadn estar
inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico, en la fecha final de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la
concurrencia. A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del
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licitador que acredite haber presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente
Registro junto con la documentacion preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea
de fecha anterior a la fecha final de presentacion de las ofertas. La acreditacion de
esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse de recibo de la
solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una declaracién responsable de
haber aportado la documentacion preceptiva y de no haber recibido requerimiento de
subsanacion.

Para la presente contratacién no sera exigible la clasificacién del empresario, segun lo
previsto en el articulo 77.1.b) de la LCSP.

El objeto de este contrato no se encuentra enmarcado en los grupos y subgrupos de
actividades que cataloga el articulo 37 del RD 1098/2001 (modificado por el RD
773/2015 de 28 de agosto), no encontrandose sujeto, por tanto, a clasificacién.

11.b. Solvencia econ6mica o financiera.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 87 y 92 de la LCSP, se exigira a los
licitadores como requisito de solvencia econdmica o financiera, un volumen anual de
negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, por importe
igual o superior a 1,5 veces el valor estimado del contrato (33.713,40 €).

La acreditacion documental de la solvencia econémica y financiera del empresario se
efectuara mediante la aportacion de las cuentas anuales presentadas en el Registro
Mercantil, o en su caso, los libros de contabilidad debidamente legalizados. En todo
caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico,
a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia
econdémica y financiera del empresario.

Acorde al articulo 159.4.f) 3° se comprobara en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas que la empresa ostenta la solvencia econdémica y financiera
correspondiente. En el supuesto de que la informacion contenida en el ROLECE no
sirva para acreditar dicha solvencia, y el empresario tenga que presentar cualquier otra
documentacion que no esté inscrita en el Registro de Licitadores, la misma se tendra
gue aportar en el plazo de 7 dias habiles establecido para presentar la garantia
definitiva.

[=3]
(19
[{=]
o
M~
w
[ar]
[T
m
o~
[{=]
[{=]
wn
[T
wn
L
<
m
[m]
[11]
(]
11}
>
[72]
)
(=]
‘0
Q
(1]
Q
E
S
@
>
[}]
-]
[=]
A
3
[=)]
[}
(2]
[=]
2
=]
‘0
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

11.c. Solvencia técnica o profesional.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 LCSP, se exigir4 a los licitadores
como requisito de solvencia técnica o profesional, los siguientes:

a) Articulo 90.2 a) Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza de los que constituyen el objeto del contrato (CPV 79410000-1
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Servicios de consultoria comercial y en gestidn) en los tres dltimos afios, en los que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, pablico o privado, de los mismos.

Requisitos de magnitudes: el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
sera igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato (15.732,92 €).
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

De acuerdo con el Articulo 90.4 LCSP, cuando el contratista sea una empresa de
nueva creacién, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco

afos, debera aportar declaracion plantilla media anual de la empresa y del nUmero de
directivos durante los 3 Ultimos afios, acompafiada de la documentacién justificativa
correspondiente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de
contratacion.

B~ =1E

[

Segun el articulo 159.4.f), 3° se comprobara en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas que la empresa ostenta la solvencia técnica o profesional
correspondiente. En el supuesto de que el empresario tenga que presentar cualquier
otra documentacion que no esté inscrita en el Registro de Licitadores, la misma se
tendra que aportar en el plazo de 7 dias habiles establecido para presentar la garantia
definitiva.

11.d. Adscripcion de medios personales o materiales especificos a la ejecucién
del contrato conforme a lo dispuesto en el art. 76.2y 3 LCSP.

De acuerdo con el articulo 76 LCSP, los licitadores deberan comprometerse a dedicar
a la ejecucion del contrato los medios personales suficientes para ello. A tal fin,
cumplimentaran el anexo incluido como modelo en el PCAP, en el que el licitador
declarara que los medios personales que se compromete a adscribir a la ejecucién del
contrato cumplen todos los requisitos y condiciones estipuladas en el PPT.

Asimismo, los licitadores deberadn especificar en su oferta los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion.

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): E2EDB4F5F5662BF3E766F9
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Los medios adscritos deberan ser mantenidos por el adjudicatario durante todo el
tiempo de realizacién del contrato.

A este compromiso se le atribuye el caracter de obligacion esencial del contrato, cuyo
incumplimiento puede dar lugar a la imposicion de penalidades o suponer la resolucién
del contrato.

Los medios personales dedicados a la ejecucion del contrato seran como minimo los
siguientes:

» Dos técnicos/as con un perfil de titulacién universitaria superior.
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* Un/a técnico/a con titulacion universitaria de grado medio.

Los medios personales que el adjudicatario deberd adscribir al contrato deberan
respetar las exigencias establecidas en el PPT. En este sentido, cada uno de los
miembros del mencionado equipo técnico deberd cumplir los requisitos minimos de
titulacién y experiencia profesional que se especifican en la clausula 4 del PPT.

Para acreditar los requisitos minimos exigidos al personal del equipo técnico o, en su
caso, los mejorados, la empresa propuesta como adjudicataria aportara:

* Los curriculums, que seran presentados en el modelo “Europass curriculum
vitae” y firmados por el interesado.

« Latitulacién académica.

» Certificados expedidos por las empresas donde se haya adquirido la
experiencia laboral exigida.

Asimismo, deberd acreditar la disposicion efectiva de dichos medios personales,
mediante contrato y/o alta en la Seguridad Social o, en su caso, compromiso de
contratacion suscrito por la adjudicataria y el personal técnico.

12.- Criterios de adjudicacion del contrato.
La adjudicacion del contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de

adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio, articulos 145.1 y 145.2 de la
LCSP, que se evaluara con arreglo a criterios cuantitativos y cualitativos.

CRITERIOS PONDERACION | EVALUACION

Precio. Hasta 49 puntos Automética

Cualificacion  técnica y  experiencia
profesional del personal adscrito a la Hasta 26 puntos Automatica
ejecucion del contrato.

Calidad técnica de la propuesta de

prestacion de los servicios Hasta 13 puntos Juicio de valor

Metodologia y organizacion del trabajo Hasta 12 puntos | Juicio de valor
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Se han establecido criterios relacionados con la calidad del 51% de la puntuacion total
asignable.

Algunos de los criterios de calidad son evaluables de manera automatica, junto con el
criterio relacionado con el precio, haciendo esto que los criterios cuantificables de
manera automatica superen el 51%, por lo que de acuerdo al articulo 146.2 a) de la
LCSP no ser& necesario la formacion de un comité de expertos para su valoracion.

Por otra parte, al tramitarse por el procedimiento de adjudicacion abierto simplificado
se cumplen las condiciones indicadas en el articulo 159.1.b) de la LCSP, de forma que
los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor no superan el 25% del
total.
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12.a. Justificacién de los criterios de adjudicacién y de las féormulas de
valoracion utilizadas.

1.- Criterio econdémico “precio”:

Se ha utilizado como criterio de valoracion el precio, puesto que de conformidad con lo
establecido en el articulo 145 de la LCSP, la mejor relacion calidad-precio se evaluara
con arreglo a criterios econémicos y cualitativos.

El criterio econdmico por excelencia es el criterio “precio”, consistente en el gasto
monetario que la Administracion esta dispuesta a abonar por la realizacién del trabajo.

La formula elegida esta indicada en el apartado 12.b.1 de esta propuesta y se justifica
su eleccion en que la formula proporcional de valoracién es la mas respetuosa con el
principio de igualdad de los licitadores.

2.- Criterio cuantitativo “Cualificacién técnica y experiencia profesional del personal
adscrito a la ejecucion del contrato”:

Se pretende valorar con este criterio la aportacion de profesionales a la ejecucion del
contrato, con una titulacién superior y una experiencia profesional en la realizaciéon de
estos trabajos superior a los minimos exigidos en el apartado 4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Se valorara positivamente esta aportacidon ya que, por la naturaleza y caracteristicas
concretas de los trabajos a realizar, la incorporacion al equipo de trabajo de
profesionales que cuenten con una cierta especializacién en relacién a la titulacion
(economia, administracion de empresas, marketing o sociologia), asi como con una
experiencia superior a la minima exigida, constituye un valor afiadido innegable a la
calidad de los trabajos que se contratan.

3.- Criterio cualitativo: “Calidad técnica de la propuesta de prestacion de los servicios”:

Se pretende valorar con este criterio la adaptacion de la propuesta técnica a las
necesidades de realizacion de las prestaciones que requiere la ejecucion del contrato
y el nivel de conocimiento de los trabajos objeto de contratacién. Asimismo, la
formulacién y ponderacion dada a este criterio, permitira la toma en consideracion de
propuestas de trabajo novedosas y adaptadas al contexto actual.

Los subcriterios en los que este criterio se divide permitiran a la Administracion
contratante conocer, a través de las proposiciones de los licitadores, cuales seran las
actuaciones propuestas, el cronograma, los controles y el seguimiento del proyecto y
la documentacion a entregas, por tanto, su adecuacion a los resultados obtenidos y su
eficacia en relacion con el coste del contrato.

A este criterio se le ha otorgado la mayor puntuacion en relacion con el resto de los
criterios cualitativos, ya que en la calidad de la propuesta se fundamenta la efectividad
de las prestaciones incluidas en el objeto del contrato y por lo tanto es el que influye
en mayor medida en la calidad de los resultados del contrato.
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4.- Criterio cualitativo: “Metodologia y organizacion del trabajo™

Se pretende valorar con este criterio el método de trabajo para la elaboracion del Plan
Estratégico de Comerio y la planificacion de este trabajo en las diferentes etapas que
comprende el estudio para alcanzar el resultado. El establecer un plan de trabajo,
estructurado y ordenado, y elegir la metodologia adecuada son herramientas
fundamentales que permite la detecciéon de problemas existentes y la prevision de
posibles incidencias futuras, dotando asi de mayor eficacia a las prestaciones objeto
de contratacion.

A tenor de lo anterior, los subcriterios a valorar en los que se ha subdivido este criterio
permitiran conocer a la Administracién el plan de trabajo a las que el licitador se
compromete y la metodologia orientada a resultados.

12.b. Evaluacién de los criterios de adjudicacion.

De acuerdo con los términos previstos en el articulo 145 de la LCSP, la valoracion de
las proposiciones y la determinacién de la oferta econ6micamente mas ventajosa se
realizaran atendiendo a los siguientes criterios:

12.b.1. Criterios evaluables de forma automatica mediante la mera aplicacion de

formulas.
Criterios automaticos Puntuacion Ponderacion
(75 puntos) (75%)
1. Precio. Hasta 49 puntos 49%
2. Cualificacion técnica y experiencia
profesional del personal adscrito a la Hasta 26 puntos 26%
ejecucion del contrato.

Criterio 1: Precio (hasta 49 puntos)

Para la comparacion del elemento “precio” en las ofertas se tendra en cuenta,
exclusivamente, el precio sin IVA de cada una, valorandose la disminucién en el precio
maximo fijado por la Administracion de la siguiente forma:

Las ofertas seran puntuadas entre 0 y 49 puntos, asignandose 49 puntos a la oferta
més barata y O puntos a una oferta que fuera igual al presupuesto maximo de
licitacion. El resto de las ofertas se puntuaran de forma proporcional, segun la
siguiente expresion matematica:

PML — O

Pr= 49 PML — Omin

Siendo:

¢ Pi: Puntuacion obtenida por la oferta del licitador i.
e PML: Presupuesto maximo de licitacion del servicio
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e Oi: Oferta presentada por el licitador i.
e Omin: Oferta minima presentada.

La puntuacion resultante se redondeara al segundo decimal observando el digito que
esté a su derecha. Si éste es menor que 5, el digito a redondear se mantendra igual; si
es igual o mayor que 5, el digito se aumentara en una unidad.

Documentacién a presentar: Proposicion econdémica, conforme a modelo adjunto al
PCAP, en la que se indicard, en partidas independientes, el precio neto del contrato y
la cuantia correspondiente al IVA (21%).

Criterio 2: Cualificacion técnica y experiencia profesional del personal adscrito a la
ejecucion del contrato (hasta 26 puntos)

Dadas las caracteristicas de este contrato, se considera de alto interés, conforme al
apartado 2° del articulo 145.2 de la LCSP, valorar la cualificacion técnica y la
experiencia profesional del personal adscrito al contrato, atendiendo a criterios
adicionales a lo requerido en el pliego de prescripciones técnicas.

Se valoraran con un méaximo de 26 puntos, la cualificacion técnica y la experiencia
del personal adscrito al servicio, conforme a los siguientes subcriterios:

Subcriterio Puntuacién (26 puntos) | Ponderacién (26%)

1. Cualificacién técnica Hasta 6 puntos 6%

2. Experiencia profesional del personal

. . ., Hasta 20 puntos 20%
adscrito a la ejecucion del contrato P 0

Subcriterio 2.1 Cualificacién técnica: Se valorard con un maximo de 6 puntos el
compromiso de los licitadores de adscribir a la ejecucion del contrato al personal
técnico que forma parte del equipo de trabajo que cuente con titulacion.

universitaria superior de economia, administracion y direccion de empresas, marketing
0 sociologia

En concreto, se valorard con un maximo de 2 puntos por cada uno de los miembros
del equipo técnico que disponga de una de las titulaciones universitarias descritas en
el parrafo anterior.

Subcriterio 2.2: Experiencia profesional del personal adscrito a la ejecucion del
contrato: Se valorara con un méaximo de 20 puntos el compromiso de los licitadores
de adscribir a la ejecucion del contrato al personal técnico que cuente con una
experiencia profesional adicional a los 3 afios exigidos en la clausula 4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, en trabajos de definicibn de estrategias comerciales y/o
elaboracion de planes estratégicos regionales.

En concreto, por cada consultor adscrito al equipo de trabajo se valorara con 1 punto
cada aflo completo de experiencia profesional adicional a los 3 afos en trabajos de
definicion de estrategias comerciales y/o elaboracion de planes estratégicos
regionales, hasta el maximo descrito en la siguiente tabla:
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. . : Puntuacion (20 Ponderacion
Perfil en el equipo de trabajo
puntos) (20%)

1 técnico/a universitario titulado Hasta 7 puntos 7%
superior

1 técnico/a universitario titulado Hasta 7 puntos 7%
superior

1 técnico/a universitario de grado Hasta 6 puntos 6%
medio

Los licitadores deberan especificar en la oferta, los nombres y la cualificacién técnica y
la experiencia profesional del personal responsable de ejecutar la prestacién conforme
al modelo de oferta establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

%

12.b.2. Criterios no evaluables de forma automatica por depender de un juicio de
valor.

La valoracién de cada uno de los criterios o subcriterios de adjudicacién evaluables
mediante juicio de valor se realizard aplicando los siguientes porcentajes sobre la
puntuacion maxima de cada uno:

VALORACION DE LA OFERTA
PRESENTADA PARA CADA
CRITERIO/SUBCRITERIO SUJETO A
JUICIO DE VALOR

PORCENTAJE A
APLICAR SOBRE LA
PUNTUACION MAXIMA

Completamente adecuado 100%
Muy adecuado 75%
Adecuado 50%
Adecuado moderadamente 25%
Genérico, parcial o no aplicable 0%

Criterios cualitativos no evaluables de forma automatica por depender de un juicio de
valor son:

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): E2EDB4F5F5662BF3E766F9
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Criterios de iuicio de valor Puntuacién (25 | Ponderacion
: puntos) (25%)
.Cali Scni I I
3.Ca |d§1§1 técnica d'e' a propuesta de la Hasta 13 puntos 13%
prestacion de los servicios
4. Metodologia y organizacion del trabajo Hasta 12 puntos 12%

Se valoraran en estos criterios las medidas concretas propuestas por el licitador para
ofrecer la maxima calidad en la prestacion del contrato. Hasta 25 puntos (méximo 25%
de los puntos totales)

Criterio 3. Calidad técnica de la propuesta de prestacion de los servicios (hasta 13
puntos)
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en apartado 3 y 4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, se valorara la calidad de las propuestas presentadas, tomando en
consideracién la estructura, detalle y contenido de los mismos, con un maximo 13
puntos.

Se aplicaran a los siguientes subcriterios de los dosieres propuesta aportados,
teniendo en cuenta lo dispuesto en los apartados 3y 4 del PPT.

SUBCRITERIO Puntuacién (13 puntos) | Ponderacion
actuaciones propuestas Hasta 3 puntos

cronograma Hasta 4 puntos 13 %
control y seguimiento Hasta 2 puntos

documentos a entregar Hasta 4 puntos

Se valorara la calidad de la oferta presentada en base a los siguientes aspectos:

e Todos los subcriterios se valoraran que exista coherencia y adecuacion al
objetivo del trabajo, grado de desarrollo y la concrecion.

e En relacién con las actuaciones que su consecucion sea sencilla y agil de
ejecutar.

e Enrelacion con el cronograma se puntuara su estructura y que esté ajustado a
los tiempos de respuesta de los agentes que participan en le estudio sin
tiempos muertos de espera.

e En relacién con el control y seguimiento, se valorara el establecimiento de
controles automaticos en el procedimiento e indicadores de evaluacion.

e En relacién con los documentos a entregar, se valorara la claridad, el rigor y la
sistematica.

Criterio 4. Metodologia y organizacion del trabajo (hasta 12 puntos)

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), se
valorara la memoria técnica presentada conforme a las actuaciones indicadas en el
PPT: méaximo 12 puntos.

Se aplicardn a los siguientes subcriterios de la memoria presentada, teniendo en
cuenta lo dispuesto en los apartados 1y 2 del pliego de prescripciones técnicas.

SUBCRITERIO Puntuacion (12 Ponderaci6n
puntos)
Plan de trabajo Hasta 6 puntos 12 %
. 0
Propuesta metodolégica Hasta 6 puntos

Se valorara la oferta presentada en funcion de estos aspectos:
e Todos los subcriterios se valorardn que exista coherencia y adecuacion al
objetivo del trabajo, grado de desarrollo y la concrecion.
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e En relacion con el plan de trabajo se valorara la estructura, definido en todos
los niveles.

e En relacion con la propuesta metodoldgica se valorara que la metodologia
utilizada sea de amplia aceptacion y reconocimiento en la elaboracion de
planes estratégicos.

Para la puntuacién de los criterios que exigen un juicio de valor, se presentara la
siguiente documentacion:

Para la valoracién de los criterios cuantificables mediante juicio de valor 3 y 4 la
empresa solicitante presentard una memoria-propuesta, en formato pdf, de no mas de
15 paginas, con tipo de letra arial 11 con interlineado sencillo, con margenes de 2 cm.

En la memoria-propuesta se debe desarrollar la metodologia y organizacién de las
actuaciones a realizar, incluyendo todos los aspectos precisos para valorar todos los
items especificados para los criterios cuantificables mediante juicio de valor, debiendo
recoger, al menos, los siguientes aspectos:

1. Introduccién, que recoja los datos identificativos de la propuesta y de la empresa.

2. Especificacion y detalle de objetivos generales y especificos, sistema de trabajo, el
método aplicado para el desarrollo, contenidos y actividades a realizar por el
adjudicatario.

3. Descripcion de la secuencia de actividades necesarias para la prestacion del
servicio con expresion gréafica (cronograma) de las mismas y asignacion de personal a
las tareas.

4. Propuesta de trabajos, tareas, acciones complementarias o0 mejoras adicionales de
caracter novedoso e innovador, de producto y/o metodolégicas, que redunden en la
mejora de la calidad de los servicios prestados.

5. Mecanismos internos de seguimiento y control de la calidad del trabajo presentado,
identificacion de posibles puntos criticos que pongan en peligro el desarrollo o
cumplimiento de la prestaciéon y la inclusibn de medidas para la resolucion de los
mismos.

6. Plan del traspaso y devolucién de los servicios objeto de contratacion, detallando las
actuaciones (entregas parciales) y los documentos a entregar y los soportes para su
presentacion.

7. Seguimiento de incidencias y evaluacion del resultado de las actuaciones llevadas a
cabo por la propia empresa.

8. Otros aspectos que quiera hacer constar.

12.c. Umbral que permite apreciar cuando una oferta econdmica es
anormalmente baja.
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Para la determinacion de las ofertas anormalmente bajas por parte de la/s empresa/s
licitadora/s se estara a lo previsto en el articulo 85 Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y a lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Se estima para valorar el umbral que permite apreciar cuando una oferta considerada
en su conjunto es anormalmente baja, Unicamente el precio, ya que no cabe incluir
pardmetros sobre otros criterios diferentes del mismo, al carecer de trascendencia a
los efectos de valorar la anormalidad de la oferta, y de la valoraciéon de tales criterios
no puede alcanzarse la conclusion de que una proposicion resulta inviable en su
ejecucioén ni influir sobre el precio y los costes del contrato.

12.d. Criterios de desempate del articulo 147 LCSP.
No se establecen especiales criterios de desempate, aplicandose lo dispuesto en el
articulo 147.2 de la LCSP.

13.- Régimen de penalidades.

No se establecen penalidades especificas.

14.- Modificacion convencional del contrato (articulo 203).
No se prevé una modificacion convencional del contrato.

15.- Informacién sobre las condiciones de subrogaciéon en contratos de trabajo
(articulo 130 LCSP).

No hay obligacién de subrogacién de trabajadores.

16.- Forma de pago

Se realizard un pago Unico al término de los trabajos, incluida la entrega de la
documentacion requerida, tal y como se indica en la clausula 5.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas. Una vez recepcionados dichos trabajos, la Direccion General
de Turismo, Comercio y Artesania tramitara la factura presentada por la adjudicataria.
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Se abonara, previa validacion y visto bueno del responsable del contrato, el importe
correspondiente al Plan Estratégico de Comercio Minorista, de acuerdo con la oferta
presentada.

Para realizar el pago, se realizara la presentaciébn y comprobacién de la factura
electronica a través de la Plataforma de Facturacion Electronica de la Administracion
de la Comunidad de Castilla-La Mancha o de la Plataforma del Estado.

En la factura se especificara:
a) La denominacion del contrato.
b) Identificacién el servicio realizado.
c) Elimporte.
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d) El 6rgano de contratacion: Secretaria General de la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo, identificando al destinatario del servicio: Direccion
General de Turismo, Comercio y Artesania, y los siguientes codigos DIR3:

e Codigo organo gestor: A08013845 (Direccion General de Turismo,
Comercio y Artesania)

e Cdbdigo unidad tramitadora A08013845 (Direccidbn General de Turismo,
Comercio y Artesania)

e Cadigo oficina contable: A08014327 (Intervencion General)

17.- Revision de precios.

De conformidad con lo dispuesto en articulo 103 de la LCSP, no procede aplicar

P régimen de revision de precios dado que en el precio del contrato se han estimado las
[®]F 5 '- posibles variaciones de costes que puedan derivarse de su ejecucion.

18.- Cesidn de los contratos (art. 214 de la LCSP).

Se permite la cesion del contrato.

19.- Condiciones de la subcontratacion (art. 215 de la LCSP).
Las tareas criticas no son susceptibles de contratacion.

20.- Lugar de entrega de los bienes o de los trabajos.

Dado el objeto del contrato, la mayor parte de la documentacidon se entregara en
soporte digital por medios electronicos.

La entrega de cualquier tipo de documentacién o soporte fisico, asi como las
actividades y reuniones, objeto del presente contrato, se realizaran en el edificio de la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, en la avenida de Irlanda, 14, de
Toledo.

21.- Designacion e identificacion de personal.

21.a. Responsable del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion tiene la facultad de designar un responsable del contrato al que
correspondera supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, dentro del ambito de las facultades que aquel le atribuya.

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): E2EDB4F5F5662BF3E766F9
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El responsable del presente contrato sera la persona titular del Servicio de Comercio y
Artesania, a la que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de los
servicios contratados.

Segun lo dispuesto en el articulo 194.2 de la LCSP, sera asimismo responsable de
proponer al 6rgano de contratacion la imposicion de las penalidades previstas en los
pliegos.
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La Unidad de seguimiento del contrato conforme al articulo 62.1 de la LCSP, sera el
Servicio de Comercio y Artesania.

21.b. Intervinientes en la redaccion del pliego de prescripciones técnicas.

La persona encargada de la redaccion de la documentacién técnica del presente
contrato es Felipe Mora Zamorano, técnico del servicio de Comercio y Artesania que,
conforme a lo previsto en el articulo 326.5 de la LCSP, debe quedar excluida de la
Mesa de Contratacidén que se constituya en el marco de la presente contratacién.

21.c. Miembros de la Mesa de contratacion.
Gloria Gomez Alvarez, Jefa de Servicio de Comercio y Artesania, como vocal titular y

M2 Fernanda Gala Marquez, Jefa de Seccion de Comercio y Artesania, como vocal
suplente.

En Toledo, a la fecha de la firma digital )
LA DIRECTORA GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y ARTESANIA

Firmado digitalmente el 23-05-2024
por Ana Isabel Fernandez Samper
Cargo: Director/a General
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ANEXO I: MEMORIA ECONOMICA — DESGLOSE DE COSTES

6 anos = 10%

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

Av. de Irlanda, n° 14
45071 TOLEDO

Puesto Salario Plus Salario LR IR LD D Precio
Aiio 2024 ) Unidades Antigiiedad . empresa Afo 1/ jornada
trabajo base convenio total . / hora
(33%) unidad anual
AREA 5:
ESTUDIOS DE | GRUPO A, 2 18.668,16 1.866,82 2.389,78 | 22.924,76 7.565,17 30.489,93 1.800 | 16,94
MERCADO NIVEL 1
AREA 5:
ESTUDIOS DE | GRUPO B, 1 17.322,49 1.732,25 1.941,26 | 20.996,00 6.928,68 27.924,68 1.800 | 15,51
MERCADO NIVEL |
Conceptos sueldo anual precio/hora numerorde. total horas costes
personal técnico
Grupo Anl 30.489,93 16,94 2 700 11.858,00
Grupo B n1 27.924,68 15,51 1 300 4.653,00
Total salarios 16.511,00
Desplazamientos (25% de la
mitad del total salarios) 2.063,88
Total costes directos 18.574,88
gastos generales (15%) 2.786,23
beneficio industrial (6%) 1.114,49
Total costes indirectos 3.900,72
Total sin IVA 22.475,60
IVA 21% 4.719,88
TOTAL CON IVA 27.195,48
21
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