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TIPO EXPTE: PROCEDEMENTO ABERTO PARA A CONTRATACION DO SERVIZO DE APOIO TECNICO A OFICINA MUNICIPAL DE

VOLUNTARIADO E FORMACION DE PERSOAS E ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

TRAMITE: INFORME SOBRE B

INFORME

Informe de valoracion dos criterios avaliables mediante xuizo de valor

- Remitido o expediente de referencia, emitese o presente informe de valoracién dos criterios
avaliables mediante xuizo de valor respecto das ofertas achegadas polas seguintes empresas:

- Lote | “Apoio técnico”:

- EVENTOS CULTURAIS RETALLISTAS SL
- AVADA SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA

- ATELIER SOCIAL, SL

- Lote Il “Formacion a persoas voluntarias e entidades”:

- AVADA SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA

- ATELIER SOCIAL, SL

- Conforme ao establecido no apartado 6.A) das FEC do prego de cldusulas administrativas, o
contido do SOBRE B incluira a documentacion acreditativa dos criterios avaliables mediante xuizo
de valor co contido esixido no apartado 7A destas FEC.

- Conforme ao establecido no apartado 7.A) das FEC do prego de clausulas administrativas, os
CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE XUIZO DE VALOR: valoraranse con ata 30 puntos

- Lote | “Apoio Técnico”

1.- Plan de organizacion e prestacion do servizo: valorarase con ata 24 puntos

Valorarase a adecuacion do plan de organizacion e prestacion do servizo presentado de
acordo coas prescricions contidas no PPT e coa realidade da Cidade de Vigo en base a
tres aspectos fundamentais: a fundamentaciéon do plan, a planificacién e a metodoloxia

de traballo.

1. Fundamentaciéon do plan proposto e contextualizacion na Cidade de Vigo a través
da analise da situacién do movemento asociativo e do voluntariado en Vigo e a
identificacion de necesidades.

2. Planificacion do plan proposto no que se se valorara a coherencia da proposta xeral
e a sua viabilidade, cobrando especial relevancia os seguintes aspectos:

* Descricion dos obxectivos e servizos formulados e a sua adecuacion cos
establecidos no PPT, calendarizacién dos procesos, estratexias de intervencion
e dinamizacién para cada un dos servizos e areas de traballo
» Estratexias de achegamento, dinamizacion e coordinacion da Oficina Municipal
de Voluntariado co movemento asociativo da Cidade de Vigo
* Plan de cobertura e substitucién dos postos de traballo
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3. Metodoloxia:

» Metodoloxia de traballo na atencién e seleccidon de persoas voluntarias
* Metodoloxia na coordinacion de eventos

Os licitadores que concorran a mais dun lote deberan contemplar no plan de prestacion a
metodoloxia na coordinacion entre a atencién a persoas voluntarias e a entidades sociais
vinculadas ao ambito do voluntariado da Cidade de Vigo, a organizacion e xestion de
eventos sociais, culturais e deportivos e a imparticiéon da formacion a persoas voluntarias
e entidades de voluntariado esixida no PPTP.

2.- Plan de informacioén: valorarase con ata 4 puntos

Valorarase o compromiso de prestar informaciéon a maiores do esixido no PPTP. Toda a
informacion debera estar destinada a mellora do servizo, das persoas voluntarias ou das
entidades de voluntariado. Indicarase:

* Frecuencia e/ou variedade da informacion relacionada coas preferencias dos
usuarios

« Nivel de aceptacioén, seguimento e participacion nas actividades

* Demanda de novas actividades e/ou servizos

3.- Control de calidade: valorarase con ata 2 puntos

Valorarase a realizacion de enquisas, informes de seguimento das actividades e de
control da calidade, a avaliacion das necesidades actuais e propostas de mellora, plan de
comunicacion e sensibilizacién co voluntariado.

- Lote Il “Formacidén a persoas voluntarias e entidades”

1.- Plan de organizacion e prestacion da formacion: valorarase con ata 15 puntos
Valoraranse os seguintes aspectos:
* Proposta formativa das persoas voluntarias e entidades de voluntariado

* Medios a disposicion das persoas participantes na formacion

Os licitadores que concorran a mais dun lote deberan contemplar no plan de prestacion a
metodoloxia na coordinacion entre as prestacions do lote | e a imparticion da formacion a
persoas voluntarias e entidades de voluntariado esixida no PPTP.

2.- Plan de informacioén: valorarase con ata 10 puntos

Valorarase o compromiso de prestar informaciéon a maiores do esixido no PPTP. Toda a
informacion debera estar destinada a mellora da formacién, das persoas voluntarias ou
das entidades de voluntariado. Indicarase:

* Frecuencia e/ou variedade da informacién relacionada coas preferencias dos
usuarios

* Nivel de aceptacion, seguimento e participacion nas actividades

* Demanda de novas actividades formativas

3.- Control de calidade: valorarase con ata 5 puntos
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Valorarase a realizacion de enquisas, informes de seguimento das actividades, manuais de
procedemento e organizacién, métodos e avaliacion das necesidades actuais e propostas de
mellora, plan de comunicacion e sensibilizacion co voluntariado.

- De conformidade co anteriormente exposto, procedeuse a avaliacion das ofertas achegadas:

- Lote | “Apoio Técnico”:

- EVENTOS CULTURAIS RETALLISTAS SL:
1. PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DO SERVIZO:

1.- Fundamentacién do Plan Proposto: contextualiza correctamente a historia do asociacionismo na cidade
de Vigo, pero non aporta ningun dato respecto da situacion do voluntariado na cidade de Vigo. En canto a
identificacion de necesidades define o proceso ou estratexia, e apunta sinteticamente tres necesidades
basicas.

2.- Planificacién do plan proposto: reproduce literalmente os obxectivos reflectidos na CLAUSULA 2.1 de
CONDICIONS DE PRESTACION DO SERVIZO do Prego de Prescricions Técnicas e cita a normativa
aplicable (en materia de voluntariado e en materia de regulacion de espectaculos publicos).

No apartado adicado & calendarizacion dos procesos desglosa unha proposta de distribucion de horas
presenciais € non presenciais pero non desenvolve a sua calendarizacion.

Enuncia as estratexias de intervencién atendendo aos seguintes eixes nos que indica o Obxectivo xeral e 0s
Obxectivos especificos de cada un e as 55 medidas a adoptar: 71: Sensibilizacién e educacién; 2:
Sostibilidade; 3: Coordinacién e avaliacion; 4: Novas tendencias do voluntariado. Sinala os obxectivos xerais
e especificos de cada un deles, cun amplo desenvolvemento das medidas concretas e detalladas propostas
para a consecucion daqueles.

Contempla un plan de cobertura e substitucion dos postos de traballo, segundo as circunstancias e orde
preferente, sen indicacion de prazo maximo de substitucion.

3.- Metodoloxia:

- Metodoloxia de traballo na atencidon e seleccion de persoas voluntarias: desenvolve o proceso nas
seguintes fases:

1. Acollida e orientacion: a) Informacion previa; b) Entrevista c¢) Orientacion

2. Incorporacion

3. Formacién

4. Participacion : a) na actividade; b) na vida asociativa; formal ou institucional

5. Desvinculacion

- Metodoloxia na coordinacion de eventos: reflicte a coordinacién de eventos con indicacion das seguintes
fases: desefio do evento; planificacion do evento; funciéns de producidon do evento, con escaso
desenvolvemento.

2. PLAN DE INFORMACION

Escasamente desenvolvido, con distincién en funcién do destinatario: cun Plan de informacién interna (que
non se desenvolve) e un Plan de comunicacién externa: online e offline (invertido en canto ao seu contido) e
no que contempla un plan de comunicacion mais que de informacién propiamente dito.

3. CONTROL DE CALIDADE

Reflicte os informes que xa son obxecto das obrigas do contrato incluidas na Clausula 7 do PPT (semestral e
anual) e menciona como propostas de mellora a realizacion de enquisas de satisfaccion.
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‘AVADA SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA:

Comeza por presentar as caracteristicas da entidade licitadora como nova entidade de economia social, por
quenes esta formada, que € o que fan e cales son os seus valores.

1. PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DO SERVIZO:

Contextualiza o plan achegando datos demograficos da cidade e area metropolitana e datos da Memoria de
2019 da Oficina Municipal de Voluntariado (OMV) publicados no portal de transparencia, pero non refire a
situacion do movemento asociativo na cidade de Vigo e a identificacion de necesidades (que difiren ao
momento do inicio da prestacion do servizo, logo dunha avaliacion inicial).

2. PLANIFICACION: Inclien dentro da planificacién unha primeira avaliacién inicial e deteccién de
necesidades arredor do voluntariado vigués, ao comezo do servizo na OMV, que se levara a cabo mediante
distintas accions e distintas ferramentas, ca intencion de adaptar a planificacion proposta as necesidades e
demandas detectadas no momento actual, e propofier novas lifias de intervencion prioritaria, de ser preciso.

Refiren dentro da planificacion as seguintes Lifias de Intervencion:

1.- Liha 1: Xestion do voluntariado e da Oficina Municipal de Voluntariado: entre as Acciéns
prioritarias propostas compre destacar o apartado adicado a “Comunicacién cas persoas voluntarias
seleccionadas” e o de “Resolucion de imprevistos e canalizacion de propostas e demandas”, asi coma o de
“Seguemento e supervision da accién voluntaria”.

2.- Liha 2: Coordinacion coas Entidades de Accion Voluntaria: reproducen basicamente as obrigas
esixidas no PPT ca unica aportacion do desefio dun protocolo de control de espazos publicos durante os
eventos que consistira nunha “checklist”.

3.- Lina 3: Comunicacion, difusion e sensibilizacion sobre o papel da accion voluntaria: proposta
interesante, con indicacién dos obxectivos e acciéns prioritarias, mediante a “Elaboracién dun plan de
comunicacion adaptado as necesidades reais actuais”, destacando a “Coordinacion efectiva coa persoa
responsable da formacion de voluntarios e EAV” e a Programacion e calendarizacion e desefio das distintas
campanas de difusion” e de “Coordinacion a través de xuntanzas presenciais ou telematicas.

Reflicten un Plan_de Comunicacion: ca finalidade de acadar unha maior difusién e participacion nos
programas de voluntariado (inclie proposta de Manual de estilo; Estratexia de comunicacion; destaca o Plan
de Comunicacioén online ben estruturado, con multiples propostas e cun amplio detalle (boletin dixital) e a
estratexia a través de internet e redes sociais en varias plataformas.

Tameén refiren a estratexia de comunicacion offline, na que destaca moi especialmente a proposta de que nos
encontros e charlas a organizar recabaran mediante cuestionarios anénimos os intereses das persoas que
ainda non se animaron a participar en ningun voluntariado e poder cofiecer asi os seus intereses para saber
en que medida se demandan novas actividades ou servizos.

Plantexan un Control de calidade mediante seguimento periddico a través de cuestionarios en lifia e enquisas
de avaliacion final.

Respecto da organizacion e temporalizacion de actividades formulan unha proposta de reparto tipo de
adicacion a cada unhas das lifias de actuacioén sinalando os obxectivos e accidns prioritarias - que debera ser
consensuado e aprobado polo Concello e revisado trimestralmente; e exemplifican propostas de itinerarios
semanais e trimestrais.

3.- METODOLOXIA:

2.5.1. Metodoloxia na atencion ao publico e potenciais voluntarios/as: metodoloxia escasamente
desenvolvida neste eido.

2.5.2 Metodoloxia na coordinacion e apoio aos eventos do voluntariado: moi pouco desenvida, coa mera
mencion a avaliacion inicial e a reunions trimestrais coas entidades.
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Non contempla a metodoloxia na coordinacion entre a atencion a persoas voluntarias e a entidades sociais
vinculadas ao ambito do voluntariado, a organizacion e xestion de eventos sociais, culturais e deportivos e a
imparticion da formacién, exixible dacordo co establecido no PCAP no caso de concorrer a mais dun lote.

Inclie un apartado adicado a avaliacidon, con secuenciacion das suas distintas fases - inicial, de proceso e
final-, € o establecemento dun protocolo para incidencias e outro para queixas e suxestions.

Se indican os medios persoais adscritos ao servizo e a mencién da dispofibilidade dos equipos e programas
que xa vefen establecidos nas obrigas do contrato.

Non se prevé o plan de cobertura e substitucion dos postos de traballo.

2. PLAN DE INFORMACION: non se desenvolve.
3. CONTROL DE CALIDADE:

Prevision ao inicio do servizo dunha reunion de coordinaciéon co persoal do Concello de Vigo, a realizacion
dunha enquisa a través de medios telematicos para unha primeira aproximacion a analise de necesidades
actuais, e o contido minimo dos informes de seguimento semestrais e memoria final anual esixidos no prego.

- ATELIER SOCIAL SL:
1. PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DO SERVIZO:
1. FUNDAMENTACION:

Axeitado desenvolvemento da contextualizacion do servizo, pero non da situacién do movemento asociativo e
do voluntariado na cidade Vigo. No en tanto, identifica aspectos da realidade da cidade de Vigo, como a
diminucion das acciéns de acompafiamento fronte as actividades de colaboracion con entidades -
especialmente no ambito da discapacidade - que en atencidon ao numero de entidades existentes e a
cantidade de actividades que realizan, € moito maior que no resto de sectores. E destaca a participacion do
voluntariado na organizacién de eventos, que acapara un volume importante dos servizos de voluntariado,
tanto polo numero de eventos como pola cantidade de persoas voluntarias que participan.

Correcta concrecidon dos obxectivos a desenvolver e o alcance, con mencion das definicidns conceptuais
relacionadas co voluntariado segundo a vixente lexislacion.

Identificacion de necesidades (maior recofiecemento e presenza nos medios, priorizar a sensibilizacion no
ambito educativo e entre perfis profesionais menos representados...) e avanza certas accions coma retos
futuros para posicionar a OMV como un referente e para a posta en marcha de proxectos cun marcado
caracter innovador.

2. PLANIFICACION: Desenvolve polo mitido o plan de prestacién do servizo en canto & Planificacién, cunha
programacion e calendarizacion de servizos a realizar cunha axeitada periodificacion na que se identifican as
actividades segundo se realicen de xeito constante, con periodicidade mensual, respecto doutros traballos de
avaliacion e seguimentos das accidns que se programaran mediante informes trimestrais ou accions
voluntarias e propostas de mellora semestrais, incrementando o minimo esixido na clausula 7 do PPT
(informes semestrais e propostas de melloras anuais).

Definicion pormenorizada e extensa dos obxectivos e tarefas que comprenden as distintas actuacions
relacionadas ca prestacion do servizo con respecto a atencion directa na OMV, organizacion de eventos,
mantemento de base de datos (destacando as tarefas propostas neste eido), elaboracion, aplicacion e
explotacion de elementos de avaliacion dos servizos e elaboracion de propostas de mellora.

Indican estratexias de achegamento ao movemento asociativo (boletin informativo, espazo web especifico
con informacién do sector asociativo, xuntanzas de traballo e encontros periddicos) e o plan de cobertura e
substitucion dos postos de traballo, mediante a prevision do reparto entre duas persoas que cumpran o perfil,
para facilitar os descansos e substituciéns en caso de baixas ou vacacions.

3. METODOLOXIA:
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- METODOLOXIA NA ATENCION AS PERSOAS VOLUNTARIAS: descricion moi detallada e extensa, na
que se concretan as caracteristicas da metodoloxia empregada e o compromiso de incorporar os obxectivos
da Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sostible. Desenvolve polo miudo cada unha das vias de prestacién
de servizo (presencial, telefonica, e online). Describe o itinerario da prestacion do servizo co proceso de
valoracién, e engaden a prevision de elaborar un manual de procedementos de atencion e xestion do
voluntariado. Desenvolven notablemente a fase da entrevista para reunir toda a informacién posible sobre o/a
potencial voluntario/a; e engaden o compromiso de actualizacién do Rexistro de Voluntarios. Tamén se
desenvolven de xeito adecuado os perfis profesionais asignados ao desenvolvemento do servizo e se
establecen as suas funcions.

Reflicten os horarios de atencién e tempo de resposta, asi coma os traballos a realizar e o equipamento que
a empresa pon a disposicion.

- METODOLOXIA DE COORDINACION DE EVENTOS: desenvolve correctamente a metodoloxia na
coordinacion de eventos, incorporando aspectos innovadores (incorporacion da Axenda 2030 para o
Desenvolvemento Sostible; presenza na nube; pegada dixital; acceso libre a informacion; folletos explicativos
en distintos idiomas, ou en modo facil lectura; enfoque de xénero; respecto polo medio ambiente).

- COORDINACION CO SERVIZO DE FORMACION: Sinala a importancia de definir de xeito consensuado a
oferta formativa e o calendario, debendo o encargado da formacion facilitar o catalogo de propostas,
prevendo reuniéns de programacion, coordinacion e seguimento entre os distintos axentes implicados.
Acertado plantexamento da coordinacién co servizo de formacion, establecendo o liderado do servizo de
apoio técnico con respecto a definicion da oferta formativa mediante a determinacién dos obxectivos e
necesidades respecto de cada un dos ambitos e accidns previstas, para ser tidos en conta por parte da
entidade de formacion. Colaboracion estreita facilitando toda canta informacion se necesite para consensuar
a oferta formativa e o calendario. Previsidon anual revisable e axustable cada semestre, e coordinacion e
seguimento trimestral, ademais da elaboracion de informes ou memorias especificas de cada unha das
accions realizadas.

2. PLAN DE INFORMACION:

Clara e extensa descricion das canles de comunicacion diferenciando a metodoloxia aplicable segundo o
destinatario da informacioén, e prevendo unha gran variedade de sistemas de informacion a nivel externo
dentro da atencién directa presencial, telefonica, taboleiro de anuncios, online (correo electronico, redes
sociais, paxina web, blog, foros e chats, intranet municipal), folletos informativos, newsletter, pildoras
informativas, elaboracién de FAQ, alertas. Tamén contempla, a nivel interno, un cadro de mando integral con
indicadores de seguimento, informes de seguimento mensuais con ampla informacién a subministrar ao
servizo (n° consultas, persoas voluntarias e accions, enquisas de satisfaccion...), sesion informativa cada 15
dias, informes comparativos trimestrais, calendarios electrénicos compartidos, informe monografico periédico,
dossier semestral coas tendencias do sector e informe especifico das demandas de formacion. Como
aspectos innovadores na prestacion da informacion, propdn programas informaticos na nube para o desefo e
seguimento dos cadros de mando, APPs mabiles para a difusion de ofertas de voluntariado...

4. CONTROL DE CALIDADE:

Clasifica os métodos de avaliacion previstos en Métodos de avaliacion subxectiva e Métodos de avaliacion
obxectiva con definicion de indicadores e obxectivos. A descricién do control de calidade é axeitada no que
se refire as ferramentas a empregar - diferenciando por actor que a realiza, funcién que cumpre, momento da
realizacion e contido ou elemento sobre o que se pon o enfoque (achega grafico cun exemplo de aplicacion
practica) -, entre as que se indican, para a recollida da informacién, as enquisas ao persoal das entidades, as
investigacions do entorno e a guia de observacion con indicadores cualitativos, lista de recofiecemento, panel
de usuarios expertos, enquisas de satisfaccion, entrevistas persoais, xestion de peticiéns, queixas e
suxestions, técnica “cliente misterioso”, e analise da informacion de internet e rrss. Incorpora un considerable
catalogo de ferramentas de analise de datos (libro diario, rexistro, actas...) e a clasificacion dos métodos de
avaliacion.

Expén, de xeito pormenorizado, un dos sistemas de avaliacién e reflicte con gran detalle os indicadores a ter

en conta para avaliar o grao de participacion do voluntariado; concluindo ca mencién aos aspectos
innovadores na prestacion do servizo propostos.
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TENENCIA DE ALCALDIA E

CONCELLERIA CONCELLO
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CONTROL DE
PLAN DE ORGANIZACION: ATA | PLAN DE INFORMACION:
ENTIDADE LICITADORA 24 PUNTOS ATA 4 PUNTOS CALIDADE: ATA2 | TOTAIS
PUNTOS
EVENTOS CULTURAIS 13
RETALLISTAS, SL 12 0,5 0,5
AVADA SOCIEDADE 15
COOPERATIVA GALEGA 14 0 1
ATELIER SOCIAL S.L. 22 4 15 27.5

- Lote Il “Formacién a persoas voluntarias e entidades”:

‘AVADA SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA:

1. PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DA FORMACION:

- Proposta formativa das persoas voluntarias e entidades de voluntariado: Enfoque correcto do plan de
organizacion e prestacion do servizo entendendo esta formacidn coma un dereito e deber das persoas
voluntarias e entidades de voluntariado segundo o recollido na lexislaciéon vixente, para a capacitacion das
persoas voluntarias, o fortalecemento das entidades de voluntariado e para o achegamento da practica
solidaria a toda a sociedade; mencionan os obxectivos xerais e especificos do plan formativo.

Propofien unha programacion anual de formacion para o voluntariado do Concello de Vigo (presencial e
telematica) expofiendo a formacion basica, a formacién especifica e a formacion complementaria.

Fan mencion a campafias de difusién da formacién do voluntariado, asi coma a temporalizacion e a
metodoloxia, e en canto aos medios persoais, indican que contaran con formacién universitaria e experiencia
acreditada (non se indica o numero ou perfil).

- Medios a disposicion das persoas participantes na formacién: Describe unha axeitada relacion de
medios a disposicion dos usuarios da formacion e a referencia a avaliacion inicial, continua e final.

Non se prevé a metodoloxia da coordinacion co servizo de apoio técnico ao voluntariado, exixible dacordo co
establecido no PCAP no caso de concorrer a mais dun lote.

2. PLAN DE INFORMACION: Non se refire ao plan de informacién propiamente dito, senén o de
comunicacion que ten un enfoque mixto, online e offline, e a prevision dun manual de estilo.

3. CONTROL DE CALIDADE: Previsién dunha reunién inicial, enquisa a través de medios telematicos,

compromiso de convocar accions formativas complementarias en base a demandas, reunién mensual de
seguimento e contido minimo dos informes trimestrais de seguimento do plan formativo.

- ATELIER SOCIAL SL.:

1. PLAN DE ORGANIZACION E PRESTACION DA FORMACION:
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TENENCIA DE ALCALDIA E

CONCELLERIA
VOLUNTARIADO SO EGADA e CONCELLO

ECONOMIA, FONDOS EUROPEOS, DE VIGO

PATRIMONIO E EMPREGO

Excelente plan de prestacion, moi ben desenvolvido, co enfoque correcto en atencion ao esixido pola
lexislacion vixente, e cunha amplia proposta tematica, cuxos contidos, duracion e flexibilidade nos formatos,
se axustaria as necesidades esixidas nas distintas facetas de formacion basica, especifica, transversal,
engadindo ademais unha formacion de actualizaciéon e outra especifica para entidades. Indicase
correctamente a duracion media dos cursos, sen concrecion do nimero de edicions, indicando os obxectivos,
destinatarios, asi coma os contidos de cada un dos cursos ofertados e, finalmente, as caracteristicas comuns
dos contidos.

Contén o compromiso de incorporar os obxectivos de desenvolvemento sostible, e desenvolve a metodoloxia
segundo se trate de formacion presencial ou online, facendo referencia ao traballo administrativo. Indican o
numero (10) asi coma os perfis profesionais do equipo docente e o equipamento comun e especifico para a
imparticion de todas as accions formativas. E engaden aspectos innovadores propostos pola empresa para a
formacién ((Axenda 2030, presenza na nube, pegada dixital, acceso libre & informacion, folletos
explicativos, enfoque de xénero, respecto polo medio ambiente).

Coordinaciéon co servizo de apoio técnico ao voluntariado: Sinalan a importancia de definir de xeito
consensuado a oferta formativa e o calendario, debendo o encargado da formacion facilitar o catalogo de
propostas, prevendo reunions de programacion, coordinacion e seguimento entre os distintos axentes
implicados. Acertado plantexamento da coordinaciéon co servizo de formacion, establecendo o liderado do
servizo de apoio técnico con respecto a definicion da oferta formativa mediante a determinacion dos
obxectivos e necesidades respecto de cada un dos ambitos e accions previstas, para ser tidos en conta por
parte da entidade de formacién. Colaboracién estreita facilitando toda canta informacion se necesite para
consensuar a oferta formativa e o calendario. Prevision anual revisable e axustable cada semestre, e
coordinacién e seguimento trimestral, ademais da elaboraciéon de informes ou memorias especificas de cada
unha das accions realizadas.

2. PLAN DE INFORMACION

Clara e extensa descricion das canles de comunicacion diferenciando a metodoloxia aplicable segundo o
destinatario da informacioén, e prevendo unha gran variedade de sistemas de informacion a nivel externo
(informacioén directa, internet, carteis e folletos, newsletter, alertas) e interno coa prevision da elaboracién dun
informe completo sobre necesidades detectadas, un cadro de mando integral, e informe de seguimento
semanal e o seu contido, informe comparativo final, calendarios electrénicos compartidos. Indica os aspectos
innovadores na prestacion da informacion.

3. CONTROL DE CALIDADE

A descricion do control de calidade € moi axeitada no que se refire aos instrumentos de recollida da
informacioén, as enquisas de satisfaccion, panel de usuarios/expertos, técnica “alumno misterioso”, entrevistas
persoais, xestién de peticions, queixas e suxestions, e analise da informacién de internet e rrss. Incorpora un
considerable catalogo de ferramentas de andlise de datos (libro diario, rexistro, actas...) e a clasificacion dos
métodos de avaliacion.

Expén, de xeito pormenorizado, un dos sistemas de avaliacién e reflicte con gran detalle os indicadores a ter
en conta para avaliar o grao de participacion do voluntariado.

Tamén recolle un catalogo das ferramentas de rexistro para analise de datos (portafolio de evidencias,
listados de asistencia, memoria), un exemplo de aplicacion moi desenvolto, asi como a relacion de
indicadores a ter en conta e dos item a valorar na formacion e finalmente, os aspectos innovadores na
prestacion do servizo (uso de aplicacions mobiles, gamificaciéon na avaliacion, pegada dixital, avaliacion
360°).

ENTIDADE PLAN DE ORGANIZACION: | PLAN DE INFORMACION: |CONTROL DE CALIDADE:

LICITADORA ATA 15 PUNTOS ATA 10 PUNTOS ATA 5 PUNTOS TOTAIS
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TENENCIA DE ALCALDIA E

CONCELLERIA
VOLUNTARIADO SELEBADA DE CONCELLO
ECONOMIA, FONDOS EUROPEOS, DE VIGO

PATRIMONIO E EMPREGO

AVADASOCIEDADE

COOPERATIVA 8 0 3 1
GALEGA
ATELIESRLSOCIAL 14 9 4 27

OBSERVACIONS:

Pofense en cofiecemento as seguintes observaciéns para a sua consideracion pola Mesa de
Contratacion:

1%) O licitador ao Lote | EVENTOS CULTURAIS RETALLISTAS SL:

- no apartado adicado a calendarizacion dos procesos formula unha proposta de distribucion das
horas de asistencia presencial e non presencial na OMV indicando expresamente na paxina 8 a
mencion a “1826 horas ofertadas” (o que supon un incremento do minimo esixido na clausula 2 do
PPT de 1.800 h) engadindo explicitamente na paxina 10 que “ofrece 26 h anuales sin cargo” .

- na dita paxina 10 refire tamén aspectos contemplados no modelo de oferta do sobre C do
apartado 6.B.3 do PCAP indicando expresamente que vai organizar as accions seguintes:

- “Organizar 8 jornadas informativas dirigidas al fomento de voluntariado, en las sedes o locales
habilitados de diferentes colectivos de la ciudad de Vigo, especialmente en centros educativos,
sanitarios, entidades deportivas, culturales, vecinales,....(32 horas).

- “Organizar 3 campafias en medios offline (radio, television ou prensa local) dirigidas al fomento
del voluntariado en los colectivos y/o ambitos de interés. (12 horas)

- Organizar 4 campafias en medios online (facebook ADS, Twitter ou Youtube) dirixidas al fomento
del voluntariado en los colectivos y/o ambitos de interés. (16 horas)”

De acordo co anterior incluiriase informacién obxecto de valoracion segundo os criterios avaliables
mediante férmula do apartado 7.B.2 do PCAP sobre “Camparias de fomento do voluntariado”.

2?) O licitador do Lote I AVADA SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA:

Formula na paxina 26 no apartado adicado ao Plan de organizacion e prestacién da formacion
unha proposta dun total de “170 horas de formacién (140 horas presenciais e 30 telematicas)”,
engadindo no subapartado 3.1. “Formacion basica 90 h (70 presenciais + 20 a distancia)”, que
parecen referir aspectos avaliables mediante formula (nomeadamente, respecto do incremento de
horas de formacion presencial)

A este respecto, compre lembrar que a clausula 5 do PPT establece que “a adxudicataria debera
presentar unha proposta de formacién anual, que contera cando menos: 80 horas de formacién de
persoas voluntarias (iniciacion, habilidades basicas, primeiros auxilios, etc) das que cando menos
65 horas seran presenciais e 15 horas ou menos a distancia.”
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VOLUNTARIADO

TENENCIA DE ALCALDiA E
CONCELLERIA
DELEGADA DE

ECONOMIA, FONDOS EUROPEOS,

PATRIMONIO E EMPREGO

CONCELLO
DE VIGO

As OBSERVACIONS referidas reflicten propostas dos licitadores nas que non se empregan

expresiéns de cantidades aproximadas ou estimadas (“minimo de...

, “cando menos...”) sendén que

reflicten de xeito inequivoco, de forma concisa e concreta as referidas cantidades, o que poderia
suporier que desvelan o segredo da oferta relativa aos CRITERIOS AVALIABLES A TRAVES DE
FORMULA, contravindo o esixido na CLAUSULA 15.3 do PCAP segundo a cal as proposiciéons

seran secretas.

O que se informa aos efectos oportunos.

Na data da sinatura dixital

A técnica de xestion
Rosa Otero Malvarez

Na data da sinatura dixital

A xefa de Participacion Cidada e Desenvolvemento Local

(Resolucion de 11/04/2022)
Carla Candia Paz
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