
Contacto

Teléfono 971177760
Fax 971176848
Correo Electrónico uac@sgtedu.caib.es

Dirección Postal

C/ del Ter, 16. 3ª Planta Secretaría General. Edificio
Alexandre Rosselló i Pastor-Torre A (Polígono Son
Fuster)
(07009) Palma España
ES53

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de informática y servicios conexos
Contrato Mixto No

Valor estimado del contrato 4.649.011,2 EUR.
Importe 2.343.876,48 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.937.088 EUR.
Plazo de Ejecución

Del 01/11/2024 al 31/10/2026

Documento de Pliegos
Número de Expediente CONTR 2024/10451 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 02-09-2024 a
las 13:32 horas.

Contratación de un servicio de apoyo y asistencia técnica in-situ para los centros educativos públicos no
universitarios de las Illes Balears.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
50312600 - Mantenimiento y reparación de equipo de tecnología de la información.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto de tramitación ordinaria.
Idioma de Presentación de Oferta Catalán Español

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ed8fNMC5bP9QFSeKCRun4Q%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Consejería de Educación y Formación Profesional
Tipo de Administración Autoridad regional
Actividad Principal 9 - Educación
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=R%2BDToR%2BV%2Bd4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=R/0f6W2giIoA6KMwIlvVFPdVNtNoLcntOQ%2B4J8pIaEgOepLqls70DlKJvcApOpLtZo0unIAJHkEfW41VsxcVeSZ31lDTzU2laJh%2B6yu9GM2Cx2e6p7hqtlp2aFupgHMr&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=/rLncpxgjpR2KZizB/KPuJOc6FuBxphJ%2BzihouPg34jHKQU/WjF2qIi8Vb4Oqq5n6ZBpCIf7b4Ff3ddzbiBlJfV1A30fUqfTHSZordMdNPK1aXEvq3KHa/AEHgtDrQw0&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ed8fNMC5bP9QFSeKCRun4Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=R%2BDToR%2BV%2Bd4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Apertura oferta económica

Apertura sobre oferta económica
El día 02/10/2024 a las 09:00 horas
Fecha sujeta a posibles modificaciones.

Recepción de Ofertas

Consejería de Educación y Formación Profesional

Dirección Postal

C/ del Ter, 16. 3ª Planta Secretaría General. Edificio
Alexandre Rosselló i Pastor-Torre A (Polígono Son
Fuster)
(07009) Palma España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 30/09/2024 a las 23:59

Proveedor de Información adicional

Consejería de Educación y Formación Profesional

Dirección Postal

C/ del Ter, 16. 3ª Planta Secretaría General. Edificio
Alexandre Rosselló i Pastor-Torre A (Polígono Son
Fuster)
(07009) Palma España

Proveedor de Pliegos

Consejería de Educación y Formación Profesional

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 30/09/2024 a las 23:59

Dirección Postal

C/ del Ter, 16. 3ª Planta Secretaría General. Edificio
Alexandre Rosselló i Pastor-Torre A (Polígono Son
Fuster)
(07009) Palma España

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 30/08/2024

Fecha de publicación 02/09/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:524670-2024:TEXT:ES:HTML

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:524670-2024:TEXT:ES:HTML


Objeto del Contrato: Contratación de un servicio de apoyo y asistencia técnica in-situ para los centros
educativos públicos no universitarios de las Illes Balears.

Descripción del procedimiento
Servicio de apoyo y asistencia técnica in-situ para el mantenimiento básico de los sistemas tecnológicos de los centros
educativos públicos no universitarios de las Illes Balears.
Valor estimado del contrato 4.649.011,2 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 2.343.876,48 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.937.088 EUR.

Clasificación CPV
50312600 - Mantenimiento y reparación de equipo de tecnología de la información.

Plazo de Ejecución
Del 01/11/2024 al 31/10/2026

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Illes Balears
Código de Subentidad Territorial ES53

Dirección Postal

España

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí

Condiciones de Licitación

Se utilizará el pago electrónico
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Requisitos de participación de los licitadores

Motivos de exclusión

Blanqueo de capital o financiación del terrorismo - Así como todos los criterios contemplados en el PCAP.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - Segun se indica en el punto F.3 del PCAP.

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Segun se indica en el punto F.2 del PCAP.

Preparación de oferta

Sobre Sobre 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Descripción Segun se indica en el punto Y.3 del PCAP, contiene: DEUC, anexo 2, anexo 3, anexo 4, anexo 5 y anexo 6 o 7,
así como otros documentos si procede.

Preparación de oferta



Dirección Postal

c/ del Ter, 16 (Ed. Alexandre Rosselló Pastors, 3a
planta, Contratacion)
(07009) Palma España

Sobre Sobre 2
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Evento de Apertura Apertura oferta económica
Descripción Segun se indica en el punto Y.3 del PCAP, contiene: anexo 1, anexo 8 y anexo 9.

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta economica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 60Ponderación 
Otros criterios evaluables de forma automática.

: OtrosSubtipo Criterio 
: 38Ponderación 

Programa de cumplimiento normativo o compliance penal
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Consejeria de Educacion y Universidades

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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