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NOTA INFORMATIVA SOBRE EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE REFERENCIA

Ne expediente: 2022/005058

Objeto del expediente: IMPLANTACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO DE COMPONENTES NECESARIOS PARA LA CREACION DE UN ESPACIO CIUDADANO
PROACTIVO Y ADAPTABLE, SUSCEPTIBLE DE COFINANCIACION CON FONDOS FEDER 2021-2027 Y EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NextGenerationEU.

ASUNTO: PUBLICACION DE CONTESTACIONES A CONSULTAS RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO.

En la medida en que las CONTESTACIONES facilitadas a las empresas consultantes pueden resultar de interés a todas las empresas interesadas en participar en el procedimiento
de contratacidon de referencia, se procede a PUBLICAR SU CONTENIDO a efectos de garantizar el principio de igualdad de trato y no discriminacién que debe informar dicho

procedimiento.

CONSULTAS RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL SECTOR PUBLICO

Fechay hora
consulta

Texto consulta

Respuesta

26/07/2022 15:47:20

“Buenas tardes.

En el lote 2, respecto a los criterios cuantificables mediante la
aplicacion de formulas, al analizar la formula para la valoracion del
precio se indican unicamente los siguientes conceptos:

- Instalacion y configuracion de la solucion en la nube

- Instalacion y configuracion de la solucién on premise

- Servicios de Administracion, Operacion y Soporte de la Solucion

- Servicios de capacitacion

- Licencias de Plataforma de Analitica Avanzada de Datos

- Elemento Direct Link o equivalente.

El descuento se valora, segtn se indica sobre los conceptos de tanto
alzado, es decir sobre 812.468,64 €

“En el lote 2 el sistema de determinacion del precio es a tanto alzado y por precios
unitarios, tal y como se establece en el apartado 5 del Cuadro de Caracteristicas, Anexo |
del PCAP.

Para la valoracion del criterio precio, tal y como se indica en el apartado 17.3.2. del
Cuadro de Caracteristicas, Anexo | del PCAP, se tendrd en cuenta tanto el precio ofertado
a tanto alzado como los precios unitarios ofertados como asi se indica en la descripcion de
la formula utilizada para valorar este criterio, donde se establece que IGO es el importe
global ofertado, resultado de aplicar a la unidades estimadas el precio unitario ofertado
(IVA excluido) mds el precio ofertado a tanto alzado para los servicios y elementos que se
indican.
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Sin embargo, en el anexo V "Modelo de Proposicion Economica" del
mencionado lote 2, se desglosan dos bloques:

1.- TANTO ALZADO, que incluiria los conceptos involucrados en la
férmula ya mencionada.

2.- POR PRECIOS UNITARIOS, donde se indica el precio unitario por cada
sprint ofertado.

Por favor, épueden indicar como se valora el descuento sobre el precio
de cada sprint? Este concepto no estd involucrado en la formula para la
obtencion de los 45 puntos y no encontramos informacion relativa a la
puntuacion de este descuento en ningun criterio.”

Por tanto se valorard el precio ofertado resultante de multiplicar el nimero estimado de
sprints por los respectivos precios unitarios ofertados mds el precio a tanto alzado
ofertado.”

26/07/2022 17:41:29

“Buenas tardes, en el lote 4 se habla de un sprint tipo especialista con
un perfil especialista CRM, pero ni en la prevision de los
objetivos/requisitos ni evolutivos se menciona este sprint. Ademds, en
el documento JCCM_Anexo_Visado.pdf no se mencionan los perfiles
adicionales (Tipo E) a los exigidos en el lote, como se indica en los lotes
1y 3, ées correcto? ¢ Como debemos de interpretar los sprints
especialistas y el perfil especialista CRM en el lote 4? Muchas gracias.”

“Dado que todos los lotes, de alguna u otra manera, tienen relacion entre ellos, se valora
el que la empresa licitadora tenga perfiles especialistas con competencias profesionales
relacionadas con el lote en cuestion y los otros, de tal manera que puedan aportar valor
diferenciado en el caso en que haya que realizar trabajos transversales entre distintos
lotes.

No se realizan estimaciones de estos sprints en ninguno de los lotes, ya que el desarrollo
de cada uno de los proyectos se puede realizar sin la ejecucion de los mismos.”

26/07/2022 17:51:11

“Buenas tardes, en los servicios ofrecidos como 5.6. Inicio de
procedimientos telefénicamente. Se menciona la existencia de un
listado actualizado de procedimientos que pueden ser consultados en la
sede electronica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en
Internet. Por favor, inos pueden especificar cuales son estos
procedimiento o pasar el enlace exacto donde podemos consultarlos?
Perdonen pero no conseguimos encontrarlos. Gracias”

“El punto 5.6 no existe en el Pliego Técnico.

No obstante, la JCCM informa de todos sus procedimientos y trdmites al ciudadano a
través de su Sede Electrdnica
(https://www.castillalamancha.es/gobierno/haciendayaapp/estructura/vcalyca/actuacio
nes/tr%C3%Almites-y-gestiones-online-y-en-otros-canales). Esta informacion estd
almacenada en una aplicacion interna llamada SIACI con la que se pueden realizar
integraciones a través de APIs”

26/07/2022 9:09:06

“Buenos dias, Nos surgen unas preguntas especificas respecto a los
perfiles:

- Perfil Analista de datos, se requiere Ingenieria Técnica o Grado en
Informdtica o Telecomunicaciones o afin o minimo de 250 horas de
formacion no reglada y verificable en el campo de la ciencia de datos.
éSeria aceptado y puntuaria un perfil con Licenciatura en Antropologia

“En cada uno de los perfiles se indican una serie de titulaciones minimas que las personas
asignadas a ese perfil deben poseer. También se indica que puede ser una titulacion
"afin", es decir, una titulacion "proxima, parecida o similar" y, por lo tanto, del mismo
dmbito de competencias y conocimientos. En la mayoria de los casos estas titulaciones
pertenecen al dmbito técnicoy TI.
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Social y Cultural + Mdster Universitario en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en Educacion y Formacion + Mdster en
Big Data Aplicado y Business Analytics?

- Perfil Arquitecto/a Cientifico/a de datos, se requiere Ingenieria
Superior o Master en Informdtica, Matemadticas, Estadistica o Fisica o
afin. éSeria aceptado y puntuaria un perfil con Ingenieria técnica de
Informdtica de gestion + Mdster Machine & Deep Learning e IA?

- Perfil Ingeniero/a de datos, se requiere Ingenieria Técnica o Grado en
Informdtica o Telecomunicaciones o afin o minimo de 250 horas de
formacion no reglada y verificable en el campo de la ciencia de datos.
éSeria aceptado y puntuaria un perfil con Grado en Ingenieria Mecdnica
+ Mdster Ingenieria Industrial?

Muchas gracias!”

Asimismo, en el criterio objetivo "Titulacion por encima de la exigida en los perfiles de
equipo" se indica que "... En la siguiente tabla se establecen los puntos que se dardn por
cada persona del equipo con titulacion superior a la exigida para su perfil". En este criterio
se presupone que las titulaciones que puntuardn también serdn afines a las titulaciones
exigidas en cada perfil.

Respecto a las preguntas enviadas indicar que serdn evaluadas en el momento adecuado
(sobre 3) y que, desde la JCCM, se solicitard, si asi se cree conveniente, la documentacion
adicional que se considere necesaria para la correcta verificacion de cada una de las
titulaciones presentadas.

Indicar también que las titulacion: "Licenciatura en Antropologia Social y Cultural”,
"Grado en Ingenieria Mecdnica"y "Master Ingenieria Industrial" no se consideran unas
titulaciones afines.”

27/07/2022 12:21:12

“Hola buenos dias nos surgen dudas para LOTE 4:

Contact Center:

é ¢A qué se refiere por "ratio de fatiga"?

é Cuando se pregunta la posibilidad de integracion con servicios
externos o cognitivos puntualizar que tipo de servicios externos . (A qué
se refieren por servicios cognitivos?

é ¢Como quiere JCCM que se envien los datos de las encuestas
de voz; pregunta a pregunta o bien la encuesta completa una vez
finalizada?

é Es posible tener el detalle de las alarmas que se requieren para
poderlas comparar con las que ofrece Genesys de forma nativa?

é Lista de casuisticas de devoluciones de llamadas

é Para entender la cobertura de la la integracion de Genesys con

herramientas corporativas, necesitamos tener la lista de dichas
herramientas

CRM:

¢Unicamente se dard servicio en idioma espafiol?

“CONTACT CENTER

1.- Se refiere al ratio de disponibilidad del agente para atender llamadas.

2.- Dentro del sistema IVR que se pueda integrar con un sistema externo para suministrar
informacion. No obstante, cualquier propuesta serd valorada a través de los criterios
evaluables mediante juicio de valor.

3.- Las encuestas se deberian de enviar una vez finalizada

4.- Actualmente no existen alarmas definidas, sdlo se ha definido el evento de lanzamiento
de encuestas.

5.- Lo habitual es que sean las llamadas que han entrado fuera de horario y las que se han
registrado por desbordamiento de capacidad de los agentes.

6.- Las herramientas corporativas con las que Genesys tiene que integrar subyacen de los
requisitos especificados en el punto 6.1. No obstante, la integracion del Contact Center
con herramientas corporativas dependerd de la solucion técnica presentada y su
arquitectura, y esto serd valorado a través de los criterios evaluables mediante juicio de
valor.

CRM
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éLos envios de SMS se van a llevar a cabo tanto a través de la
integracion con Mentes como a través de la nueva plataforma
solicitada?

é Integracion con portales en Drupal, équé tipo de integracion se
requiere?
o ¢Mostrar datos en el mismo que provienen de la nueva

plataforma como puede ser el estado de los casos en curso del
ciudadano?

o éo se refiere mds bien a formularios de apertura de nuevos
casos?

¢A qué se refiere con comunicaciones para el canal web? ¢ Qué tipo de
comunicaciones serian? ¢ Se refiere a la generacion de un segmento de
clientes que deba ser cargada en otra herramienta o a comunicaciones
unitarias a una APl externa?

¢A qué se refiere con "pudiendo utilizar inteligencia predictiva para
suministrar contenido relevante"? ¢ Qué tipo de contenidos? ¢En base a
qué informacion?

Muchas gracias”

1.- Actualmente se dard servicio en espafiol pero se valorard en un futuro hacerlo en otros
idiomas.

2.- Actualmente la JCCM dispone de una plataforma para el envio de SMS, por lo que las
nuevas herramientas deberdn de integrar con este componente corporativo de envios de
SMS.

3.- Drupal es la plataforma base corporativa para la creacion de portales web, entre otros
la Sede Electrdnica. Los casos de uso de integracion se conformardn a lo largo del
desarrollo del proyecto.

4.- Los casos de uso se definirdn a lo largo de la ejecucion del contrato.

5.- Suministrar informacion en base a los datos que se puedan disponer del ciudadano. El
tipo de contenido serd parte de la definicion e implementacion de casos de uso en el
proyecto.”

28/07/2022 14:01:05

“Hola, en el Lote 2, en la pdgina 33, se identifican dos objetivos:

- Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Mi Cartera
Digital"

- Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion de
gestion de componentes software"

Sin embargo, en el 4.2.1 y sucesivos sdlo se detallan los objetivos de "Mi
Cartera Digital".

éCudles son los objetivos de este Lote para para "Aplicacion de gestion
de componentes software"? ¢ Es un error y éste ambito no es parte del
alcance de este lote?

Muchas gracias.”

“La descripcion completa para el punto de "Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial
para "Aplicacion de gestion de componentes software" seria el siguiente:

4.2.2 Objetivo 2: Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacién para la
gestion de componentes software”

En este objetivo se propone la creacion y gestion de un sistema de Inteligencia Artificial
relacionado con el desarrollo "Aplicacion para la gestion de componentes software”
(punto 3.2 del presente pliego), con el objeto de obtener previsiones y deteccion de
anomalias, partiendo de la informacion contenida en esta aplicacion.

4.2.2.1 Sistema 1. Aplicacion para la gestion de componentes software: Predicciones y
deteccion de anomalias
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La finalidad de este sistema es la construccion y puesta en produccion de sistemas de
analitica avanzada que permitan:

1. Obtener predicciones a futuro en cuanto a variables como: el nimero de nuevos
activos que se registrardn en la aplicacion, el almacenamiento necesario para estos
activos, recursos necesarios en el gestor documental o nimero de despliegues por
tecnologia y departamento.

2. Detectar anomalias. La aplicacion para la gestion de componentes software
almacenard informacion relativa a procesos de integracion continua como el tiempo de
despliegue de una aplicacion, el nimero de lineas de cddigo, vulnerabilidades, calidad o
deuda técnica. La deteccion de anomalias permitira encontrar casos en los que estas
variables difieran en exceso del caso promedio, permitiendo alertar de posibles problemas
en los correspondientes despliegues.

No obstante, esto no afecta al alcance de los sprints estimados ni el presupuesto.”

28/07/2022 12:03:19

“LOTE 3 - Datos diferentes en estudio econdmico frente a PPT. Buenos
dias, en el documento de estudio econdmico se especifican un numero
de sprints (pdg 28) para cada objetivo diferente al que se plantea en el
PPT(pdg 93 Anexo Il prevision de Sprints). Ejemplo: 8 sprints de
procesamiento de datos para el objetivo 1 en el estudio econémico
frente a los 10 que se estipulan y solicitan en el ppt, ¢ qué informacion
es la que prevalece?”

“En el numero de sprints correcto es el del Estudio Econdmico que coincide con los
indicados en el apartado 5 del Cuadro de Caracteristicas, Anexo | del PCAP.”

28/07/2022 14:01:05

“l OTE 3 - CRITERIO VALORACION PERFILES ADICIONALES: Se especifican
en pliego 6 tipos de perfiles tipo E, que por descripcion de cada uno,
consideramos se corresponden con cada lote del pliego. Para el caso del
lote 3, observamos que solo es aplicable ofertar un perfil de Tipo E
"Especialista en Sistemas Big Data". En el criterio de valoracion
asociado se especifica que "solo se puede ofertar una persona por
perfil" con lo que no se puede maximizar el criterio a menos que se
oferten perfiles no relacionados con el lote 3 (ejemplo: Perfil experto en
CRM), ya que para ello hay que presentar 5 perfiles. ¢ Pueden aclarar
como se puede maximizar el criterio de perfiles adicionales con la
presentacion a un unico lote?

“El criterio se maximiza presentado una persona por cada uno de los perfiles de tipo E y
realizando la oferta economica mds baja para el precio unitario del sprint de Especialista.

Dado que todos los lotes, de alguna u otra manera, tienen relacion entre ellos, se valora el
que la empresa licitadora tenga perfiles especialistas con competencias profesionales
relacionadas con el lote en cuestion y los otros, de tal manera que puedan aportar valor
diferenciado en el caso en que haya que realizar trabajos transversales entre distintos
lotes.

En este criterio s6lo puntua una persona por cada tipo de perfil. Esto no impide el que se
puedan adscribir al contrato mds de una persona asociada a un mismo perfil de tipo E”
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Gracias de antemano, saludos.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes, en relacion al Anexo | ¢ pag 20

Dentro de los criterios cuantificables mediante formulas se valora el
despliegue de la tecnologia en contendores.

¢El presupuesto asignado a los componentes de software de ESRI
contempla este tipo de licencias?

Segun la informacion de que disponemos hay algunos de los
componentes que se solicitan que no se pueden desplegar en
contenedores, ¢se contempla un despliegue hibrido?”

“En el Pliego Técnico se listan una serie de productos que la empresa adjudicataria deberd
de proporcionar en modo Saas. El presupuesto se ha calculado con el escenario de
infraestructura cloud tradicional.

Ante la imposibilidad justificada, por parte del fabricante, del despliegue en contenedores
de alguno de los elementos requeridos, se valoraria un despliegue hibrido.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes,
Pag 57 Gemelo Digital orientado al cambio climdtico

¢Es posible utilizar la informacion disponible del IGN del SIOSE o es
necesario realizar un nuevo andlisis de usos de suelo? En este segundo
caso qué imdgenes se utilizaran para realizarlo?”

“Se puede utilizar cualquier fuente de datos externa siempre que la licencia de uso de la
misma lo permita y no suponga un coste adicional (no contemplado en el contrato) a la
Jjcem.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes,

Pag 55 Gemelo digital orientado al dmbito energético.

Estd previsto que la DGAD o alguna otra direccion de la JCLM facilite el
levantamiento 3D de la informacion necesaria para realizar los cdlculo
o el consultor debe adquirir este informacion o generarla a partir de
informacion publica (catastro, PNOA, etc.)

éCudl es el origen de los datos que se facilitardn para la localizacion de
placas solares?

éCudntos afos de almacenamiento de imdgenes histdricas estd
previsto que almacene el sistema?

éLa informacion meteoroldgica se obtendrd de la AEMET? O esta
previsto otras fuentes de datos?

¢En qué sistema reside la informacion de subvenciones para la
instalacion de placas? ¢ Es un sistema accesible mediante un APl o
algun otro mecanismo?

“Los desarrollos asociadas al Gemelo Digital son proyectos de tipo exploratorio en los que
se trata de buscar la creacion de valor para la ciudadania y la organizacion mediante la
aplicacion de este nuevo paradigma.

La JCCM dispone de informacion bdsica sobre todos los dmbitos indicados en el punto 8.5
del pliego. Esta informacion podrd ser complementada por el licitador mediante la
busqueda de fuentes de datos externas. Como se indica en el apartado 8.5, forma parte de
este servicio el "Andlisis de la informacidn existente y necesaria para la construccion de los
distintos modelos".

Se puede utilizar cualquier fuente de datos externa siempre que la licencia de uso de la
misma lo permita y no suponga un coste adicional (no contemplado en el contrato) a la
JCCM.

El licitador debe proponer la cantidad de informacidn histérica que requiere para llevar a
cabo su propuesta.
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éLos consumos de energia eléctrica de los edificios publicos estd
accesible en algun sistema? ¢ Es un sistema accesible mediante un API o
algun otro mecanismo?”

La informacion sobre subvenciones disponibles para instalacion de placas y sobre
consumos de edificios publicos, estardn disponibles internamente.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes,

Pag 57 Gemelo Digital orientado al turismo.

¢Cudl es la fuente de datos a utilizar para realizar los andlisis relativos a
la presencia de turistas? ¢Serd facilitada por DGAD o debe ser adquirida
por el consultor? En tal caso ¢ Cudntos afios de informacion historica se
debe adquirir?”

“Los desarrollos asociadas al Gemelo Digital son proyectos de tipo exploratorio en los que
se trata de buscar la creacion de valor para la ciudadania y la organizacion mediante la
aplicacion de este nuevo paradigma.

La JCCM dispone de informacion bdsica sobre todos los dmbitos indicados en el punto 8.5
del pliego. Esta informacion podrd ser complementada por el licitador mediante la
busqueda de fuentes de datos externas. Como se indica en el apartado 8.5, forma parte de
este servicio el "Andlisis de la informacidn existente y necesaria para la construccion de los
distintos modelos".

Se puede utilizar cualquier fuente de datos externa siempre que la licencia de uso de la
misma lo permita y no suponga un coste adicional (no contemplado en el contrato) a la
JCCM.

El licitador debe proponer la cantidad de informacidn historica que requiere para llevar a
cabo su propuesta.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes,

Pag. 53 Infraestructura de soporte para el desarrollo del Gemelo Digital
de CLM

Al margen de la lista de licencias de ESRI que se facilitan el PPT ¢Es
posible utilizar algin otro componente de software para realizar
algunos procesos de IA(ML)?”

“Si, siempre que no suponga un coste adicional (no contemplado en el contrato) a la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes,

Pag 57 Gemelo Digital orientado al reto demogrdfico

éLa informacion de trdfico serd facilitada por la JCLM o debe ser
adquirida por el consultor informacion de tipo Google maps o Waze?
¢En qué sistema reside la informacion de farmacias de guardia? ¢Es un
sistema accesible mediante un APl o algun otro mecanismo?

“Los desarrollos asociadas al Gemelo Digital son proyectos de tipo exploratorio en los que
se trata de buscar la creacion de valor para la ciudadania y la organizacion mediante la
aplicacion de este nuevo paradigma.

La JCCM dispone de informacion bdsica sobre todos los dmbitos indicados en el punto 8.5
del pliego. Esta informacion podrd ser complementada por el licitador mediante la
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¢En qué sistema reside la informacion de desgravaciones y ayudas
asociadas a un determinado municipio por motivo de despoblacion
segun el Decreto 108/20217? ¢Es un sistema accesible mediante un APl o
algun otro mecanismo?”

busqueda de fuentes de datos externas. Como se indica en el apartado 8.5, forma parte
de este servicio el "Andlisis de la informacion existente y necesaria para la construccion de
los distintos modelos".

Se puede utilizar cualquier fuente de datos externa siempre que la licencia de uso de la
misma lo permita y no suponga un coste adicional (no contemplado en el contrato) a la
JCCM.

La informacidn sobre farmacias de guardia estard accesible internamente mediante API o
similar.

La informacion sobre desgravaciones y ayudas asociadas a un determinado municipio
estard accesible internamente mediante API o similar. Esta informacion puede consultarse
en la url https://retodemografico.castillalamancha.es/node/57”

28/07/2022 14:01:05

“Buenas tardes,

Pag 58 Otras secciones del gemelo digital

Tal y como se comenta en el PPT:"El éxito del desarrollo de cada una de
las secciones del gemelo digital dependerd siempre de dos factores
criticos de éxito: la disponibilidad y calidad de los datos existentes en la
organizacion"

Podrian facilitar algun detalle sobre las fuentes de datos disponibles en
cada uno de las secciones del los gemelos propuestos.”

“Los desarrollos asociadas al Gemelo Digital son proyectos de tipo exploratorio en los que
se trata de buscar la creacion de valor para la ciudadania y la organizacion mediante la
aplicacion de este nuevo paradigma.

Como se indica en el apartado 8.5, forma parte de este servicio el "Andlisis de la

"oz

informacion existente y necesaria para la construccion de los distintos modelos".

28/07/2022 9:09:27

“Buenos dias, nos surge la siguiente duda respecto al LOTE 2:

En el apartado 4.2.1 no se describe el recomendador de servicios que
aparece en el anexo Il Prevision de recursos con los sprints para este
recomendador ¢ Cudl seria el alcanze del recomendador de servicios?
Gracias”

“El sistema de IA contemplado en el anexo Il Prevision de recursos, estd asociado al
"Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion de gestion de
componentes software" . Su descripcion completa es:

"4.2.2 Objetivo 2: Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion para la
gestion de componentes software”

En este objetivo se propone la creacion y gestion de un sistema de Inteligencia Artificial
relacionado con el desarrollo "Aplicacion para la gestion de componentes software”
(punto 3.2 del presente pliego), con el objeto de obtener previsiones y deteccion de
anomalias, partiendo de la informacién contenida en esta aplicacion.
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4.2.2.1 Sistema 1. Aplicacion para la gestion de componentes software: Predicciones y
deteccion de anomalias

La finalidad de este sistema es la construccion y puesta en produccion de sistemas de
analitica avanzada que permitan:

1. Obtener predicciones a futuro en cuanto a variables como: el numero de nuevos
activos que se registrardn en la aplicacion, el almacenamiento necesario para estos
activos, recursos necesarios en el gestor documental o nimero de despliegues por
tecnologia y departamento.

2. Detectar anomalias. La aplicacion para la gestion de componentes software
almacenard informacion relativa a procesos de integracion continua como el tiempo de
despliegue de una aplicacion, el nimero de lineas de cddigo, vulnerabilidades, calidad o
deuda técnica. La deteccion de anomalias permitird encontrar casos en los que estas
variables difieran en exceso del caso promedio, permitiendo alertar de posibles problemas
en los correspondientes despliegues."

No obstante, esto no afecta al alcance de los sprints estimados ni el presupuesto.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenos dias. Respecto al LOTE 2, nos surge la siguiente duda:

El objetivo 2. Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para
"Aplicacion de gestion de componentes software" que aparece en el
punto 4.2 del pliego técnico ¢ Cudl es el alcance de dicho objetivo?
Gracias”

“La descripcion completa para el punto de "Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial
para "Aplicacion de gestion de componentes software" seria el siguiente:

"4.2.2 Objetivo 2: Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion para la
gestion de componentes software”

En este objetivo se propone la creacion y gestion de un sistema de Inteligencia Artificial
relacionado con el desarrollo "Aplicacion para la gestion de componentes software”
(punto 3.2 del presente pliego), con el objeto de obtener previsiones y deteccion de
anomalias, partiendo de la informacion contenida en esta aplicacion.

4.2.2.1 Sistema 1. Aplicacion para la gestion de componentes software: Predicciones y
deteccion de anomalias
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La finalidad de este sistema es la construccion y puesta en produccion de sistemas de
analitica avanzada que permitan:

1. Obtener predicciones a futuro en cuanto a variables como: el numero de nuevos
activos que se registrardn en la aplicacion, el almacenamiento necesario para estos
activos, recursos necesarios en el gestor documental o niumero de despliegues por
tecnologia y departamento.

2. Detectar anomalias. La aplicacion para la gestion de componentes software
almacenard informacion relativa a procesos de integracion continua como el tiempo de
despliegue de una aplicacion, el nimero de lineas de cddigo, vulnerabilidades, calidad o
deuda técnica. La deteccion de anomalias permitird encontrar casos en los que estas
variables difieran en exceso del caso promedio, permitiendo alertar de posibles problemas
en los correspondientes despliegues."

No obstante, esto no afecta al alcance de los sprints estimados ni el presupuesto.”

28/07/2022 14:01:05

“Buenos dias. Respecto al LOTE 2:

En el anexo Il prevision de recursos no viene definido el objetivo 2.
Desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial para "Aplicacion de
gestion de componentes software" ¢ Cudntos sprints se asignarian a
dicho objetivo? Muchas gracias.”

“En la tabla del Anexo Il del PPT y en la tabla de la pdgina 17 del Estudio Econdmico existe
una errata. Donde dice "Objetivol Mi Cartera Digital - Recomendador servicios" deberia
de decir "Objetivo 2 - Gestion de componentes software - Predicciones y deteccion de
anomalias", manteniento el mismo numero y tipos de sprints.

Esto no afecta al alcance ni al presupuesto estimado.”

29/07/2022 12:42:07

“¢En qué sobre debe incluirse la declaracion responsable de facturacion
y la solvencia econémica ? y

¢En qué sobre aquella de los proyectos de similar naturaleza y los
documentos acreditativos de dichas referencias ?.”

“En el sobre electrdnico n® 1, presentando el Documento europeo unico de contratacion
(DEUC), en el que tendrd que cumplimentar el apartado "Parte IV: Criterios de seleccion”
declarando que Si cumple todos los criterios de seleccion requeridos.

Posteriormente, la empresa propuesta adjudicataria tendrd que acreditar tanto la
solvencia econémica como técnica con cardcter previo a la adjudicacion.”
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