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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA NECESIDAD DEL SERVICIO CONSISTENTE
EN CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN LA ADAPTACION AL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS) Y EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, ADAPTATIVO, PERFECTIVO Y EVOLUTIVO, CON ATENCION Y
SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, PARA GESTIONAR DE FORMA
ELECTRONICA EL EXPEDIENTE UNICO APLICABLE A LOS CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO.

1. Introduccion

El Instituto Canario de Igualdad forma parte de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud. Dentro de los proyectos implantados dentro de este Instituto estdn los
servicios para gestionar de forma electronica el expediente unico de Violencia de Género.

Este sistema permite ser un instrumento para el Instituto Canario de Igualdad con el fin de recoger
informacion sobre diversos aspectos (sociales, laborales, juridicos y psicologicos) de las mujeres
victimas de violencia de género. Esta informacion es requerida para llevar a cabo una intervencion
profesional y ademas permite su tratamiento para su relacion con otras entidades implicadas.

Los principales trabajos que se incluyen dentro de este contrato, imprescindibles para la
implantacion de una nueva arquitectura, implantacion de tramites electronicos y la continuidad y
evolucion del nuevo sistema son:

e Adaptacion y cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

e Elaboracion de la documentacion necesaria (Identificacion de riesgos, Analisis de riesgos,
Guias de instalacion, Recomendaciones de seguridad, Documentacion técnica necesaria,
Informes de los trabajos realizados, otra documentacion requerida por el ENS o sus guias,
etc.)

e Mantenimiento correctivo, adaptativo, perfectivo y evolutivo
e Migracion a una base de datos que permita el cumplimiento del ENS
e Migracion de datos

e Actuaciones en los entornos de alojamiento de las aplicaciones (configuracion del sistema
operativo, instalacion de aplicaciones, actualizaciones del sistema operativo, configuracion
de la seguridad, configuracion de copias de seguridad, etc.).

e Soporte y formacion a personas usuarias
e Soporte a incidencias

e Fase de desvinculacion
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Objeto

El objeto principal de esta contratacion son los servicios relacionados con la adaptacion al Esquema
Nacional de Seguridad y el mantenimiento correctivo, adaptativo, perfectivo y evolutivo y atencion
y soporte de los sistemas de informacion para gestionar de forma electronica el expediente unico de
Violencia de Género.

El objeto corresponde al coédigo 72200000-7 “Servicios de programacion de software y de
consultoria”, 72230000-6 “Servicios de desarrollo de software personalizado”, 72250000-2
“Servicios de mantenimiento y apoyo de sistemas”, 72210000-0 “Servicios de programacion de
paquetes de software” y 72267100-0 “Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién”
de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisioén Europea.

Necesidad, idoneidad y eficiencia. (art. 28 LCSP)

Necesidad e idoneidad

Entre los cometidos del Instituto Canario de Igualdad esta la defensa de las mujeres victimas de
violencia de género, siendo el software de referencia un instrumento que coadyuva a la consecucion
de este fin, al aunar datos sobre las mismas a utilizar por los profesionales que intervienen y en las
relaciones con otras entidades.

Dada las caracteristicas de este contrato, los servicios a prestar se consideran que tienen caracter
intelectual, desde que en gran medida este proyecto trata de convertir los conocimientos explicitos en
tacitos a través de un disefio, analisis e implementacion especifico y adaptado a las necesidades de los
usuarios y de las necesidades tecnologicas.

En el Instituto Canario de Igualdad se carece de los recursos humanos, materiales y tecnologicos
indispensables para la realizacion de estas tareas, por lo que se va a proponer la contratacion de este
servicio mediante procedimiento abierto y tramitacion ordinaria.

Eficiencia

En la tramitacion del procedimiento de contratacion se favorecera la agilizacion de los tramites, la
incorporacidon de consideraciones sociales como criterios de adjudicacion y en la ejecucion del
contrato, la proteccion y tratamiento de datos personales y otros, de acuerdo a lo previsto en la Ley de
Contratos del Sector Publico, y la normativa europea y nacional en materia de proteccion de datos.
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Requisitos de solvencia

Dado que se trata de un contrato de servicios no se exige clasificacion, acreditdndose la solvencia
econdmica, financiera y técnica en la forma especificada en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares.

Utilizacién de medios externos para acreditar la solvencia

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacion, las empresas licitadoras podran recurrir a
la solvencia y medios de otras empresas, no incursas en causa de prohibiciéon de contratar,
cualquiera que sea la naturaleza juridica del vinculo que tengan con ellas, y siempre que puedan
disponer efectivamente de tales medios durante toda la ejecucion del contrato.

Concrecion de las condiciones de solvencia.

Al margen de acreditar la solvencia técnica en la forma establecida anteriormente, las licitadoras
deberan comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y/o materiales
suficientes para ejecutar el contrato

Se consideran suficientes, como minimo, los medios enumerados a continuacion:

El equipo de trabajo tiene que estar compuesto por los siguientes perfiles (algunos perfiles son
necesarios en actuaciones concretas y otros no seran necesarios en todas las fases del proyecto), con
la formacidn y experiencia determinada en los pliegos:

Jefa/e de Proyecto (A.I/B.I)

Analista senior (B.I)

Programador/a (D.I)

Programador/a Junior (E.I)

Disefiador/a UI/UX (D.I)

Especialista Seguridad (B.I)
Administrador/a de sistemas (B.II)
Administrador/a de bases de datos (B.1I)
Administrador/a de servidores web (B.II)

O 0O 0O O O O O o O
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Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Son condiciones especiales en la ejecucion del contrato las siguientes, que tienen el caricter
obligacion contractual esencial:

1)Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en el mercado laboral, favoreciendo la
aplicacion de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.

2) Favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y
la vida familiar.

3) Combatir el paro: Si la ejecucion del contrato requiriera que la empresa contratista haya de
contratar personal, éste debera ser contratado entre personas inscritas como demandantes de empleo
en las oficinas del Servicio Canario de Empleo con un antigiiedad de, al menos, seis meses en el
momento en que se haga efectiva la contratacion.

4) En la ejecucion del presente contrato el contratista queda obligado a someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

Division en lotes. (art. 99 LCSP)

A tenor de lo establecido en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 UE y 2014/24, de 26 de febrero (LCSP), en la presente
contratacion no procede la division en lotes por los siguientes motivos:

e Este contrato acomete el desarrollo de una unidad funcional concreta acometida por un
equipo de trabajo con distintos perfiles generales, los cuales se asocian a distintos conceptos
de facturacion.

e En este proyecto las distintas prestaciones que se acometen estan asociadas a los distintos
perfiles, desde que la unidad funcional a cometer es tnica.

e La separacion de las distintas prestaciones asociadas en este contrato en un contrato por
Lotes supondria que la gestion y el seguimiento de un proyecto que integrase estas distintas
prestaciones supondrian que su coordinacidon se veria altamente dificultada, lo que ademas
supondrian un encarecimiento del proyecto considerable, ya que siempre hay que asociar un
coste de gestion de un contrato a cada prestacion que se integrase en un Lote.

Por tanto, el objeto de este contrato hace necesaria, para su correcta ejecucion, la coordinacion de
las diferentes prestaciones que lo integran, que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.
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Plazo de duracion del contrato.

El contrato tendra un plazo méaximo de vigencia de dos (2) afios, o bien hasta que se haya agotado el
presupuesto maximo del mismo, en el supuesto de que este hecho se produjera con antelacion al
cumplimiento del plazo antes sefialado.

Dicho plazo podra prorrogarse, siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables,
mediante acuerdo del 6rgano de contratacion, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la LCSP,
siendo dicha prorroga obligatoria para la contratista.

La prestacion del servicio tendra un plazo maximo de duracion de cuatro (4) afios, incluyendo
las prorrogas que acuerde el drgano de contratacion.

Plazos de entregas parciales.

Dada las caracteristicas de este contrato, las entregas seran en funcion de los trabajos solicitados y
entregados, y en base a las horas consumidas por trabajos solicitados y entregados.

Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto de gasto méaximo o indicativo que se prevé para el contrato asciende a asciende a la
cantidad de seiscientos noventa mil setecientos treinta y seis euros con veintiocho céntimos
(690.736,28), IGIC incluido, distribuido en las siguientes anualidades:

Anualidad Sin IGIC IGIC Con IGIC
2022 161.386,98 € 11.297,09 € 172.684,07 €
2023 322.773,96 € 22.594,18 € 345.368,14 €
2024 161.386,98 € 11.297,09 € 172.684,07 €

TOTAL 645.547,92 € 45.188,36 € 690.736,28 €

Valor estimado del contrato.

Por tanto, el valor estimado del contrato es de 1.291.095,84 € euros (sin IGIC).

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente:

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= ““ “

0sbnp1d9b7hddNgk7- z5Bci L1RDy4t 6PZ



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0sbnp1d9b7hddNqk7-z5BciL1RDy4t6PZ

Instituto f2))
I I Canario E
de lgualdad o

Crédito presupuestario

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones economicas que se deriven de
la contratacion en el ejercicig 2022, con cargo a la aplicacion presupuestaria 48.01.232B.227.06.00
"ESTUDIOS TRABAJOS TECNICOS Y HONORARIOS PROFESIONALES" Fondo 4048013.

Responsable del contrato

Se propone que la unidad responsable del seguimiento y control técnico del contrato sea la
siguiente: Personal Técnico con la cualificacion especifica adscrito a la Consejeria competente en
materia de [gualdad.

Se propone que la unidad responsable del seguimiento y control del contrato sea el Servicio de
Coordinacion del Sistema Integral contra la Violencia de Género del Instituto Canario de Igualdad.

Forma de pago

Requerira informe favorable previo o conformidad de la persona designada como responsable del
contrato por el 6rgano de contratacion.

La facturacion sera principalmente mensual serd en funcion de los trabajos acabados, excepto el
ultimos mes del afio. La facturacion se realizara de forma mensual, en base a las tarifas de cada uno de
los perfiles y las horas realmente trabajadas. Es decir, sera en funcion de los trabajos solicitados y
entregados, y en base a las horas consumidas. Donde las entregas parciales seran los desarrollos y
trabajos que se vayan realizando a los largo del proyecto. A cada entrega se le asociara la carga de
horas para cada perfil.

Con las facturas, sera necesario entregar un informe, en que se detallen las tareas realizadas por cada
técnico, cuantificadas cada tarea en horas. Se tendra que ver claramente, qué tareas se han hecho, qué
perfil individual ha participado y cuantas horas ha empleado cada perfil individual en cada tarea
concreta.

Programa de trabajo.

El contratista esta obligado a presentar un programa de trabajo en el plazo de 30 dias desde la
formalizacion del contrato que sera aprobado por el 6rgano de contratacion.

En caso de incumplimiento generalizado de los Acuerdos de Nivel de Servicio se propondra la
resolucion del contrato. Se considera incumplimiento generalizado cuando mas del 90% de las
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incidencias no cumplan con los criterios de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) del apartado 7 del
Pliego de Prescripciones Técnicas. El periodo de medicion serd un mes.

Conclusion.

Por todo lo expuesto se propone la contratacion del SERVICIO CONSISTENTE EN LA
ADAPTACION AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS) Y EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, ADAPTATIVO, PERFECTIVO Y EVOLUTIVO, CON ATENCION Y SOPORTE
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, PARA GESTIONAR DE FORMA ELECTRONICA
EL EXPEDIENTE UNICO APLICABLE A LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA, por un presupuesto méximo de
contratacion, IGIC incluido, de 690.736,28 €.
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