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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE CELEBRAR UN CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION, UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE
PLATAFORMA EN ENTORNO WEB DE GESTION DE LA AGENCIA DE
COLOCACION: ORIENTACION LABORAL, INTERMEDIACION, SERVICIOS A
PERSONAS EMPRENDEDORAS Y FORMACION DE LA SOCIEDAD DE
DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.
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1. Antecedentes y justificacion de la necesidad. -

Introduccién

La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, desde su creacion en el afio 2000, ha
estado encargada de llevar a cabo acciones de mejora de la empleabilidad de la poblacién
desempleada con el fin de fomentar su insercion en el mercado de trabajo. Dichas
actuaciones se han vertebrado en varias lineas de trabajo como han sido: la ORIENTACION
LABORAL, la INTERMEDIACION, la FORMACION y el FOMENTO DEL AUTOEMPLEO.

Originariamente, la gestion de las personas beneficiarias de los servicios que se prestaban
en la entidad se llevaba a cabo en soporte papel, siendo la operatividad limitada ala hora de
la gestion de dichos perfiles.

Posteriormente, se introdujeron herramientas ofimaticas para llevar un registro de los
perfiles de las personas atendidas con el fin de agilizar y hacer mas eficientes en el manejo
de la informacidn de las personas que acudian al servicio. Inicialmente, se contaba con un
libro Excel y posteriormente, una base de datos en Access. Estas herramientas a la hora de
llevar a cabo la intermediacion laboral suponian una gran limitacién dado que no se podia
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recoger la totalidad de la informacién laboral de la persona, acudiendo en la inmensa
mayoria de los casos, a la informacién recogida en papel.

En ese momento, y debido a las limitaciones ya mencionadas, los diferentes servicios que se
prestaban en la entidad, se fueron disgregando, siendo la interconexiéon entre ellos
inexistente. Esto implicaba que no habia “trazabilidad” en lo que al trabajo realizado con
una persona se referfa. Por ejemplo, una persona que acudia al servicio de Orientacion
Laboral y, adicionalmente, hacia algin curso con la Sociedad de Desarrollo, y habia sido
enviado a una o varias ofertas de empleo, no tenfa un dossier inico donde se registraba toda
esa actividad.

A finales del afio 2011, la Sociedad de Desarrollo implementé una Base de Datos para la
gestién de usuarios/as para intentar dar respuesta a las necesidades que ya en ese
momento, se estaba teniendo. Esta herramienta fue disefiada ex profeso para la Sociedad de
Desarrollo dado que no se disponia de los medios propios para poder implementarla.

En agosto de 2012, la Sociedad de Desarrollo fue autorizada como Agencia de Colocacién
por el Servicio Publico de Empleo con el numero de autorizacién 05.00000010. Entre los
requisitos para ostentar esta autorizacion, se encuentra la obligatoriedad del envio mensual
y anual de los datos de la actividad de la Agencia, a través de ficheros con formato XML
(Extensible Markup Language) a través del Espacio Telematico Comun habilitado por el
SEPE.

La herramienta con la que se contaba en ese momento, no permitia la generacién
automatica de esos ficheros XML, ademas de identificarse una serie de limitaciones que
hacia necesario un cambio de aplicativo. Se llevé a cabo un estudio en profundidad de todas
las posibles opciones y, finalmente, se decidi6 optar por la contrataciéon de un servicio de
gestion de usuarios/as y actividades de Agencias de Colocacion en formato software como
servicio (Saas).

El nuevo servicio de gestion de usuarios/as y servicios de la Agencia de Colocacién de la
Sociedad de Desarrollo se puso en marcha el 24 de octubre del afio 2016 y es el que en la
actualidad se estd usando en la entidad.

La situacion actual de la Sociedad de Desarrollo no nos permite disponer de recursos
propios para la realizacion del servicio de utilizaciéon y mantenimiento de plataforma en
entorno web para la gestion de usuarios/as, ofertas de empleo, empleados, docentes, cursos,
proyectos, comunicaciones e informes en materia de Agencia de Colocacion, orientacion
laboral y formacidn, por eso se ha decidido externalizar el servicio con una empresa que nos
dé respuesta inmediata a las necesidades de la entidad, a un coste mucho menor que el que
supondria mantenerlo en plantilla.

El marco normativo que abarca la administracion electronica es ingente! pero queremos
reflejar una doble via que impone la generacion de esta licitacion. Por un lado, los articulos

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: Medios electrénicos en

el procedimiento administrativo; Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal; Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma Electronica; Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.
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13y 53 delaLey39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

Articulo 13: Derechos de las personas

- Arelacionarse electrénicamente.

- Aserasistido en el uso de medios electrdnicos.

- En el acceso ala informacion publica.

- A obtener y utilizar los medios de identificacion y firma.
- Alaproteccion de sus datos personales.

Articulo 53: Derechos de los interesados

- Atener informacion de sus expedientes.
- Ano presentar documentos que ya tenga la AAPP.
- Presuncion de no responsabilidad administrativa.

Por parte de los entes locales, ademas de las normas propias que afectan a las TIC, es
importante resefar la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
alos Servicios Publicos que hereda el espiritu de la Ley 30/1992 de 26 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP-PAC),
que en su primera versidn recogio ya en su articulo 45 el impulso al empleo y aplicacion de
las técnicas y medios electréonicos, informaticos y telematicos, por parte de la
Administracion al objeto de desarrollar su actividad y el ejercicio de sus competencias.

En todo caso, la progresiva utilizacién de comunicaciones electrénicas, derivada del
reconocimiento del derecho a comunicarse electrénicamente con la Administracion, suscita
la cuestién no ya de la adaptacion de ésta —-recursos humanos y materiales— a una nueva
forma de relacionarse con los ciudadanos, sino también la cuestion de la manera de adaptar
sus formas de actuacion y tramitacion de los expedientes y en general adaptar los
procedimientos a la nueva realidad que imponen las nuevas tecnologias.

La consagracion de ese derecho de los/as ciudadanos/as a comunicarse electronicamente
con la Administracién suscita, también, por ejemplo, la cuestion de la forma de utilizar y
archivar dichas comunicaciones. Y lo plantea tanto en lo que podria considerarse la
formacion del expediente o el archivo de oficina -el vinculado a la tramitacién de los
expedientes—, como en lo que se refiere al archivo de los expedientes ya tramitados.

Debe recordarse que el impulso de una administracion electrénica supone también dar
respuesta a los compromisos comunitarios y a las iniciativas europeas puestas en marcha a
partir de Consejo Europeo de Lisboa y Santa Maria da Feira, continuado con sucesivas
actuaciones hasta la actual comunicacién de la Comisiéon «i2010: Una Sociedad de la
Informacién Europea para el crecimiento y el empleo».

El impulso comunitario a la iniciativa e-Europa da la maxima importancia al desarrollo de

la administracion electrénica, buscando aprovechar todas las posibilidades de las nuevas
tecnologias como un factor determinante del futuro econémico de Europa.
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Alineacion estratégica

- La contratacién de este servicio se alinea con el objeto social de la Sociedad de
Desarrollo en cuanto a “la realizacion de cuantas actuaciones sean de interés para el
desarrollo econémico y social del municipio de Santa Cruz de Tenerife”.

- También con el Contrato Programa celebrado entre el Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife y la Sociedad de Desarrollo para las anualidades 2018-2021,
con su Eje I “Empleo y Formacién” y con el Eje Il “Desarrollo Empresarial y
Emprendimiento”.

- Dentro del Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF) para el afio
2021, este servicio se enmarca dentro de las actuaciones en materia de empleo en
la linea de Intermediacién Laboral.

- Igualmente, responde a la normativa y legislacion que regula la autorizaciéon como
Agencia de Colocacion por el Servicio Publico de Empleo y, mas concretamente, las
obligaciones que asumen las entidades por tener concedida dicha autorizacion (Real
Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre).

Objetivos

- Facilitar el acceso ala ciudadania (personas y empresas) a los servicios de la Agencia
de Colocacién a través de un espacio en la web.

- Dotar de una herramienta de gestién de la Agencia de Colocacion agil y efectiva al
personal técnico del area de Empleo, Formacién y Emprendimiento.

- Permitir la trazabilidad en lo referente a los servicios ofrecidos a personas en
proceso de busqueda de empleo, inicio de actividad econdmica - emprendimiento,
formacién o empresas que necesitan cubrir vacantes de personal.

- Cumplir con las obligaciones exigidas a la Sociedad de Desarrollo como entidad
autorizada como Agencia de Colocacion por parte del SEPE.

- Promover la digitalizacion de los procesos de la entidad.

- Ahorrar en tiempo y costes.

- Fomentar la transparencia en la gestion publica.

- Reducir las cargas administrativas.

Publico objetivo

- Personas trabajadoras, en situacion de desempleo u ocupadas.
- Personas emprendedoras.

- Empresas.

- Docentes.

- Equipo de la Sociedad de Desarrollo.

2. Objeto del Contrato. -

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de SaaS escalable para desarrollar los
servicios de la Sociedad de Desarrollo vinculados a su Agencia de Colocacion, esto es,
orientacion laboral, intermediacion, servicio a personas emprendedoras y acciones
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formativas, incluyendo la asistencia y soporte técnico, cumpliendo la normativa vigente en
esta materia.

3. Descripcion de las necesidades. -

En las ofertas que se remitan debera recogerse, de manera detallada, el contenido y las
peticiones concretas, integramente, en todos sus pardmetros de valoracion y cuantificacion
que se realizan. A continuacion, se desglosan los trabajos requeridos por parte del
proveedor:

Necesidades
El SaaS ofertado debera respetar de forma genérica:

- Soporte via email con ticket de incidencia y/o telefénico 24/7.

- Diezlicencias con posibilidad de escalar en un maximo de una decena adicional.

- Correcto cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos y
de la informacién (LOPD, RGPD, ENS).

- Responsive design con adaptacion a cualquier tamafio de textos, imagenes,
banners, iconografia o videos.

- Sudisefio debe pasar los tests PageSpeed Insights, Lighthouse y Mobile Friendly de
Google.

- Debe tener en cuenta criterios de accesibilidad de la norma UNE 139803:2012, nivel
de conformidad AAA.

- El sistema deberd de cumplir las medidas de seguridad descritas en el RD
994/1999,del 11 de junio por lo que seaprueba el Reglamento de Medidas
de Seguridad de losficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal.

- Usar SSL tanto para los visitantes como para el acceso a la parte interna.

- Hosting dedicado no compartido.

En cuanto al alojamiento, sera redirigido desde el genérico www.empleasantacruz.com y
debe cumplir con:

- Trafico web ilimitado.

- 50 ms maximo de tiempo de respuesta.

- Backup diario online (totales semanales, un mes de retencion, y mensuales por
cuatro meses) asegurando el proveedor una descarga local completa semanal a
mantener durante la duracién del contrato para recuperaciones exprés en un
maximo de 4 horas.

La gestion de la Agencia de Colocacion necesita para su funcionamiento de una herramienta
informatica compartida que ha de permitir la gestion, explotacion y evaluacion de usuarios
y usuarias, CVs, ofertas laborales, demandas laborales, empresas, docentes, cursos,
proyectos, convocatorias, comunicaciones, servicios prestados a personas emprendedoras,
e informes de actividad.
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El aplicativo de gestion debera constar de los siguientes elementos:
A. GESTION DE PERSONAS:

A.1. Recopilacién de los datos de la persona: datos personales y de contacto, registro de
informacién de su perfil profesional (CV), situacién laboral, documentos asociados, etc.

A.2. La persona desde el front-office deberd sera capaz de acceder mediante usuario y
contrasefia y actualizar en todo momento su informacion garantizando todo lo referente al
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

A.3. La plataforma debera permitir la inclusién y registro de actuaciones especificas
relacionadas con el emprendimiento, tanto las realizadas con un usuario/a como con una
empresa, tales como: Acciones/itinerarios de asesoramiento individual y/o grupal;
Fomento del espiritu emprendedor; Acciones de difusion; Lineas de financiacién propias
y/o externas; Acciones informativas y/o formativas concretas, etc.

A.4. Registro de actividades de la persona con la Agencia de Colocacién: tipo de accion,
duracidn, fecha, notas a tener en cuenta de su perfil, etc., ademas del registro del Itinerario
Individualizado de Insercion.

A.5. El aplicativo deberd permitir categorizar a las personas registradas en grupos o
proyectos especificos.

A.6. Vision de expediente global de la persona donde se vean todas las relaciones que esa
persona ha tenido con la Agencia de Colocacién en los diferentes servicios: orientacion
laboral, servicio de atenciéon a personas emprendedoras, acciones formativas que ha
realizado con la Sociedad de Desarrollo, ofertas de empleo gestionadas por la Agencia en las
que ha participado, practicas en empresas, etc.

A.7. Procesos selectivos en los que participa la persona: revision del estado de la
candidatura de cada persona.

A.8. Herramientas de comunicacion con personas usuarias: correos electronicos
automatizados, envio de sms, etc.

A.9. Generacion de informes individuales de cada persona con el registro de acciones y
actividades. La herramienta debera permitir elegir diferentes tipos de informes segtn las
necesidades del equipo técnico de la Agencia de Colocacion.

A.10. Generacién de estadisticas, memorias e informes globales de todas las personas
inscritas en la base de datos de 1a Agencia de Colocacién en base a diferentes criterios (datos
socio-demograficos, geograficos, servicios recibidos, acciones en las que han participado,
etc.).

A.11. Generacién de memorias de actuacion, y prestando especial atencién a aquellas que
sean compatibles con las exigencias del SEPE (indicadores mensuales y anuales en XML).
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A.12. Igualmente, de manera automatica, el aplicativo debera permitir identificar los
perfiles inactivos (personas que en el plazo de 2 afios no hayan tenido ninguna actividad o
actualizacién de su perfil) de cara a las comunicaciones y sondeos desde la Agencia de
Colocacién. Se debera implantar un sistema automatico de recordatorio para estos casos.

B. GESTION DE EMPRESAS

B.1. Recopilacion de los datos de la empresa: datos de contacto, personas de referencia,
perfil empresarial, necesidades, centros de trabajo, convenios suscritos, documentos
asociados, etc. La empresa desde el front-office debera serd capaz de acceder mediante
usuario y contrasefia y actualizar en todo momento su informacioén.

B.2. Moédulo de gestion empresarial de ofertas de empleo: alta de ofertas de empleo, revision
online de perfiles preseleccionados por la Agencia de Colocacién, herramienta de
seguimiento a las ofertas (feedback de los resultados de los procesos selectivos), registro en
el expediente de la persona todos los elementos interconectado con las ofertas
(contrataciones), etc.

B.3. Registro de actividades de la empresa con la Agencia de Colocacion: tipo de accién,
duracion, fecha, notas a tener en cuenta de su perfil, etc.

B.4. Vision de expediente global de la empresa donde se vean todas las relaciones que esa
empresa ha tenido con la Agencia de Colocacién en los diferentes servicios: servicio a
asesoramiento empresarial, gestion de ofertas, formacidn, practicas profesionales en
empresa, etc.

B.5. Herramientas de comunicacion con empresas usuarias: correos electrénicos
automatizados, envio de sms, etc.

B.6. Generacion de informes individuales de cada empresa con el registro de acciones y
actividades.

B.7. Generacién de estadisticas, memorias e informes globales de todas las empresas
registradas en la base de datos en base a diferentes criterios (datos socio-demograficos y
econdmicos, geograficos, servicios recibidos, acciones en las que han participado, etc.).

B.8. Generacién de memorias de actuacion, y prestando especial atencidn a aquellas que
sean compatibles con las exigencias del SEPE (indicadores mensuales y anuales en XML).

C. GESTION DE EMPLEO

C.1. Recopilacion de todas las ofertas de empleo gestionadas por la Agencia de Colocacién:
informacion general de la oferta, perfil demandado por la empresa, cruce oferta-demanda
(filtrado de candidaturas), seguimiento del proceso de seleccion con la empresa, personas
candidatas preseleccionadas y derivadas a empresas, etc.

C.2. Gestor de perfiles: recepcion de candidaturas a través de la extranet de usuario/a,
herramienta de busqueda de candidaturas, clasificaciéon de las personas candidatas en
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funcién del perfil (bolsas de empleo especificas en funcién del perfil de ocupacién),
herramientas de seguimiento y revisidn de perfiles, etc.

C.3. Herramientas de comunicacién con personas candidatas y empresas: emails
automatizados, envio de sms, etc.

C.4. Generacion de estadisticas, memorias e informes globales de todas las ofertas
gestionadas en la Agencia de Colocacion (datos socio-demograficos y econdmicos, perfilado,
tipologia de empresas, etc.).

C.5. Generacién de memorias de actuacidn, y prestando especial atencién a aquellas que
sean compatibles con las exigencias del SEPE (indicadores mensuales y anuales en XML).

D. GESTION DE FORMACION

D.1.Relacion de las acciones formativas impartidas por la Sociedad de Desarrollo: altay baja
de cursos enmarcandolos en proyectos o grupos, informacién sobre modulos formativos,
horario, modalidad (presencial/semipresencial/a distancia/online), alumnado preinscrito
y seleccionado, personal docente, etc.

D.2. Gestor de formacidn: recogida de solicitudes, gestién de documentacién asociada al
alumnado (generaciéon automatizada de listados de participantes con formatos
personalizables por la entidad), envio de informacién y alertas, vinculacién al curso de
alumnado, docentes y personal de la Sociedad de Desarrollo, etc.

D.3. Toda la informacion referente a algin curso gestionado desde la plataforma debera
quedar vinculada al expediente individual del alumnado.

D.4. La herramienta ofrecera la posibilidad de integrar la evaluacién y satisfaccion del
alumnado de cada accién formativa.

D.5. En el gestor documental de cada usuario/a debera incluirse la posibilidad de descarga
de documentacion tales como materiales del curso, certificados de asistencia, certificados
de aprovechamiento o diplomas.

D.6. Herramientas de comunicacion con alumnos: emails automatizados, envio de sms, etc.

D.7. Generaciéon de estadisticas, memorias e informes globales de todas las acciones
formativas impartidas en la Agencia de Colocacion (datos socio-demograficos y econémicos,
perfilado, tipologia de formacion, etc.).

E. GESTION DE CITAS Y AGENDAS

E.1. Gestor de agendas individuales y grupales por servicios: conectividad con los
programas de gestion de agendas externos al aplicativo del personal técnico, gestion de
citas, vinculacion a las personas y empresas, etc.

E.2. Gestion de citas desde la extranet de usuarios/as y otros dispositivos: solicitud de cita
con los diferentes servicios de la Agencia de Colocacidn online y a través de dispositivos
(por ejemplo, paneles informativos), ver la disponibilidad por servicio, fecha, hora y
personal de la Agencia, confirmacion de citas a través de correo electrénico, etc.
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E.3. Servicio de citas online: posibilidad de ofrecer un servicio de cita telematica a través de
video llamada con las personas beneficiaras de los servicios de asesoramiento integrado en
la agenda y de facil uso para la persona.

F. ELEMENTOS TRANSVERSALES

F.1. La herramienta debera estar soportada en un entorno web que sea accesible desde
cualquier dispositivo, por lo tanto, el aplicativo debera tener un disefio web “responsive”.
[gualmente, debera ser compatible desde cualquier navegador (Internet Explorer, Edge,
Firefox, Google Chrome).

F.2. No pueden utilizarse tecnologias obsoletas como applets de Java, flash y similares que
impidan el uso de esta aplicacién en soportes moviles.

F.3.Se hace imprescindible que la herramienta cuente con una web privada “back-office” o
parte de gestién interna de la Agencia; y también con una web publica “front-office”
orientada a las personas o empresas usuarias. En ambos entornos, el disefio de la interface
debera ser atractivo, moderno, siguiendo las lineas marcadas por el departamento de
Comunicaciéon de la entidad y los manuales de identidad corporativos.

F.4. Se incorporard una landing-page en la que se puedan incorporar elementos
informativos a los usuarios/as aparte del canal de acceso. Se podran publicar en esa landing-
page, entre otros elementos, informacion de las ofertas que estan abiertas en ese momento,
cursos propios de la Sociedad de Desarrollo, posibilidad de acceso a la solicitud de cita
previa en los servicios de asesoramiento, etc.

F.5. En todos los médulos, la herramienta debe permitir realizar “consultas” en los campos
susceptibles de ser categorizados. Los resultados de dichas consultas se han de poder
exportar a Excel, Access y/o formato pdf.

F.6. En el caso de campos en la base de datos que contengan una categorizacion, debe ser
posible la edicién (ampliar, eliminar o modificar registros) de las “tablas” de contenidos.

F.7. Igualmente, el aplicativo de la Agencia de Colocacion, debe contar con un médulo de
gestion de seguridad, usuarios y permisos. Se debera contar con la figura del
“Administrador” de la herramienta que gestione las altas/bajas de los usuarios/as que
trabajen con el aplicativo, asi como sus permisos de consulta, edicién y modificacién. Se
debera facilitar el acceso a un ndmero ilimitado de usuarios internos y segtiin necesidades
de la Sociedad de Desarrollo (por ejemplo, ejecucion de un proyecto concreto).

F.8. Tanto para la Intranet como para la Extranet, se debera incluir un “CAU” (Centro de
Atencion al Usuario/a) de cara a dar respuestas a los posibles problemas con la
herramienta. Esto debera permitir llevar a cabo la resoluciéon y seguimiento de las
incidencias no presenciales de los diferentes modulos del aplicativo, aclaracion de dudas en
la utilizaciéon o manejo de las aplicaciones, tramitacién de sugerencias de mejoras, etc.
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F.9. De manera transversal, la herramienta debera permitir la exportacion de datos en
formatos compatibles con los principales programas ofimaticos (por ejemplo, Excel, Access,
etc.) y/o pdf, ademas de la impresién.

F.10. En la herramienta debera integrarse el cumplimiento del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos, incluyendo las clausulas pertinentes tanto para el mddulo de
personas como empresas.

F.11. Otro de los elementos que se debera incluir sera la gestidon documental en los perfiles
tanto de personas como empresas. Debera ser posible disponer de un repositorio
documental, que se gestione tanto desde el back-office de la Agencia de Colocacién, como
desde la front-office de usuario/a (personas y empresas). Dicho repositorio debera tener la
opcién de hacerse visible u ocultarse en funcion de la necesidad de cada persona (por
ejemplo, que la persona decida que una empresa que esta gestionando una oferta pueda ver
su CV subido a su perfil de la herramienta).

F.12. La empresa licitadora debera responsabilizarse de la “migracion de los datos”
existente en la actual base de datos de la Agencia de Colocacidn de la Sociedad de Desarrollo,
garantizando la integridad y seguridad de los mismos a su finalizacién, asi como la
portabilidad de todos y cada uno de los datos al servicio que va a proveer
independientemente de que ofrezca mas funcionalidades o campos, evitando redundancias
o valores desconocidos.

El proveedor deberd preparar un plan detallado con la estrategia que incluya el nimero
total de tablas, indices, vistas, objetos, etc. para ser migrados, auditoria previa, equipo de
trabajo y el tiempo que tomar4 la accion, estando ademads encargado de las pruebas de su
correcto funcionamiento.

F.13. La plataforma debe incluir un sistema de validacién interna de la informacién que
procede de la web publica asi como incluir un sistema automatico que evite duplicidades.

F.14. La empresa adjudicataria asumirda, sin coste adicional, todas las adaptaciones
necesarias para que en la plataforma a suministrar se integre el disefio de la web publica de
la plataforma a la actual web de la Sociedad de Desarrollo. Debe garantizarse dicha
adaptacion alas contingencias actuales y futuras derivadas de la web que se esté empleando
mientras dure la ejecucion del contrato.

G. IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

G.1. El periodo de implementacidon de la herramienta no podra exceder de quince (15)
dias desde la firma del contrato.

G.2. Formacion inicial en el manejo de la herramienta a todo el personal de la Agencia de
Colocacion que vaya a hacer uso de la misma. Dicha formacion incluira tanto la parte de
gestion como la interface de usuario/a final, nuevas funcionalidades, mddulos y
actualizaciones, posibilidades de integracion con terceros. Dicha formacién debera tener
una duraciéon minima de 90 minutos ademas de una periodicidad minima anual.
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G.3. Se ha de contar con un Servicio de Mantenimiento continuo y gratuito que permita,
de una manera preventiva, hacer frente a las posibles incidencias que ocurran. También se
incluyen las posibles mejoras continuas del aplicativo que se lleven a cabo por parte de la
empresa licitada o las generadas por el cambio de normativa legal de aplicacién a las
Agencias de Colocacidén u otra indole.

El servicio técnico tiene que comprometerse a dar respuesta a la empresa en un plazo
maximo de 24 horas. Las actuaciones del software no deberan interrumpir el servicio en
horario laboral.

G.4. Se debera disponer de un manual de uso y formacién via Moodle o similar de al menos
15 horas, de la plataforma actualizado, que muestre la informacién de una forma clara y
sencilla, usando todo tipo de elementos audiovisuales.

H. FINALIZACION DEL SERVICIO

Para el correcto traspaso del servicio, debera existir un plan de finalizacién del contrato, a
entregar de forma expresa por parte del adjudicatario, cuya ejecuciéon iniciard 2 meses
antes de la finalizacién del contrato e incluira, como minimo:

H.1. Exportar los datos generados durante el periodo de la duracién del contrato, incluyendo
los datos inicialmente migrados, debera ser realizada mediante un archivo .xml o .csv, y con
la documentacidn suficiente para poder replicar dicha informacion en otra infraestructura
informatica sin pérdida de datos. Esta exportacion debera realizarse y entregarse diez (10)
dias habiles antes de la finalizacion de la ejecucién del contrato.

H.2. Una vez que el adjudicatario haya exportado y entregado dicho archivo a la Sociedad de
Desarrollo éste dispondra de diez (10) dias habiles para comprobar que la anterior
exportacion se ha realizado correctamente con todos los datos solicitados.

En caso de que falte algun tipo de informacidn, podra ser requerida al adjudicatario y este
debera remitir en un plazo maximo de dos (3) dias habiles.

H.3. Una vez comprobada y ratificada, el adjudicatario se compromete a eliminar dicha
informacidon de sus servidores y comunicarlo de manera expresa en un plazo no superior a
un (1) mes natural.

1. ELEMENTOS DE MEJORA ADICIONALES
[.1. App movil para los sistemas operativos i0S y Android.
[.2. Herramientas especificas de gestion y asesoramiento de la persona emprendedora, con
recursos especificos para este grupo de usuarios/as, con elementos de simulacién y

asistencia en la ubicacién del negocio y datos sobre clientes potenciales y andlisis de la
competencia.
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Contratista y sus obligaciones

Podran concurrir a este procedimiento todas las empresas o profesionales cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de la actividad de este
informe de necesidad.

El empresario o empresaria debera acreditar su personalidad juridica y capacidad de obrar.
Las personas juridicas deberan tener un objeto social que comprenda el desarrollo de todas
las actividades que constituyen el objeto del contrato.

Los/as trabajadores/as auténomos/as deberan estar dados/as de alta en el Impuesto de
Actividades Econ6micas en la actividad correspondiente al objeto del contrato.

El empresario/a no deberd estar incurso en ninguna de las causas de prohibicién de
contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP en la fecha de presentacién de la oferta,
lo que debera mantenerse hasta el momento en que se proceda a la formalizacion del
contrato.

La empresa adjudicataria del contrato dispondra del personal que considere necesario para
desarrollar correcta gestidn del contrato, debiendo ésta plasmarse y justificarse en la oferta.

Para llevar a cabo la correcta ejecucidn del contrato, la empresa adjudicataria designara un
interlocutor Unico que sera a su vez el/la Directora/a Técnico del proyecto y estara en
contacto permanente con la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife y que se
responsabilizara de la comunicacién y de la correcta prestaciéon de los servicios.

Director/a Técnico/a de proyecto: maximo responsable por parte del contratista de este
proyecto y debe de tener experiencia y conocimiento técnico suficiente en el desarrollo
de proyectos de similares caracteristicas.

Asimismo, la empresa licitadora debera acreditar una experiencia minima, en los cinco
ultimos afios, en la implantacién de 10 productos similares (aplicativos web con base de
datos documental, software en la Web, aplicativos Saas, etc.) cuyo objetivo central haya
sido el desarrollo de software de gestion para Agencias de Colocacion o entidades
afines (Empresas de Trabajo Temporal, Centros de Formacion con bolsa de empleo, ONG
con proyectos de insercion laboral, entidades que lleven a cabo intermediacion laboral,
Ayuntamientos, Cabildos, Diputaciones, etc.), debiendo acreditarlo mediante un certificado
expedido o visado por cada una de las entidades u organizaciones donde afirma tener
implantada la plataforma.

En cuanto a la solvencia econémica de la empresa, se valorara a través del volumen anual
de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos disponibles en funcion de
las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario/a y de presentacion de
las ofertas.

El volumen anual de negocio del licitador, que referido al afio de mayor volumen de negocio
delos tres ultimos concluidos debera ser igual o superior al valor estimado del contrato:

SESENTA MIL EUROS (60.000,00€). Se acreditara mediante declaracion responsable del
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empresario indicando el volumen de negocios global de la empresa. En cualquier momento
se podra solicitar la aportacién de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario/a estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios/as individuales no inscritos en el Registro Mercantil lo acreditaran mediante
sus libros de inventarios, cuentas anuales.

La Sociedad de Desarrollo supervisara y dara su visto bueno a la prestacion de los servicios
solicitados para llevar a cabo el correcto desarrollo de la contratacién, que deberan ser los
adecuados para el cumplimiento del contrato.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por el que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y
sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual
y de proteccion juridica de los programas de ordenador; toda la documentacién generada
como consecuencia de la ejecucidn del contrato en cualquier formato sera de propiedad
exclusiva de la Sociedad de Desarrollo.

La empresa adjudicataria no podra utilizar por si ni proporcionar a terceros dato/s
alguno de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita de la Sociedad de Desarrollo. Asimismo, debera observar
reserva absoluta de la informacion obtenida en el desarrollo de los mismos.

4. Duracion del Contrato. -
Se ha considerado que el plazo de ejecucion del contrato sera de un afio (1) inicial, con
potestativa posibilidad de prorrogar hasta cuatro (4) anualidades adicionales con un

maximo de 5 afios.

La duracién del contrato se computara desde la fecha de inicio fijada en el documento
contractual.

5. Presupuesto. -

Precio primer aiio (sin IGIC) Precio aiio adicional (sin IGIC)

12.000,00 € 12.000,00 €

En el supuesto de cuatro prorrogas de caracter anual, con una duracién maxima de cinco
afios, el valor maximo del contrato (sin IGIC), sera de 60.000,00 euros.

Estos precios se han obtenido por aplicacién de los precios medios de mercado para este
tipo de servicios.
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6. Criterios de valoracion. -

Para la determinacion de la empresa adjudicataria se valoraran los siguientes criterios:

CRITERIOS OBJETIVOS: Hasta un maximo de 60 puntos.

A. Oferta economica.

Se valorara la rebaja ofertada por las empresas respecto al presupuesto base de licitaciéon
en base a la siguiente formula:

Importe de rebaja ofertada por la empresa
licitadora sobre el precio
Puntuacién obtenida por
el licitador

= 40 *
Mayor importe de rebaja sobre el precio
ofertados por todas las empresas presentadas
ala licitacion

PUNTUACION MAXIMA EN EL CRITERIO: 40 puntos

B. Experiencia del/a Director/a del Proyecto en la Direccion de proyectos de
similares caracteristicas al objeto de la presente licitacion.

Se valorara la experiencia del/a Director/a Técnico/a del Proyecto. Para la valoracion de la
experiencia se tendra en cuenta el nimero de meses en servicios de los siguientes dmbitos:

a) Desarrollo de proyectos de consultoria y desarrollo de productos tecnolégicos en
el ambito de la gestion de servicios de Agencias de Colocacién o entidades afines.

b) Experiencia en desarrollo y consultoria de software a medida bajo modalidad Saas
o afines.

El sistema de distribucién de puntos bajo este criterio se establecera siguiendo la siguiente
escala:

12 meses 1 punto
De 13 a 24 meses 3 puntos
De 25 a 48 meses 7 puntos
49 0 mas meses 10 puntos

Para la acreditacion de la experiencia serd necesario aportar documentos justificativos
expedidos por la entidad dénde se acredite los trabajos llevados a cabo de direccién de
proyectos por parte de la persona propuesta por la adjudicataria para asumir la direccion
de los trabajos objeto de la presente licitacion.

PUNTUACION MAXIMA EN EL CRITERIO: 10 puntos
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C. Experiencia del equipo técnico propuesto por la empresa en la implantacidn,
utilizaciéon y mantenimiento de plataformas en entorno web de gestion de
Agencia de colocacidn o entidades afines.

Se valorara la experiencia del equipo técnico propuesto por la empresa en la implantacién
de productos similares cuyo objetivo central haya sido el desarrollo de software de gestiéon
para Agencias de Colocacién o entidades afines (Empresas de Trabajo Temporal, Centros de
Formacién con bolsa de empleo, ONG con proyectos de insercién laboral, entidades que
lleven a cabo intermediacién laboral, Ayuntamientos, Cabildos, Diputaciones, etc.) en los
ultimos cinco afios.

Para valorar este criterio se tendran en cuenta certificados expedidos o visados por el
organo competente cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién jurada del empresario/a licitador acompafiada
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Ademas, sera necesario aportar documentos justificativos expedidos por la entidad donde
se acrediten estos trabajos llevados a cabo por las personas propuestas en el equipo técnico.

10 proyectos implantados 1 punto
De 11 a 15 proyectos implantados 5 puntos
16 o mas proyectos implantados 10 puntos

PUNTUACION MAXIMA EN EL CRITERIO: 10 puntos

CRITERIOS SUBJETIVOS O CUALITATIVOS: Hasta un maximo de 38 puntos.

D. Sencillez, facilidad de uso de los servicios y respuesta a las necesidades de la
entidad.

Esta valoracion subjetiva se realizara a partir de la visualizacién de los casos de uso
presentados en videos demostrativos donde se evidencie cada uno de los puntos
establecidos en la relacion de necesidades técnicas.

Se presentara un video por cada uno los diferentes bloques (A, B, C, D, Ey F) y por el bloque
de los elementos de mejora adicionales (I) en el caso que la empresa aporte dichos
elementos.

Los videos deberan tener formato MP4, o contener el programa o elementos necesarios para
poder visualizar las proposiciones presentadas. Los videos correspondientes deberan tener
una calidad minima de 720p, por lo que tendra una resolucién minima de 1280x720. Los
formatos con calidades o resoluciones inferiores seran desechados por la Unidad Técnica.
Se admitiran formatos con mas calidad o resolucidn.

Cada uno de los videos presentados tendra una duraciéon maxima segun lo estipulado en la

tabla siguiente, limitandose al cumplimiento de cada uno de los apartados anteriormente
mencionados. Se presentaran en soporte de lapiz de memoria (Usb).
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BLOQUES DE CONTENIDO DURACION MAXIMA DEL VIDEO
A 25 minutos
B 15 minutos
C 20 minutos
D 20 minutos
E 10 minutos
F 15 minutos
I 10 minutos

Los videos deberan venir identificados con los bloques (A, B, C, D, E, F e ], en el caso que
proceda) que pretenden justificar, de forma que sean facilmente identificables, sin
necesidad de acceder al contenido, por parte del 6rgano de valoracion. Se adjuntara un
documento-escaleta indicando el minuto exacto donde se evidencia cada uno de los criterios
relacionados. En caso de resultar imposible su identificacion, la unidad técnica podra
desechar su contenido y otorgar una valoracién negativa a los aspectos correspondientes.

En caso de presentarse videos con opciones o aplicaciones no contenidas o determinadas
por parte de la Sociedad de Desarrollo, no se valorara su contenido.

Igualmente, los archivos presentados deberan encontrarse totalmente libres de virus
informaticos o cualquier otro contenido que pudiera provocar conflicto con el sistema de
seguridad implementado por la Sociedad de Desarrollo, pudiendo no valorarse o excluirse
la proposicion en caso contrario, sin perjuicio de las eventuales acciones legales en caso de
afectar al funcionamiento informatico de la entidad.

Cuadro resumen de los criterios cualitativos:

Para la valoracion de los criterios subjetivos se atendera al contenido de los videos
presentados, asi como la adecuaciéon a los requerimientos de la herramienta y las
necesidades de Sociedad de Desarrollo.

Se utilizara el cuadro resumen indicado en el Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares (PCAP) para la determinaciéon del contenido de las ofertas, pudiendo
establecerse conclusiones que modifiquen o afecten a la puntuacidon, con independencia del
contenido indicativo con respecto al cuadro, cuando ello se correspondiera con una mejor
adecuacion a las necesidades desde el punto de vista técnico.

Igualmente, se podra valorar de forma negativa aquellas ofertas que, ain cumpliendo los

minimos establecidos, tuvieran un contenido poco adecuado, de compleja ejecucion o cuya
presentacion o descripcidn dificulte la valoracion de la oferta.
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A. GESTION DE PERSONAS - Puntuacién maxima: 7 puntos

(Aplica?

A.1. Recopilacion de los datos de la persona: datos personales y de contacto, registro de
informacién de su perfil profesional (CV), situacién laboral, documentos asociados, etc.

A.2. La persona desde el front-office debera sera capaz de acceder mediante usuario y
contrasefa y actualizar en todo momento su informacién garantizando todo lo referente al
Reglamento Europeo de Protecciéon de Datos.

A.3. La plataforma debera permitir la inclusion y registro de actuaciones especificas
relacionadas con el emprendimiento, tanto las realizadas con un usuario/a como con una
empresa, tales como: Acciones/itinerarios de asesoramiento individual y/o grupal; Fomento
del espiritu emprendedor; Acciones de difusion; Lineas de financiacién propias y/o externas;
Acciones informativas y/o formativas concretas, etc.

A.4. Registro de actividades de la persona con la Agencia de Colocacién: tipo de accidn, duracion,
fecha, notas a tener en cuenta de su perfil, etc., ademas del registro del Itinerario Individualizado
de Insercién.

A.5. El aplicativo deberd permitir categorizar a las personas registradas en grupos o proyectos
especificos.

A.6. Vision de expediente global de la persona donde se vean todas las relaciones que esa
persona ha tenido con la Agencia de Colocacidn en los diferentes servicios: orientacién laboral,
servicio de atencion a personas emprendedoras, acciones formativas que ha realizado con la
Sociedad de Desarrollo, ofertas de empleo gestionadas por la Agencia en las que ha participado,
practicas en empresas, etc.

A.7. Procesos selectivos en los que participa la persona: revisién del estado de la candidatura de
cada persona.

A.8. Herramientas de comunicacién con personas usuarias: correos electrénicos automatizados,
envio de sms, etc.

A.9. Generacién de informes individuales de cada persona con el registro de acciones y
actividades. La herramienta debera permitir elegir diferentes tipos de informes segin las
necesidades del equipo técnico de la Agencia de Colocacion.

A.10. Generacion de estadisticas, memorias e informes globales de todas las personas inscritas
en la base de datos de la Agencia de Colocacidn en base a diferentes criterios (datos socio-
demograficos, geograficos, servicios recibidos, acciones en las que han participado, etc.).

A.11. Generacion de memorias de actuacion, y prestando especial atencién a aquellas que sean
compatibles con las exigencias del SEPE (indicadores mensuales y anuales en XML).

A.12. Igualmente, de manera automatica, el aplicativo debera permitir identificar los perfiles
inactivos (personas que en el plazo de 2 afios no hayan tenido ninguna actividad o actualizaciéon
de su perfil) de cara a las comunicaciones y sondeos desde la Agencia de Colocacion. Se debera
implantar un sistema automatico de recordatorio para estos casos.
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B. GESTION DE EMPRESAS - Puntuacién maxima: 7 puntos

(Aplica?

B.1. Recopilacion de los datos de la empresa: datos de contacto, personas de referencia, perfil
empresarial, necesidades, centros de trabajo, convenios suscritos, documentos asociados, etc.
La empresa desde el front-office debera sera capaz de acceder mediante usuario y contrasefia y
actualizar en todo momento su informacién.

B.2. Médulo de gestién empresarial de ofertas de empleo: alta de ofertas de empleo, revision
online de perfiles preseleccionados por la Agencia de Colocacidn, herramienta de seguimiento
a las ofertas (feedback de los resultados de los procesos selectivos), registro en el expediente
de la persona todos los elementos interconectado con las ofertas (contrataciones), etc.

B.3. Registro de actividades de la empresa con la Agencia de Colocacioén: tipo de accidn,
duracion, fecha, notas a tener en cuenta de su perfil, etc.

B.4. Vision de expediente global de la empresa donde se vean todas las relaciones que esa
empresa ha tenido con la Agencia de Colocacién en los diferentes servicios: servicio a
asesoramiento empresarial, gestién de ofertas, formacion, practicas profesionales en empresa,
etc.

B.5. Herramientas de comunicacién con empresas usuarias: correos electrénicos
automatizados, envio de sms, etc.

B.6. Generacién de informes individuales de cada empresa con el registro de acciones y
actividades.

B.7. Generacidn de estadisticas, memorias e informes globales de todas las empresas
registradas en la base de datos en base a diferentes criterios (datos socio-demograficos y
econdmicos, geograficos, servicios recibidos, acciones en las que han participado, etc.).

B.8. Generacion de memorias de actuacién, y prestando especial atencién a aquellas que sean
compatibles con las exigencias del SEPE (indicadores mensuales y anuales en XML).

C. GESTION DE EMPLEO - Puntuacién maxima: 7 puntos

(Aplica?

C.1. Recopilacidn de todas las ofertas de empleo gestionadas por la Agencia de Colocacién:
informacién general de la oferta, perfil demandado por la empresa, cruce oferta-demanda
(filtrado de candidaturas), seguimiento del proceso de seleccidn con la empresa, personas
candidatas preseleccionadas y derivadas a empresas, etc.

C.2. Gestor de perfiles: recepcion de candidaturas a través de la extranet de usuario/a,
herramienta de bisqueda de candidaturas, clasificacion de las personas candidatas en funcion
del perfil (bolsas de empleo especificas en funcién del perfil de ocupacién), herramientas de
seguimiento y revision de perfiles, etc.

C.3. Herramientas de comunicacidn con personas candidatas y empresas: emails
automatizados, envio de sms, etc.
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C.4. Generacion de estadisticas, memorias e informes globales de todas las ofertas gestionadas
en la Agencia de Colocacion (datos socio-demograficos y econdmicos, perfilado, tipologia de
empresas, etc.).

C.5. Generacion de memorias de actuacion, y prestando especial atencién a aquellas que sean
compatibles con las exigencias del SEPE (indicadores mensuales y anuales en XML).

D. GESTION DE FORMACION - Puntuacién maxima: 5 puntos

(Aplica?

D.1. Relacién de las acciones formativas impartidas por la Sociedad de Desarrollo: alta y baja
de cursos enmarcandolos en proyectos o grupos, informacidon sobre mddulos formativos,
horario, modalidad (presencial/semipresencial/a distancia/online), alumnado preinscrito y
seleccionado, personal docente, etc.

D.2. Gestor de formacidn: recogida de solicitudes, gestion de documentacién asociada al
alumnado (generacién automatizada de listados de participantes con formatos personalizables
por la entidad), envio de informacién y alertas, vinculacién al curso de alumnado, docentes y
personal de la Sociedad de Desarrollo, etc.

D.3. Toda la informacién referente a algiin curso gestionado desde la plataforma debera
quedar vinculada al expediente individual del alumnado.

D.4. La herramienta ofrecera la posibilidad de integrar la evaluacién y satisfaccion del
alumnado de cada accién formativa.

D.5. En el gestor documental de cada usuario/a deberd incluirse la posibilidad de descarga de
documentacioén tales como materiales del curso, certificados de asistencia, certificados de
aprovechamiento o diplomas.

D.6. Herramientas de comunicacion con alumnos: emails automatizados, envio de sms, etc.

D.7. Generacion de estadisticas, memorias e informes globales de todas las acciones formativas
impartidas en la Agencia de Colocacién (datos socio-demograficos y econdmicos, perfilado,
tipologia de formacion, etc.).

E. GESTION DE CITAS Y AGENDAS - Puntuacién maxima: 5 puntos

(Aplica?

E.1. Gestor de agendas individuales y grupales por servicios: conectividad con los programas de
gestion de agendas externos al aplicativo del personal técnico, gestién de citas, vinculacién a las
personas y empresas, etc.

E.2. Gestion de citas desde la extranet de usuarios/as y otros dispositivos: solicitud de cita con
los diferentes servicios de la Agencia de Colocacién online y a través de dispositivos (por
ejemplo, paneles informativos), ver la disponibilidad por servicio, fecha, hora y personal de la
Agencia, confirmacién de citas a través de correo electrénico, etc.

E.3. Servicio de citas online: posibilidad de ofrecer un servicio de cita telematica a través de
video llamada con las personas beneficiaras de los servicios de asesoramiento integrado en la
agenda y de facil uso para la persona.
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F. ELEMENTOS TRANSVERSALES - Puntuacién maxima: 7 puntos

(Aplica?

F.1. La herramienta debera estar soportada en un entorno web que sea accesible desde
cualquier dispositivo, por lo tanto, el aplicativo debera tener un disefio web “responsive”.
Igualmente, deberd ser compatible desde cualquier navegador (Internet Explorer, Edge, Firefox,
Google Chrome).

F.2. No pueden utilizarse tecnologias obsoletas como applets de Java, flash y similares que
impidan el uso de esta aplicacion en soportes maviles.

F.3. Se hace imprescindible que la herramienta cuente con una web privada “back-office” o
parte de gestion interna de la Agencia; y también con una web publica “front-office” orientada
a las personas o empresas usuarias. En ambos entornos, el disefio de la interface debera ser
atractivo, moderno, siguiendo las lineas marcadas por el departamento de Comunicacién de la
entidad y los manuales de identidad corporativos.

F.4. Se incorporara una landing-page en la que se puedan incorporar elementos informativos a
los usuarios/as aparte del canal de acceso. Se podran publicar en esa landing-page, entre otros
elementos, informacién de las ofertas que estan abiertas en ese momento, cursos propios de la
Sociedad de Desarrollo, posibilidad de acceso a la solicitud de cita previa en los servicios de
asesoramiento, etc.

F.5. En todos los mddulos, la herramienta debe permitir realizar “consultas” en los campos
susceptibles de ser categorizados. Los resultados de dichas consultas se han de poder exportar
a Excel, Access y/o formato pdf.

F.6. En el caso de campos en la base de datos que contengan una categorizacidn, debe ser
posible la edicién (ampliar, eliminar o modificar registros) de las “tablas” de contenidos.

F.7.1gualmente, el aplicativo de la Agencia de Colocacién, debe contar con un médulo de gestion
de seguridad, usuarios y permisos. Se debera contar con la figura del “Administrador” de la
herramienta que gestione las altas/bajas de los usuarios/as que trabajen con el aplicativo, asi
como sus permisos de consulta, edicién y modificacion. Se debera facilitar el acceso a un
numero ilimitado de usuarios internos y segiin necesidades de la Sociedad de Desarrollo (por
ejemplo, ejecucidn de un proyecto concreto).

F.8. Tanto para la Intranet como para la Extranet, se deberd incluir un “CAU” (Centro de
Atencién al Usuario/a) de cara a dar respuestas a los posibles problemas con la herramienta.
Esto debera permitir llevar a cabo la resolucién y seguimiento de las incidencias no
presenciales de los diferentes mddulos del aplicativo, aclaraciéon de dudas en la utilizacién o
manejo de las aplicaciones, tramitacién de sugerencias de mejoras, etc.

F.9. De manera transversal, la herramienta debera permitir la exportacion de datos en
formatos compatibles con los principales programas ofimaticos (por ejemplo, Excel, Access,
etc.) y/o pdf, ademas de la impresion.

F.10. En la herramienta debera integrarse el cumplimiento del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos, incluyendo las clausulas pertinentes tanto para el médulo de personas
como empresas.
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F.11. Otro de los elementos que se debera incluir sera la gestion documental en los perfiles
tanto de personas como empresas. Debera ser posible disponer de un repositorio documental,
que se gestione tanto desde el back-office de la Agencia de Colocacidn, como desde la front-
office de usuario/a (personas y empresas). Dicho repositorio debera tener la opcién de hacerse
visible u ocultarse en funcion de la necesidad de cada persona (por ejemplo, que la persona
decida que una empresa que estd gestionando una oferta pueda ver su CV subido a su perfil de
la herramienta).

F.12. La empresa licitada debera responsabilizarse de la “migracion de los datos” existente en
la actual base de datos de la Agencia de Colocacién, garantizando la integridad y seguridad de
los mismos.

F.13. La plataforma debe incluir un sistema de validacién interna de la informacién que
procede de la web publica asi como incluir un sistema automatico que evite duplicidades.

F.14. La empresa adjudicataria asumir4, sin coste adicional, todas las adaptaciones necesarias
para que en la plataforma a suministrar se integre el disefio de la web publica de la plataforma a
la actual web de la Sociedad de Desarrollo. Debe garantizarse dicha adaptacién a las
contingencias actuales y futuras derivadas de la web que se esté empleando mientras dure la
ejecucion del contrato.

PUNTUACION MAXIMA EN EL CRITERIO: 38 puntos

I.  ELEMENTOS DE MEJORA ADICIONALES - Puntuacién maxima: 2 puntos

(Aplica?

I.1. App mévil para los sistemas operativos iOS y Android

1.2. Herramientas especificas de gestién y asesoramiento de la persona emprendedora, con
recursos especificos para este grupo de usuarios/as, con elementos de simulacién y asistencia en
la ubicacién del negocio, datos sobre clientes potenciales y andlisis de la competencia

PUNTUACION MAXIMA EN LOS ELEMENTOS DE MEJORA: 2 puntos

El resumen de las puntuaciones maximas tanto en los criterios objetivos como en los

cualitativos y elementos de mejora se indican en el siguiente cuadro:

Oferta econdmica 40 puntos

CRITERIOS Experiencia del/a Director/a del Proyecto 10 puntos

OBJETIVOS
Experiencia del equipo técnico propuesto por la empresa en la

entorno web de gestion de Agencia de colocacién o entidades afines

implantacion, utilizacién y mantenimiento de plataformas en 10 puntos

Total puntuacién en criterios objetivos 60 puntos
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CRITERIOS Sencillez, facilidad de uso de los servicios y respuesta a las 38 puntos
CUALITATIVOS | necesidades de la entidad. Bloques A, B, C, D, Ey F. p
Total puntuacion en criterios subjetivos o cualitativos 38 puntos
ELEMENTOS DE
08 App complementaria I0S y Android y Herramientas y recursos
MEJORA especificos de asistencia a la persona emprendedora 2 puntos
ADICIONALES P P p
Total puntuacion en elementos de mejora adicionales 2 puntos

7. Procedimiento.-

Teniendo en cuenta las caracteristicas descritas, la adjudicacién del contrato se llevara a
cabo por el procedimiento mas adecuado de acuerdo con el criterio del asesoramiento
juridico, proponiéndose la realizacion a través de alguna de las féormulas previstas para la

licitacion abierta.

Cristébal Diaz Jorge

Técnico del drea de Empleo, Formacién y Emprendimiento
Documento firmado digitalmente en Santa Cruz de Tenerife a fecha recogida al margen
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