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Introduccion

e

Informe técnico de valoracidn de ofertas correspondientes a la contratacién tramitada mediante el Expediente
-.998-. 9. . -

L[] f rtsz b ,S

Se han recibido ofertas de los proveedores:

- TELEFONICA SOLUCI. INFOR.COMUNI. SA
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Valoracion Técnica de las Ofertas

Los criterios de valoracién son los recogidos a tal efecto en el Pliego de Condiciones Generales.

L F N A Lo . N F R . Mun . A

La oferta presentada cumple con las especificaciones técnicas solicitadas.
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Tabla de puntuacion técnica

5, 5,5
5’ r
q .
Se va} oraran todos agu.ellos a.S pe~ctos de.la - La plataforma Exchange estara diversificada
Arquitectura Tecnolégica y Disefio del sistema de e .. . .
L . geograficamente en Julidn Camarillo y Tecnoalcala
Correo propuesto por el licitador que garanticen (TIER IV)
las funcionalidad requerida en cuanto a ) . . .
. . - Ofrecen 2 servidores Exchange (activo-activo)
prestaciones y fiabilidad ante fallos, en aspectos
por cada uno de los CPD.

tales como: .

. . - El disefio de la plataforma de correo seqguro
- Arquitectura Hardware de Servidores, .. P

. 7, 7,00 también esta diversificada.

almacenamiento, etc. .

. .. - Incluyen Controladores de dominio, FWy
- Arquitectura software de la Solucion . .

. . . balanceadores replicados y dedicados.
- Arquitectura de comunicacionesy sequridad

. . - Ofertan doble enlace (1+1 Gb) para Exchange por
- Evolucién prevista de la plataforma e
. . FO diversificada a RTVE.
PG e - Backup para todos los buzones durante 12
- Caracteristicas del CPD principal y de backup y PP
e meses.
certificaciones
g .

Se valoraran todos aquellos aspectos de la - Aseguran la integracién con GID para Exchangey
solucién propuesta por el proveedor que , 3,00 0365.

garanticen la integracion con los sistemas de

- Aseguran la integracién con el DA Corporativoy
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RTVE requerida: el AD de AZURE.
- Integracion con el sistema de Gestién de - No se mencionan otras integraciones.
Identidades

- Integracion con el Directorio Activo de RTVE
- Integracion con otras aplicaciones.

Se valoraran las funcionalidades del Sistema de
Correo, incluyendo aspectos como:

- Posibilidades de personalizacion para RTVE

- Funcionalidades de usuario

- Archivado

- Otras funcionalidades

- Se contemplan todas las funcionalidades

4,00 solicitadas en el pliego.
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bty

Sevaloraran las caracteristicas del servicio de
colaboracién ofrecido, incluyendo aspectos
como:

- Caracteristicas técnicas

- Arquitectura de comunicaciones y sequridad
- Integracion con los sistemas de RTVE

- Plan de contingencia

4,00

Se valoraran la idoneidad de funcionalidades del
Sistema de Colaboracién, incluyendo aspectos
como:

-Funcionalidades de Correo

-Funcionalidades de las Herramientas de
colaboracién

-Posibilidades de personalizacién para RTVE
-Sequridad en correo y servicios de colaboracién
-Otras funcionalidades

5,00

- Ofertan dos lineas (1+1Gb, caudal 200 Mb)
dedicadas al trafico para 0365 por internet
ambos en Tecno Alcala.

- Aseguran la integracién con GID para Exchange
y 0365.

- Backup para todos los buzones durante 12
meses.

- 0365 se basa en las condiciones que ofrece
Microsoft con RPO de 8 horasy RTO de 4 horas.

- Se contemplan las funcionalidades solicitadas
para el servicio de colaboracién haciendo
relacién de las limitaciones tecnoldgicas de
0365.

- Se incluyen cuentas de tipo E1, E3, E5, Planl y
Plan2.

- Ofertan TLCA diversificada, para 8000 cuentas,
con multitud de funcionalidades incluyendo ATP
complementado con EOP, el estandar de 0365.
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Se valoraran las caracteristicas del servicio de
seguridad en el correo y correo limpio, que
garanticen la maxima proteccion para el correo
dedicadoYy el correo colaborativo, incluyendo
aspectos como:

- Funcionalidades basicas de sequridad

- Correo limpio y filtrado de adjuntos

- Antimalware

- Proteccion ATP

- Otras protecciones

- Herramientas de Analisis e Informes .

5,00

- Ofertan la soluci6én EOP, estandar de Microsoft
para Exchange Online.

- Ofertan TLCA diversificada, para 8000 cuentas,
con multitud de funcionalidades incluyendo ATP
para Exchangey 0365.

- Incluyen los certificados.

- La politica de retencidn es correcta para el
servicio Exchange, para 0365 la de Microsoft.

- Limitan a 50 buzones/afio las intervenciones de
recuperacion.

- Las politicas de sequridad para: control de
acceso, monitorizacion, control de la
informacién, etc., son correctos.

- Disponen de sistemas de Borrado Seguro de la
Informacién y Ficheros Temporales.
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G
G

Se valorara la solucién propuesta para la
operacion integral del servicio, que garanticen el
cumplimiento de las prestacionesy
disponibilidad de los servicios

- Administracién Operacion y Gestion de los
Servicios

- Mantenimiento preventivo y evolutivo

- Mantenimiento Correctivo y soporte 24x7 8,00
- Gestion y monitorizacién remota 24x7

- Herramientas de gestion a disposicién de RTVE
- Procedimientos de Gestion de Cambios

- Caracteristicas y procedimientos del servicio de
soporte a RTVE

- Servicios de Soporte Local y remoto.

- Etc.

Sevalorara la adecuacién del Equipo de Trabajo
propuesto, incluyendo aspectos como:

- Formacién académica (titulaciones)

- Formacién Tecnolégica

- Formacién en las plataformas, herramientasy
tecnologias utilizadas.

- Certificaciones de interés para el servicio

- Afos de Experiencia en servicios similares

1,50

- Ofertan EAC (centro de administracién de
Exchange) para la gestion de buzones.

- Estan definidos los perfiles de soporte y los
procedimientos a sequir.

- Se contemplan los servicios variables de soporte
conforme a las especificaciones del pliego.

- Ofertan, adicionalmente, la administracion de
la plataforma, indicando un catalogo de
solicitudes.

- Se contempla el mantenimiento de la
plataforma.

- Contemplan el proceso de Gestiéon de Cambios
describiendo el proceso y todos sus pasos.

No queda clara la asignacién de los recursos
frente al anexo enviado con los CV.

- J

Experiencia en los productos relacionados con el
servicioy en la jefatura de proyectos similares.
-G

Correcto

Conocimientos sobre los productos a administrar:
ToIP, LAN, WAN, Office365, Azure, etc. y de los
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relacionados con ellos: S.0. Windows, Directorio
Activo, etc.

Numerosas certificaciones sobre los productos
relacionas con el servicio: MS Exchange, MS
Office, S.0. Windows, MS Office, LAN, etc.
Numerosas certificaciones sobre los productos
relacionas con el servicio: MS Office365, MS
Exchange, S.0. Windows, MS Office, LAN, etc.y
relacionadas: PC, LAN, WIFI, etc.
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Se valorara el nivel ofrecido por el proveedor por
encima de los minimos requeridos en el pliego en
cuanto a los Acuerdos de Nivel de Servicio:

- ANS para el servicio de correo dedicado

- ANS para el servicio de colaboracién cloud

0,00

Se valorara que la propuesta en cuanto a la
transicion del servicio que asegure el menor
riesgo posible de pérdida o degradacion del
servicioy el cumplimiento de los plazos:

- Metodologia para la transiciéon

- Formacién y Experiencia del equipo de trabajo
para la transicion

- Planificacién detallada de la Transicién

- Plan de Pruebas

- Utilizacién de procedimientos que minimicen
los cortes de servicio

- Caracteristicas de las herramientas de
migracién

- Recursos para la Transicién

- Entornos de Pruebas

- Modelo de transicién a la finalizacién del
servicio

- Etc.

6,00

Se valorara la propuesta en cuanto a la calidad y

utilidad de la documentacion ofrecida para el 1,00

- Se contemplan exactamente los ANS solicitados
sin modificacién.

- No aplica el periodo de transicion de entrada
por ser el proveedor actual.

- Se ofrece la actualizacion de la documentacién
de la plataforma y el servicio.
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servicio.

-Documentacion para los servicios de correo
dedicado

-Documentacién para los servicios de
colaboracién

Sevalorara la calidad del Plan de Formacién
propuesto por el proveedor y su adecuacion a las
necesidades de RTVE:

-Formacion para el sistema de correo dedicado
-Formacio6n para los servicios de Colaboracion

1,00

- Se contempla la generacion de manuales para
las fases de migracion.

- Se contemplan los documentos de sequimiento
del servicio: actas e informes con un contenido
mas que suficiente, tanto para el servicio regular,
la fase de migracién y la fase de transicion de
salida.

- Se realizara un traspaso de conocimientos al
personal de CRTVE sobre la implementacion de
las herramientas de sincronizacién y scripts
usados.

- La formacién incluira, entre otros aspectos:

- Formacién sobre el sistema de correo dedicado
y el sistema de colaboracién cloud

- Arquitectura del sistema

- Funcionalidades del sistema

- Herramientas de supervision a disposicion de
CRTVE

- Formacién requerida para el CAU de CRTVE
(para el diagnéstico y resolucion de incidencias
en primer nivel).

- Etc.

Servicio de Correo Electronico y Colaboracién (COE20) - Informe



* CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

Conclusiones sobre las ofertas presentadas

La oferta presentada cumple con los requisitos técnicos exigidos en el pliego de especificaciones técnicas, por
lo que la adjudicacion ha de realizarse a partir de los criterios técnicos reflejados en este informe y los criterios
econémicos que a tal efecto determine la Direccién de Compras de CRTVE.
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