MEMORIA JUSTIFICATIVA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
ABIERTO

TITULO: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE RED Y
TELECOMUNICACIONES” PARA LA FUNDACION EOI FSP

AREA QUE PROMUEVE LA CONTRATACION: Secretaria General — Departamento
Digital

1. Motivacion de la necesidad del contrato

La Red Corporativa de la Fundacion EOl FSP (en adelante, EOI) proporciona
conectividad a los servicios, para sus empleados y alumnos en cada uno de los centros
ubicados en los edificios de Madrid (Avda. Gregorio del Amo, 6), Colegio Mayor Africa
(calle Ramiro de Maeztu, 8), Colegio Mayor Guadalupe (Avda. de Séneca, 4) y en
Sevilla (calle Leonardo da Vinci, 12).

Para ello, en cada uno de los edificios, se dispone de una red de area local
implementada sobre equipamiento de diversos fabricantes, quedando todas las redes
interconectadas mediante enrutadores de telecomunicaciones.

Dada la actividad critica que se desempefia en los centros, este contrato esta enfocado
a la prestacion de un servicio que garantice la méaxima disponibilidad de las redes objeto
de mantenimiento.

EOI carece de medios propios para cubrir el servicio por lo que se considera necesaria
su contratacion, considerando que la actuaciéon que se pretende contratar es adecuada
al fin perseguido.

2. Objeto y contenido del contrato

El objeto de los trabajos a contratar es la prestacion de aquellos servicios que EOI
precise para garantizar la continuidad, privacidad e integridad de las comunicaciones en
el marco de los servicios tecnoldgicos prestados en el marco de las comunicaciones de
red local y hasta el perimetro. Incluye especificamente los servicios de mantenimiento
de la electrénica de red (cableada e inaldmbrica) y firewalls de todos los centros que
conforman EOI en Madrid y Sevilla.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones
establecidos en este documento, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en
el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de los que se
derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes, teniendo ambos,
cardcter contractual.

En el anexo 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas se ofrece el ambito de aplicacion
del contrato: ubicaciones y equipamiento en cada una de ellas.

Algunos de los equipos incluidos en dicho anexo 1 del Pliego de Prescripciones
Técnicas terminan su vida util durante la duracion del contrato objeto del presente pliego.

-1 -
csv (°°diggg‘fﬁ;§e"ﬁ°a°i°" IV7UG22DLIPLZWUMUROEBYZOG4 Fecha 18/10/2024 09:46:29
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, validez del
Normativa de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios AR Original
electrénicos de confianza
Firmado por MARIA TERESA JARENO MACIAS
Url de verificacion https://sede.eoi.es/verifirma/code/IV7UG22DLIPLZWUMUROEBYZOG4 | Pégina | 1/8




No esta incluido en el pliego el proceso técnicamente habitualmente conocido de
“refresh” de los mismos, pero si quedan incluidos todos los servicios aqui descritos para
los equipos que se adquieran en dicho momento de finalizacién de la vida util de los
actuales. Concretamente los equipos son los siguientes:

- FortiGate 500E
- FortiAP 222E
- FortiAP 421E

Durante el contrato también se podra sustituir el equipamiento por dispositivos nuevos
de similares o mejores caracteristicas. El mantenimiento se extendera a estos nuevos
dispositivos.

El adjudicatario se comprometera a atender y resolver los avisos efectuados por EOI
como consecuencia de las averias o el uso de los mismos, objeto de este contrato.

El adjudicatario se comprometera y aportara servicios de:
- Reparacion de averias en sistemas fisicos
- Resolucién de incidencias y actualizaciones de programas en sistemas
I6gicos
- Mantenimiento preventivo
- Configuracién de reglas en SIEM MONICA
- Geston de la disponibilidad de repuestos:
- Contratos con fabricantes
- Sustitucién de equipos
- Inventario de equipos
- Servicios de gestion y configuracién de los equipos

El adjudicatario debera dar un soporte integral y continuo a EOI mediante un servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Corporativa de los diferentes centros
que lo conforman. El servicio de soporte se ofrecera integramente en espaiol.

Revisada la idoneidad técnica del servicio descrito y sus prestaciones, se ha
comprobado que el objeto del contrato es una unidad funcional independiente.

3. Tipo de procedimiento de adjudicacion

El tipo de procedimiento para la adjudicacion de este contrato es el procedimiento
abierto, de conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Al no superar los umbrales establecidos en
la seccion 22, del capitulo Il del titulo preliminar de la Ley de contratos del Sector Publico,
no tiene la calificacién de contrato sujeto a regulaciéon armonizada.

4, Duracion
Tres afios desde la firma del contrato.
Posibilidad de prorroga: no existe posibilidad de prérroga.
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5. Célculo del valor estimado del contrato

Presupuesto Precio maximo
base de Valor estimado de la oferta (IVA

licitacion (IVA | (IVA no incluido) no incluido)
incluido)

228.690,00 € 189.000,00 € 189.000,00 €

El presupuesto base de licitacion representa el limite maximo, que en virtud del
contrato puede comprometer el érgano de contratacion, incluido IVA, para la
totalidad del periodo inicialmente previsto para la ejecucién del contrato.

No existe obligacion de EOI de contratar en su totalidad el presupuesto maximo de
licitacion.

El valor estimado del contrato se ha obtenido a partir de informacion del sector de
las tecnologias de la informacién. Se desglosa a continuacién en la siguiente tabla:

SOPORTE FIREWALLS 77.500,00 €
SOPORTE EQUIPOS DE RED 24.500,00 €
MANTENIMIENTO EQUIPOS FISICOS 7.500,00 €
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 15.000,00 €
ACTUALIZACION Y SOPORTE LOGICO 9.000,00 €
GESTION DE SOPORTE SIEM LOGICA 7.500,00 €
GESTION Y CONFIGURACION DE 15.000,00 €
EQUIPOS

SUSTITUCION EQUIPOS 9.000,00 €
INVENTARIO Y DOCUMENTACION 9.000,00 €
SERVICIO 7X24 15.000,00 €

Se desglosa a continuacion el calculo del precio del contrato:

Costes Directos 162.540,00 €
Coste de mano de obra directa 143.640,00 €
Gastos Sociales 18.900,00 €
Costes Indirectos 26.460,00 €
Beneficio Industrial 11.340,00 €
Costes estructurales 15.120,00 €

Desde el Area que propone la contratacion se ha comprobado que existe presupuesto
adecuado y suficiente para hacer frente al gasto derivado de la misma.
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6. Responsable del contrato.
Director del Departamento Digital

7. Criterios de Solvencia econ6micay financiera, y técnica o profesional, asi
como las condiciones especiales de ejecucion.

Los criterios de solvencia econdémica y financiera son proporcionales al importe
econOmico de la licitacién, segin queda indicado en el pliego de clausulas
administrativas.

Los criterios de solvencia técnica y profesional, segun lo indicado en el pliego de
clausulas administrativas, buscan justificar de forma proporcional al importe de la
licitacion, la experiencia de las empresas licitadoras en servicios equivalentes, asi
como del personal adscrito al servicio.

a. Solvencia econdémicay financiera:

Debe acreditarse disponer de un volumen anual de negocios en el &mbito al que se
refiere el contrato, referido al mejor ejercicio de los tres ultimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por un importe de 94.500,00 €

Se acreditara mediante la aportacion de alguno de los siguientes medios:

e Personas juridicas: Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, con el justificante de depdsito, si el licitador estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en
gue deba estar inscrito.

e Personas fisicas: Declaracion del IRPF presentada ante la Agencia
Tributaria.

En todo caso, la inscripciébn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera del empresario.

b. Solvenciatécnica o profesional:
Debe acreditarse:

e Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, de como maximo
los tres ultimos afios. El importe acumulado deberd ser igual o superior a
44.100,00 € impuestos indirectos aplicables excluidos.

e La relacion debe incluir la siguiente informacién para cada uno de los
trabajos: descripcién del trabajo, importe total (sin impuestos), fecha de inicio
y fin, cliente.

e Los servicios o trabajos/suministros efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; o cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario acompafado de los
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documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion.

e De conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, los
licitadores se comprometeran a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales o materiales suficientes para ello, conforme a lo
establecido en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas. A este
compromiso se le atribuye el caracter de obligacién esencial a los efectos
previstos en el apartado 18 de este pliego y en el articulo 211 de la LCSP.

e Se acreditara mediante la presentacion del curriculum vitae de cada uno de
los medios personales que se compromete a adscribir para la prestacion del
Servicio objeto del contrato, al objeto de verificar el cumplimiento de los
requisitos de cualificacién anteriormente indicados. En el curriculum se
deberéd incluir el detalle de los Proyectos y tipos de servicios prestados
similares a los descritos en los pliegos.

e Sistema de gestion de la calidad: debera disponer de un sistema de
gestion de la calidad, certificado segun el estandar UNE-EN ISO 9001, que
acredite que el sistema de gestion de la calidad es conforme a los requisitos
de esta norma internacional.

e Sistema gestion medioambiental: debera disponer de un sistema gestion
medioambiental, certificado segun el estandar UNE-EN I1ISO 14001, que
acredite que el sistema de gestion medioambiental es conforme a los
requisitos de esta norma internacional.

e Sistema de gestién de la seguridad: debera disponer de un sistema de
gestion de la seguridad, certificado segun el estandar UNE-ISO/IEC 27001,
por una autoridad de certificacion competente, en el que se garantice el
soporte de los procesos del servicio gestionado Tl expresamente en las
actividades, al menos de “soporte a la operacion y administracion”,
“mantenimiento correctivo y gestion de fallos”, “mantenimiento preventivo” y
“gestion de garantia de fabricantes”, para el area de “sistemas, redes,
telecomunicaciones y seguridad logica”

e Sistema de gestion de los servicios: debera disponer de un sistema de
gestion de los servicios, certificado segun el estandar UNE-ISO/IEC 20000,
por una autoridad de certificacion competente, en el que se garantice el
soporte de los procesos del servicio gestionado Tl expresamente en las
actividades, al menos de “soporte a la operacion y administracion”,
“mantenimiento correctivo y gestion de fallos”, “mantenimiento preventivo” y
“gestion de garantia de fabricantes”, para el area de “sistemas, redes,
telecomunicaciones y seguridad légica”.-

8. Criterios de adjudicacion.

Los criterios de valoracion se encuentran detallados en el pliego de condiciones
administrativas

Se valoraran las ofertas, segun los criterios enunciados a continuacion, siendo 0 la
puntuacion minima y 10 la puntuacién maxima.

a. Criterios que dependen de un juicio de valor (méaximo 2,40 puntos):
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La ponderacion de los criterios que dependen de un juicio de valor tiene un peso del
24% en la valoracion total, de acuerdo con el siguiente desglose:

Calidad técnica (méaximo 2,40 puntos).

En cuanto a calidad técnica de la oferta se valorara la respuesta a los requisitos

estable

cidos, entendiendo que estos requisitos constituyen un nivel minimo de

cumplimiento, por lo que la oferta debera incluir cualesquiera otras prestaciones
que faciliten la satisfaccion de la necesidad de EOI.

La Calidad Técnica se valorara de la siguiente manera, atendiendo al conjunto
de procesos y estandares solicitados en el pliego técnico y su alineamiento con
las necesidades de Fundacion EOI.

Estructura organizativa para la organizacién de los medios de la
empresa para llevar a cabo la prestacion del servicio y del personal
adscrito al contrato: 0,8 puntos

Metodologiay calidad del servicio: incluir4, a modo de plan de calidad,
una descripcion de los procesos a aplicar en el servicio en marcandolos
en los estandares y certificaciones solicitadas en el presente pliego.
Incluira referencias al mantenimiento, gestion de garantias, gestion del
soporte, gestién del inventario, la gestion de la configuracion, sustitucién
de los recursos, reciclaje del personal, gestion de incidencias, problemas
y peticiones de servicio, gestion del conocimiento y capacitacion del
personal: 0,8 puntos

Modelo de gobierno: incluird una descripcion del modelo de gestion y
direccion del servicio, relacionando los procesos criticos con la
planificacién y organizacion del servicio, la coordinacion y supervision del
mismo, planes de transicién y devolucion del servicio, el control de la
facturacion, la comunicacioén y la gestion del cambio, la monitorizacién de
riesgos y el control de calidad, gestién de contingencias ante situaciones
extraordinarias, dentro de un marco que garantice la calidad del servicio
en la duracién del contrato como y siente las bases para el largo plazo.:
0,8 puntos

b. Criterios cuantificables de forma automéatica (maximo 7,60 puntos)

En el sobre 3 “Criterios cuantificables de forma automatica” se debe incluir toda la
documentacidn necesaria para la correcta valoracion de los Criterios cuantificables
de forma automatica.

La ponderacion de los criterios cuantificables de forma automatica tiene un peso del
76% en la valoracion total, de acuerdo con el siguiente desglose:

b.1. Valoracién econémica (maximo 6 puntos)

La puntuacion se calculard mediante la siguiente formula:

. P —Pp
Puntosi=6 X [1 — (—)]

Py
siendo:
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10.

Puntos i = Puntuacion de la oferta i.
P; = Precio de la oferta i (sin IVA).
P, = Precio de la oferta mas baja de las admitidas (sin IVA).
La puntuacion de la oferta sera cero cuando se obtenga un valor negativo.

La puntuacion de la oferta serd cero cuando se obtenga un valor negativo. Los
decimales ofertados seran como maximo 2; en el caso de ofertar mas decimales
de los aqui establecidos, se redondearan a 2.

Se considerardn presuntamente desproporcionadas o anormales aquellas
ofertas cuyo precio sea un 20% inferior a la media de las ofertas admitidas.
Cuando se presenten ofertas de empresas pertenecientes al mismo grupo
empresarial, se tomaran en consideracion, para el célculo de la media,
solamente la oferta méas baja de las presentadas por el grupo.

b.2 Valoracién de otros criterios cuantificables por formula (méximo 1,6
puntos)

- Reduccioén del tiempo de resolucién de incidencias de tipo alto: 0,2 puntos.
En el caso de que el licitador ofrezca un tiempo maximo de resoluciéon de
incidencia de tipo alto de 2 horas o inferior, obtendra una puntuacién de 0,4
puntos

- Reduccién del tiempo de resolucion de incidencias de tipo moderado: 0,2
puntos. En el caso de que el licitador ofrezca un tiempo maximo de
resolucién de incidencia de tipo moderado de 6 horas o inferior, obtendra una
puntuacion de 0,4 puntos

- Reduccion del tiempo de resolucion de incidencias de tipo leve: 0,2 puntos.
En el caso de que el licitador ofrezca un tiempo méximo de resolucién de
incidencia de tipo leve de 12 horas o inferior, obtendra una puntuacion de 0,4
puntos

- Disponer de Esquema Nacional de Seguridad, nivel ALTO (1 punto)

Para la seleccion de los criterios de adjudicacion se ha establecido un equilibrio
entre:

- La oferta econémica a realizar por los licitadores
- La calidad del servicio a prestar

Lotes o justificacion de la falta de division en lotes del contrato.

Se considera que la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucion del
mismo desde el punto de vista técnico. Es necesaria la coordinacion de la
ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestibn que podria verse
imposibilitada por su division en lotes y ejecucidon por una pluralidad de
contratistas diferentes.

Datos de caracter personal, base juridicay finalidad del tratamiento de los
datos objeto de cesidn
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Para la correcta ejecucion del contrato el adjudicatario debera tener acceso a los datos
de caracter personal que se determina en el Pliego de Clausulas Administrativas. A
estos efectos, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.1 de la LCSP, a
continuacion, se detallan cuél serd la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a
ser cedidos.

El tratamiento consistira en: el servicio a contratar requiere del andlisis de logs
recabados en los dispositivos de red incluidos en este pliego pertenecientes al sistema
de informaciéon de EOI que podrian incluir cuentas usuario, direcciones de correo
electrénico y otro tipo de informacion identificativa de usuarios del sistema. Esa
informacion es tratada con el fin de realizar las funciones descritas en el pliego de
prescripciones técnicas.

Categoria de interesados: usuarios de los sistemas y herramientas TIC de EOI,
incluyendo trabajadores, alumnos, docentes y otro tipo de perfiles que pudieran hacer
uso de los citados sistemas.

Categoria de datos: A continuacion, se detallan los datos a los que puede tener acceso
el encargado del tratamiento:

Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder

e Nombre de usuario

FECHA: a fecha de la firma electrénica
DATOS DEL FIRMANTE: Dfia. Mayte Jarefio, Secretaria General EOI
FIRMA:
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