Anuncio de adjudicacion |
Numero de Expediente 2024/00033

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 06-09-2024 a
las 16:28 horas.

| Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacionN/A

" Entidad Adjudicadora

-+ Rectorado de la Universidad de Cérdoba

-+ Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad regional

-+ Actividad Principal 9 - Educacion

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Sitio Web http://www.uco.es/gestion/contratacion

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=rlYeaqgoQNX0%3D

Direccion Postal Contacto

-» Avda. Medina Azahara, 5 - Teléfono 957218065

-+ (14071) Cordoba Espafia -+ Fax 957218030

-+ ES613 -z Correo Electronico contratacion@uco.es

Objeto del Contrato: Servicio de atencion telefénica para la realizacién de encuestas de satisfacion a
egresados de Grado, Master y Doctorado de la Universidad de Cérdoba y de los empledores de
egresados de la Universidad de Cérdoba

-+ Descripcion Segun se indica en acuerdo de inicio publicado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico
- Valor estimado del contrato 69.600 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- [mporte 28.072 EUR.

- Importe (sin impuestos) 23.200 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 79512000 - Centro de llamadas.
- 79500000 - Servicios de ayuda en las funciones de oficina.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 12 Mes(es)
-+ Observaciones: Segun lo establecido en la solicitud de contrato

-z Lugar de ejecucion
-+ No procede
-+ Subentidad Nacional Cérdoba
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES613

Direccion Postal

-» Avenida Medina Azahara N°5
-~ (14005) Cérdoba Espafia

-+ Ver resolucion de adjudicacion



http://www.uco.es/gestion/contratacion
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=rlYeaqoQNX0%3D

Condiciones de Licitacion

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

Acta de Resolucion

~» Documento de Acta de Resolucién

Adjudicado

Adjudicatario

-+ Fundacién DFA
- NIF G99118598
-+ El adjudicatario es una PYME : Si

Direccién Fisica

-+ Cl José Luis Pomarén 9

-+ (50008) Zaragoza Espafia
Importes de Adjudicacion

-+ Importe total ofertado (sin impuestos) 21.550 EUR.

-+ [mporte total ofertado (con impuestos) 26.075,5 EUR.

Motivacién

-+ Motivacion Mejor relacion calidad precio
-+ Fecha del Acuerdo 06/09/2024
-+ Plazo de Formalizacion

-+ Observaciones: Segun Art. 153 LCSP

Informacion Sobre las Ofertas

-+ Ofertas recibidas 1
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 1

-z Precio de la oferta mas baja 21.550 EUR.
-z Precio de la oferta mas alta 21.550 EUR.

Garantia Requerida Definitiva
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-2 12 Mes(es)

Presentacién de recursos

Informacién sobre recursos

-+ Rectorado de la Universidad de Cérdoba
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
~# Sitio Web http://www.uco.es/

Direccion Postal

-» Avenida Medina Azahara N°5
-+ (14005) Cordoba Espafia

Contacto

-+ Teléfono +34 957218065
-+ Fax +34 957218030



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=3RH54osxNC9aBSlWAXV%2BH1FfN1IbA6sQiA7/2Ni1gsg1HAAVJOf3NkgWBMLqup0m6qNgdxzxyPQ3L7xvifkhSdu6T8vjZU6BUVe5VtJr2JGB0nvVKRzfe4rpHcnlPhSZ&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
http://www.uco.es/

Presentacion de recursos

-+ Rectorado de la Universidad de Cérdoba
-+ Sitio Web http://www.uco.es/

Direcciéon Postal

-» Avenida Medina Azahara N°5
-+ (14005) Cérdoba Espafia

“* Correo Electrénico contratacion@uco.es

Contacto

-+ Teléfono +34 957218030
-+ Fax +34 957218030
-+ Correo Electronico contratacion@uco.es

| Proceso de Licitacion

- Segun se indica en acuerdo de inicio publicado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-z Tramitacion del Gasto Ordinaria

-+ Sistema de Contratacion No aplica
- Presentacion de la oferta Electrénica

-z Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 27/06/2024 a las 17:00

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 27/06/2024 a las 17:00

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas

Apertura criterios evaluables
automaticamente

-+ Apertura sobre oferta econdmica
-+ El dia 17/07/2024 a las 11:40 horas
-+ Apertura de criterios cuantificables automaticamente

Otros eventos

APERTURA DE LA OFERTA
ECONOMICA

-+ Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 26/07/2024 a las 08:49 horas

-+ Fecha sujeta a cambios dependiendo de la apertura
del sobre anterior, que se anunciara con la suficiente
antelacion

Tipo de Acto : Privado

ey

Lugar

- Rectorado de la Universidad de Cérdoba

Direcciéon Postal

-= Avenida de Medina Azahara, 5
-2 (14071) Cordoba Espafia

Lugar

- Servicio de Contratacion y Patrimonio. Rectorado de la
Universidad de Cérdoba

Direccién Postal

- Avda. Medina Azahara N° 5
-+ (14005) Cordoba Esparfia



http://www.uco.es/

Condiciones para la asistencia : FECHA ORIENTATIVA. art. 157.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, que permite prescindir del acto publico de apertura de las ofertas econdmicas cuando se prevea el empleo
de medios electrénicos en la licitacion

Apertura criterios basados en juicios de Lugar

valor - Rectorado de la Universidad de Cérdoba

-+ Apertura sobre oferta técnica
-+ El dia 04/07/2024 a las 12:00 horas Direccion Postal

-+ Apertura de criterios de juicio de valor .- Avenida de Medina Azahara, 5

-+ (14071) Cordoba Espafia

Apertura y calificacion administrativa Lugar

-+ Apertura sobre administrativo -+ Rectorado de la Universidad de Coérdoba
-+ El dia 28/06/2024 a las 09:00 horas

-+ Apertura de documentacion administrativa Direccion Postal

- Avenida de Medina Azahara, 5
-2 (14071) Cordoba Espafia

' Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ 2.1-Oferta econdmica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 25
-+ Expresion de evaluacion : X=(A1*B)/A2. Donde B=Puntos méaximos; Al Mejor oferta presentada; A2= Oferta evaluada
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 25
-+ 3.1-MEJORA: Incremento del nimero de operadores telefénicos contratados con discapacidad igual o superior al 33%,
gue supere el 25% minimo exigido:
-+ Subtipo Criterio : Social
-+ Ponderacion : 10
- Expresion de evaluacion : Segun lo establecido en los pliegos.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ 3.2-MEJORA: Mejoras en materia de eficiencia en la prestacién del servicio, segun la siguiente atribucion
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacioén : 5
-+ Expresion de evaluacion : Segun lo establecido en los pliegos
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad M&xima : 5
-+ 3.3-MEJORAS: Segun lo establecido en los pliegos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ Expresion de evaluacion : Segun lo establecido en los pliegos
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 15

Criterios evaluables mediante un juicio de valor




""1.1-Calidad Técnica de la propuesta. Funcionamiento del servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20
-+ 1.2-Valoracion Técnica de la propuesta. Evaluacion del Servicio:
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Maxima : 15
-+ 1.3-Valoracién Técnica de la propuesta. Medios para la prestacion del servicio:
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Detalle de la Licitacion:

-+ https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jZSyuopmelLdVg4S 9z2vaQpQ%3D%3D
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https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jZSyuopmeLdVq4S9zvaQpQ%3D%3D

