-
— " A
Gobierno Consejeria de Turismo y Empleo
deCanarias Direccion General de Trabajo

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESTUDIO DE
CONDICIONES PSICOSOCIALES Y ERGONOMICAS EN EL SECTOR HOTELERO DE
CANARIAS PARA LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO DE LA CONSEJERIA DE
TURISMO Y EMPLEO POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA

Expte. 24-CO-SE-A-03

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

02FO0l i bBI 8WZNcGr VYsA_Jvgf VB7TCWTT



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=02F0libBI8wZNcGrVYsA_JvgfVB7CWgTT

INDICE

1 INTRODUCCION. AMBITO COMPETENCIAL.........ooouiiiriireirneississisesisse s 3
2 RAZONES QUE MOTIVAN LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO (Art. 28.1 de la LCSP).. 3
3 OBJETO DEL CONTRATO. REFERENCIA A LOS CONTRATOS RESERVADOS. (Arts. 99y 116.4, letra
g de la LCSP y Disposicion Adicional cuarta de 1a LCSP).......coiiiiiiiiiiiieee et 4
4 REQUISITOS DE CAPACIDAD (Art. 116.4 letra c) de la LCSP en relacion con el articulo 65 y ss y art. 156
LOSP). ..o e e e e e e e e e et e ettt s e s s et e e e e s e et 6
5 ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES A LA EJECUCION DEL CONTRATO
(ATE.76.3 LOSP)..o et e e e s e e seee s e s e e ee s eseeeseees e e seseseee e 8
6 PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION: IMPORTE CALCULADO DE LAS PRESTACIONES (Art.
100 A€ 18 LICSP).. etttk e ettt a ek ek b e e a e et h ket e st e Rt e he b et et st eb et e b et nteneeteeneeshean 10
7 PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA PRESTACION............ccccoorrvnnnnne. 11
8 CRITERIOS DE ADJUDICACION. (Art. 145 de JTa LCSP)...coiiiiieee e 12
9 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES......cuoi ittt ettt ettt eteesivesveesaseaessavaeeesnavaeaeenes 14
10 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (Art. 202 de 1la LCSP)
11 ABONOS AL CONTRATISTA. (Art. 198 de la LCSP)
12 PENALIDADES (Art. 192,193 y 202 de 1a LCSP).........cooovvvrennann.
13 TAREAS CRITICAS NO SUJETAS A SUBCONTRATACION
14  MODIFICACION DEL CONTRATO. (arts. 190, 203, 204 y 205 LCSP).......cvveereeereeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeesseseene 18
2

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente:



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=02F0libBI8wZNcGrVYsA_JvgfVB7CWgTT

1 INTRODUCCION. AMBITO COMPETENCIAL.

El articulo 5.1 del Decreto 37/2024, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la
Consejeria de Turismo y Empleo y se crea la Comisién de Coordinacion de Politicas de Emprendimiento,
Auténomos y Pymes (BOC de 12 de marzo de 2024), atribuye a la Consejera de la Consejeria de Turismo
y Empleo, como 6rgano superior de direccion y jefe del Departamento, las funciones y competencias
previstas en el articulo 29.1 de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de Canarias, las que se recogen en este Reglamento Organico y en las demas
disposiciones vigentes.

Por su parte, el articulo 12.1 del citado Reglamento establece que “La Direccion General de Trabajo
ejercerd, en su ambito funcional, las competencias previstas en el articulo 19 del Decreto 212/1991, de 11
de septiembre, eleviandose a seiscientos dos mil (602.000) euros el limite para el ejercicio de las
facultades inherentes como organo de contratacion.”

Teniendo en cuenta este ambito competencial y las actuaciones que se pretenden llevar a cabo en relacion
con las previsiones contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23 UE y 2014/24 de 26 de febrero, en adelante LCSP, se hace preciso motivar la necesidad
e idoneidad del contrato del servicio indicado, la eleccion del procedimiento de licitacion, la justificacion
de la adecuada eleccion de los criterios de solvencia técnica o profesional, y econdomica y financiera, y
criterios de adjudicacion del contrato, asi como la justificacion de la no division del objeto del contrato en
lotes y el importe calculado de las prestaciones objeto del contrato, entre otras cuestiones, todo ello en
virtud de lo establecido en los articulos 28,116.4 y concordantes de la LCSP y en el articulo 73.2 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (BOC num. 257, de 26.10.01), en adelante RG, sin perjuicio
del resto de normativa en materia de contratacion que resulte de aplicacion.

2 RAZONES QUE MOTIVAN LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO (ART. 28.1
DE LA LCSP).

El Gobierno de Canarias tiene como uno de sus principales objetivos la promocién de la mejora de las
condiciones de trabajo para elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de las personas que
trabajan en nuestra comunidad auténoma.

Garantizar la Seguridad y la Salud es un derecho de los trabajadores y trabajadoras y una obligacion
empresarial. Para un completo desarrollo de ésta, se hace necesario incluir la Seguridad y la Salud en
todos los aspectos de gestion de la empresa, que contard con la participacion y concurso activo de los
trabajadores, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo V de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Dentro del sector hotelero, los trabajadores y trabajadoras estan expuestos a riesgos de caracter
ergonomicos y psicosociales como son: trabajos repetitivos, manipulacion manual de cargas, posturas
forzadas, atencion a clientes, lo que origina problemas de salud, relacionados todos ellos con los
trastornos musculoesqueléticos sin despreciar las de caracter psicologico.

El sector servicios, y dentro del mismo, el hotelero, ha mostrado datos elevados de accidentes de trabajo
con baja en jornada laboral, como puede observarse en los resultados publicados por el Instituto Canario
de Estadistica, lo que evidencia la importancia que tiene este sector en la siniestralidad laboral de
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Canarias y lo que implica de perdida de salud de las personas que trabajan en el sector hotelero.

El presente Estudio pretende realizar un diagnostico de la situacion de las condiciones ergonomicas y
psicosociales en las que trabajan las personas en el subsector hotelero en Canarias, para poder ofrecer
soluciones practicas y eficaces a los problemas que se detecten con el fin de que los trabajos sean mas
saludables y disefiar acciones preventivas y correctivas a desarrollar en los planes estratégicos que
abarcan el periodo 2023-2027.

Este estudio consistira en determinar la situacion -a modo descriptivo- en lo que a prevencion de riesgos
laborales en las citadas disciplinas se refiere, haciendo inferencia a través de una muestra significativa de
la poblacion hotelera.

De esta manera se dispondra de un mayor conocimiento de los riesgos laborales actuales, y permitira
ofrecer soluciones a los problemas ya existentes, ademas de ofrecer la posibilidad de anticipacion de
forma efectiva a riesgos emergentes, resultado de los continuos avances organizativos, economicos,
sociales y culturales, donde se hace necesario disponer de datos e informacion de utilidad para garantizar
la seguridad y salud de las trabajadoras y los trabajadores.

Por tanto, los objetivos que se persiguen en la realizacion de este Estudio son los siguientes:

- Analizar los factores de riesgo de tipo ergonémico y psicosocial y la forma de identificarlos y
evaluarlos.

- Qué medidas preventivas se han implantado para alcanzar los niveles requeridos de seguridad y
salud en el trabajo.

- Qué tipo de actuaciones preventivas se han adoptado ante la aparicion de dafios para la salud
como consecuencia de factores laborales ergonomicos y psicosociales en los trabajadores y
trabajadoras.

- Profundizar en el conocimiento de la situacion a partir de la cual giraran las posteriores
actuaciones que se enmarcarian en los planes estratégicos que abarcan el periodo 2023-2027, asi
como difundiendo los resultados que se obtengan del mencionado Estudio para que sirva a todas
aquellas empresas que tengan estos mismos problemas.

Debido a que esta Consejeria de Turismo y Empleo no dispone de los medios propios necesarios para
poder prestar los servicios requeridos en esta licitacion, se propone que se inicie un contrato
administrativo de servicio consistente en la “Elaboracién de un estudio de las condiciones
ergonémicas y psicosociales en el sector hotelero de Canarias”, por procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria.

3 OBJETO DEL CONTRATO. REFERENCIA A LOS CONTRATOS RESERVADOS. (ARTS. 99
Y 116.4, LETRA G DE LA LCSP Y DISPOSICION ADICIONAL CUARTA DE LA LCSP).

El objeto del contrato es el “Servicio de estudio de condiciones psicosociales y ergonomicas en el sector
hotelero de Canarias para la Direccion General de Trabajo — Consejeria de Turismo y Empleo”.

Las caracteristicas del servicio a prestar estaran detalladas por completo en el pliego de prescripciones
técnicas.

No procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que la naturaleza de dicho objeto hace
necesaria, para su correcta ejecucion, la coordinacion de las diferentes prestaciones que lo integran, que
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podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas
diferentes.

El servicio que constituye el objeto de este contrato se corresponde con los siguientes codigos de la
nomenclatura del Vocabulario Comin de Contratos Publicos aprobados por el Reglamento (CE)
n°.213/2008 de la Comision Europea, de 28 de noviembre de 2007 (DOUE n.° 74 de 15 de marzo de
2008):
- Codigos CPV: 79300000-Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas.
71317000-Servicios de consultoria en proteccion y control de riesgos.

Finalmente en lo que respecta a la prevision contenida en el articulo 99.4 de la LCSP, relativa a los contratos
reservados en relacion con la Disposicion Adicional Cuarta del mismo texto normativo y teniendo en cuenta
el Acuerdo del Gobierno de Canarias sobre este tenor, celebrado en sesion de fecha 22 de mayo de 2019, no
procederia reservar la contratacion que se propone a centros especiales de empleo o a empresas de insercion,
habida cuenta de la relacion orientativa de actividades y servicios susceptibles de ser incluidos en los
procedimientos de contratacion reservada que contiene el Anexo I del citado Acuerdo, que no recoge ningun
codigo de la nomenclatura Vocabulario Comtin de Contratos (CPV) de la Comision Europea, susceptible de
amparar este tipo de contrato.

Conforme al articulo 116.4 de la LCSP la justificacién de la eleccion del procedimiento de licitacion
recae en la salvaguarda de los principios de igualdad, transparencia y libre competencia (articulo 132 de
la LCSP), asi como en los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en el articulo 28.2
de la LCSP. Por ello se propone una licitacion mediante procedimiento abierto, al que se refiere el
articulo 156 y siguientes de la LCSP, a través de una pluralidad de criterios de adjudicacion, al ser este el
procedimiento ordinario establecido en la citada Ley. De esta manera, se posibilita que cualquier
interesado pueda presentar su propuesta, adaptada a las necesidades especificadas en el pliego de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas (en adelante PCAP y PPT), sin dar
opciodn, en este caso, a la negociacion de los términos del contrato, por no concurrir en esta contratacion
los requisitos legalmente exigidos para la misma. De este modo, se satisfacen mas claramente los
intereses publicos al ampliar la publicidad del procedimiento a sectores empresariales mas extensos que
los que permite el procedimiento con negociacion y posibilitar asi, la competencia entre las licitadoras.

El contrato al que se refiere esta memoria tiene naturaleza administrativa, calificandose de servicio, en
concordancia con los articulos 17 y 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector del
Sector Publico (en adelante, LCSP).

En la medida en que el origen de los créditos afectos a la presente contratacion no forman parte de los
fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, al presente expediente no le resulta de
aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, ni el Decreto ley 4/2021, de 31 de marzo, de medidas
urgentes para la agilizacion administrativa y la planificacion, gestion y control de los Fondos procedentes
del Instrumento Europeo de Recuperacion denominado «Next Generation EUy», en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias y por el que se establecen medidas tributarias en el Impuesto General
Indirecto Canario para la lucha contra la COVID-19.

Tratandose de un servicio de prestacion necesaria y continuada, se ha seleccionado el procedimiento
abierto para garantizar:

e Una respuesta eficaz a las necesidades previstas e imprevistas en el ambito de la Consejeria de
Turismo y Empleo.
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e El respeto a los principios estructurales de la contratacion publica: de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de

trato entre los licitadores.

e La obtencion de la mejor oferta segtin relacion calidad-precio.

Partiendo de esta premisa y tomando en consideracion las dotaciones presupuestarias de la Direccion
General de Trabajo de la Consejeria de Turismo y Empleo, se ha estimado adecuado el procedimiento de

adjudicacion abierto.

4 REQUISITOS DE CAPACIDAD (ART. 116.4 LETRA C) DE LA LCSP EN RELACION CON EL

ARTICULO 65 Y SS Y ART. 156 LCSP)

Respecto de los requisitos de capacidad que como minimo seran tomados en consideracion en el PCAP,
se han estimado como mas adecuados los sefialados a continuacion. En este sentido, los criterios de
solvencia técnica o profesional, y econoémica y financiera, que se tendran en consideracion para adjudicar
el contrato, asi como las condiciones especiales de ejecucion del mismo, se consideran los mas adecuados
para garantizar los principios de transparencia, objetividad, igualdad de trato y concurrencia en el
procedimiento de contratacion. En particular, los criterios de solvencia definidos son adecuados,
proporcionales y guardan relacion directa con el objeto del contrato, no suponiendo un obstaculo a la libre

concurrencia.

4.1.- Solvencia econémica y financiera:

La solvencia econdmica y financiera se valorara en base al volumen anual de negocios, referido al mejor
ejercicio dentro de los TRES (3) ULTIMOS ANOS en funcién de las fechas de constitucion o de inicio
de actividades del/a empresario/a y de presentacion de las ofertas.

Para ello, habra que acreditarse un volumen anual de negocios en el ambito anteriormente referido, de tal
modo que en el mejor ejercicio dentro de los TRES (3) ULTIMOS ANOS en funcion de las fechas de
constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, alcance el importe
minimo fijado a continuacién y que no es superior a una vez y media el valor anual medio del contrato,

con objeto de favorecer la concurrencia de licitadores:

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Importe

150.000,00-€

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho Registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Cuando por una razén valida, el operador econdmico no esté en condiciones de presentar las referencias
solicitadas por el 6rgano de contratacion, se le autorizara a acreditar su solvencia econoémica y financiera
por medio de cualquier otro documento que el poder adjudicador considere apropiado.
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4.2.- Solvencia técnica o profesional.
4.2.1. Medios y requisitos para acreditar la solvencia técnica o profesional.

La solvencia técnica o profesional se tendra en cuenta mediante una relacion de los principales servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso
de, como méximo, los TRES (3) ULTIMOS ANOS, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario acompafiada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion
de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion
por la autoridad competente.

El importe anual acumulado que el empresario debera acreditar como ejecutado, en el aflo de mayor
ejecucion del periodo antes indicado, en trabajos coincidentes con los tres primeros digitos de los codigos
CPV indicados en la presente memoria, debera ser sea igual o superior al 70% del valor anual medio del
contrato, con el siguiente detalle:

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
Importe 70.000,00-€

4.2.2.- Medio y requisitos para acreditar la solvencia relativa a la proteccion de datos.

En relacion a los medios para acreditar la solvencia relativos a la proteccion de datos, cuando se vaya a
realizar un tratamiento por cuenta de un responsable del tratamiento, el encargado debe tener capacidad
suficiente para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas para cumplir la normativa de
proteccion de datos por lo que el licitador debe estar en disposicion de cumplir las medidas de seguridad
que se impongan en el encargo del tratamiento.

Para acreditar que el encargado tiene capacidad suficiente para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas para cumplir la normativa de proteccion de datos, el licitador debera aportar: declaracion de
conformidad con el Esquema nacional de seguridad (ENS) o bien todos los medios siguientes:

a) Designacion, nombramiento o contrato de delegado de proteccion de datos (en los  supuestos
en que el licitador se encuentre en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 37.1 del
RGPD o art 34 LOPD).

b) Copia del Registro de Actividades de tratamiento (RAT) en cuanto a aquellas actividades
afectas por el contrato

¢) Protocolos de ejercicios de derechos.

d) Protocolos de actuacion ante una violacion de seguridad.
e) Adscripcion obligatoria de medios personales y materiales.

4.2.3. Utilizacion de medios externos para acreditar la solvencia.

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacion, las empresas licitadoras podran recurrir a la
solvencia y medios de otras empresas, no incursas en causa de prohibicién de contratar, cualquiera que
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sea la naturaleza juridica del vinculo que tengan con ellas, y siempre que puedan disponer efectivamente
de tales medios durante toda la ejecucion del contrato.

4.3 Habilitacion empresarial o profesional

Asimismo, se debera contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible
para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

5 ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES A LA EJECUCION DEL
CONTRATO (ART.76.3 LCSP)

Se considera como requisito imprescindible el compromiso por parte del adjudicatario de la adscripcion al
contrato, y durante el periodo de ejecucion, de los medios personales y materiales suficientes para la
correcta prestacion de los servicios. Asi, el adjudicatario debera contar de un equipo minimo, durante toda
la ejecucion del contrato con independencia de los que puntualmente deba asignar para la resolucion de
una o mas tareas los medios personales indicados a continuacion. Asi, el equipo minimo de trabajo tendra
que estar compuesto los siguientes perfiles, conforme a lo establecido en el PPT:

1. Un/a Jefe/a del proyecto:

1.1. Titulacion: Titulado universitario de Economia, Administracion y Direccion de Empresas o
similar.

1.2. Experiencia en la direccion de proyectos relacionados con la economia de Canarias y Prevencion
de Riesgos Laborales. Se requiere amplia experiencia y conocimientos en puestos de relevancia
en el sector publico y privado de Canarias, en metodologias de direccion de proyectos y en la
organizacion y liderazgo de equipos de trabajo multidisciplinares.

1.3.Con disponibilidad para desplazarse dentro de la Comunidad Autéonoma de Canarias, seglin las
necesidades del proyecto e indicaciones de ICASEL.

2. Un/a Consultor/a:
2.1. Titulacién: Titulado universitario en Ciencias Econémicas y Empresariales, en Administracion y
Direccion de Empresas, o equivalente.
2.2. Experiencia de al menos 3 afios en analisis de indicadores, elaboracion de informes e indicadores
y resultados.
2.3.Con disponibilidad para desplazarse dentro de la Comunidad Auténoma de Canarias, segun las
necesidades del proyecto e indicaciones de ICASEL.

3. Un/a Cientifico/a de Datos:
3.1. Titulacion: Titulado universitario con formacion en estudios oficiales de Master en Big Data.
3.2.Experiencia: Se requiere experiencia como cientifico de datos de al menos 3 afios.
3.3.Con disponibilidad para desplazarse dentro de la Comunidad Autéonoma de Canarias, segun las
necesidades del proyecto e indicaciones de ICASEL.

4. Un/a Desarrollador/a de aplicaciones web:
4.1. Titulacion: Formacion como Técnico Superior Desarrollador de aplicaciones web o superior.
4.2. Experiencia: Experiencia como desarrollador de paginas web y/o aplicaciones web.
4.3. Con disponibilidad para desplazarse dentro de la Comunidad Autébnoma de Canarias, segun las
necesidades del proyecto e indicaciones de ICASEL.

5. Seis Técnicos:
5.1.Titulacion: perfil de técnicos superiores de prevencion de riesgos laborales, a ser posible con la
especialidad de Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
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5.2.Con disponibilidad para desplazarse dentro de la Comunidad Auténoma de Canarias, segun las
necesidades del proyecto e indicaciones de ICASEL.

Respecto de los miembros del equipo humano, los licitadores propuestos como adjudicatarios deberan
aportar la siguiente documentacion acreditativa:

e Nombre y apellidos.

e Titulacion académica (y certificacion en el caso del Director del proyecto).

e Fecha de incorporacion a la empresa.

e Categoria profesional y papel a desempeifiar en el equipo de trabajo.

Para acreditar la titulacion y experiencia exigida, el licitador propuesto como adjudicatario, debera
aportar la siguiente documentacion:

e Copia digitalizada de la titulacion académica exigida. (titulos oficiales del Ministerio de
Educacion Espaiiol o titulos extranjeros homologados o con la correspondiente certificacion de
equivalencia a alguno de los titulos oficiales del Ministerio de Educacion Espafiol, de acuerdo
con la normativa de aplicacion en cada caso). En el caso de que la titulacion sea expedida por un
pais distinto de Espafia debe corresponder con estudios universitarios de 4 o mas afios de
duracion y contar con la apostilla de La Haya que certifique la autenticidad del documento
aportado.

e Curriculum vitae del equipo propuesto en el que se indica, entre otras cuestiones, identificacion
de la entidad del sector publico en la que se ha prestado servicios, nombre de las aplicaciones
informaticas, papel y categoria profesional desempefiada en la aplicacion, fecha de inicio y fecha
de finalizacién de su participacion en la aplicacion y fecha de inicio y fecha de finalizacion del
proyecto.

El CV ira acompafiado del certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria de la Seguridad
Social o, a falta de éste, documento equivalente que muestre los periodos en los que el trabajador
ha estado dado de alta laboral, o podran acreditarse mediante certificados expedidos o visados por
el organo receptor de los servicios, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; y
cuando el receptor de esos servicios sea una entidad privada, mediante un certificado expedido
por éste.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos
debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria. La autorizacion de
cambios puntuales en la composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
e Presentacion de posibles candidatos con el mismo perfil que el anterior, y con una cualificacion
igual o superior que al de la persona que se pretende sustituir.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se debera
solicitar por escrito con QUINCE (15) DIAS de antelacién, exponiendo las razones que le obligan a
efectuar la propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el responsable del contrato
designado por la Consejeria de Turismo y Empleo de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a la sustitucion de
personal, deberan subsanarse mediante un periodo de solapamiento de QUINCE (15) DIAS sin coste
adicional.
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6 PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION: IMPORTE CALCULADO DE LAS
PRESTACIONES (ART. 100 DE LA LCSP).

A efectos de ejecucion del contrato, el presupuesto base de licitacion se ha determinado a tanto alzado,
segun las necesidades estimadas de la Consejeria de Turismo y Empleo y de los precios de mercado,
siendo la ejecucion del contrato a riesgo y ventura del contratista.

El presupuesto base de licitacion de esta contratacion se estima en 107.000 euros, que incluye el IGIC
que debera soportar la Administracion (equivalente al 7%: 7.000,00 euros).

En esta cifra se incluye cualquier impuesto o gasto, que grave o se devengue por razon de la celebracion o
ejecucion del contrato, al tipo impositivo general vigente en el momento de la licitacion. Cuando, por
cualquier motivo, se reconociera la exencion del IGIC o la reduccion de los tipos impositivos, se
entendera minorado en el importe correspondiente el presupuesto y, proporcionalmente, el precio a
percibir por el adjudicatario. Este se reajustara, igualmente, en el caso de que, durante la ejecucion del
contrato, se modificara el tipo impositivo aplicable.

El articulo 100 de la LCSP establece igualmente que dicho presupuesto debe ser adecuado a los precios
de mercado y debe ser desglosado en costes directos e indirectos y, en los casos en los que los costes de
los salarios de las personas empleadas para su ejecucion formen parte del precio, debera estimarse a partir
del convenio colectivo laboral de referencia. En este sentido, no procede el desglose, puesto que el coste
de los salarios no forma parte del precio total del contrato (articulo 100.2 LCSP). Se aplicara esta regla
cuando el importe de los costes salariales sea inferior al 50 % del presupuesto base de licitacion o cuando
no se aplique el mismo convenio colectivo sectorial a mas del 50 % del personal necesario para ejecutar
el contrato. Asimismo, al contemplarse el objeto del contrato, dada su naturaleza, peculiaridades y
duracién, como un servicio “llave en mano” o de “resultado” no se puede estimar una distribucion real de
los esfuerzos o costes de personal.

Sin perjuicio de lo anterior, los costes directos estimados permiten cubrir los costes salariales del personal
ya que si se tomase como referencia el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y
estudios de mercado y de la opinién publica aprobado mediante Resolucion de 13 de julio de 2023, de la
Direccion General de Empleo, el cual podria resultar de aplicacion en base al objeto del contrato y que no
especifica desagregacion de costes por género, los costes laborales estimados serian los siguientes:

Total coste LUOAL1L
Plus anual con L
Perfil Grupo | Salario base . . segun
Convenio seguridad o
. dedicacion
social 2
estimada
Director/a del Proyecto B.I 25.922,07 € 2.880,23 € 38.883,10 € | 3.240,26 €
Consultor/a Técnico B.II 25.163,22 € 2.795,92 € 37.744,83 € | 6.290,81 €
Cientifico/a de Datos B.II 25.163,22 € 2.795,92 € 37.744,83 € | 3.14540€
Desarrollador/a web B.II 25.163,22 € 2.795,92 € 37.744,83 € | 3.145,40€

En todo caso, como se indicaba anteriormente la dedicacion es meramente informativa o estimada, ya que
no es posible cuantificar la dedicacion efectiva.
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Asi, el desglose de costes es el siguiente:

COSTES % €
COSTES DIRECTOS (Salariales, En torno al 70% de presupuesto
costes materiales, desplazamientos, base de licitacion. 80.632,00-€
medios materiales, etc.)
COSTES INDIRECTOS Y GASTOS | (17% sobre C.D.)
GENERALES 13.707,44.-€
TOTAL DE COSTES 94.339,44.-€
BENEFICIO INDUSTRIAL En torno al 6% del total de costes 5.660,56.-€
TOTAL 100.000,00.-€
IGIC 7% 7.000,00.-€
PRESUPUESTO TOTAL 107.000,00.-€

Las obligaciones econdmicas que se derivan de la presente contratacion se llevaran a cabo con cargo a la
siguiente partida presupuestaria: 1618 494B 229.27 “Prevencion de Riesgos Laborales”

La duracion del contrato sera desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato y no pudiendo
superar el 31 de diciembre de 2024. Sin posibilidad de prorroga, siendo el valor estimado del contrato

de 100.000,00 euros, sin IGIC.

Plazo o
Importe sin duracion Prorroga en Total Eventual Valor estimado
IGIC estimada en meses — modificacion del contrato
meses
100.000,00 € 4 0 100.000,00 € 0€ 100.000,00 €

La distribucion de anualidades prevista en funcion de la formalizacion del contrato es la siguiente:

Calculada fecha estimada de inicio a
01/09/2024
Anualidades Importe IGIC TOTAL
2024 100.000,00-€ 7.000,00-€ 107.000,00-€
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7 PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA PRESTACION

En relacion a la duracion del contrato, el contrato tendra un plazo méaximo de vigencia desde el dia siguiente
a la formalizacion del contrato y no pudiendo superar el 31 de diciembre de 2024.

Dicho plazo no podra prorrogarse.

8 CRITERIOS DE ADJUDICACION. (ART. 145 DE LA LCSP).

El contrato se adjudicara a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-precio en la ejecucion del
contrato, evaluada mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion que se indican a continuacion.

Los criterios que se han tenido en consideracion para adjudicar el contrato se consideran los mas adecuados
para garantizar los principios de transparencia, objetividad, igualdad de trato y concurrencia en el
procedimiento de contratacion. En este sentido, se han motivado en base a la obtencion de la mejor relacion
calidad-precio de acuerdo con las necesidades del servicio requerido, fijandose criterios sometidos a
juicio de valor buscando establecer la mejor calidad de la oferta, al igual que otros criterios de
adjudicacion de valoracion automatica o mediante formulas diferentes al precio, guardando los mismos
relacion directa con el objeto del contrato.

8.1. Criterios evaluables por juicio de valor: hasta un maximo de 40 puntos
A. Programa general del servicio. Hasta un maximo de 25 puntos.

Los licitadores deberan presentar un proyecto técnico y adecuacion del mismo a los objetivos segun las
prescripciones técnicas del contrato.

En este criterio se valorara la propuesta general de la forma de prestar el servicio, la metodologia de
trabajo, el cronograma de trabajo, la organizacion del equipo, las herramientas de trabajo, el
cumplimiento detallado de objetivos, resultados, hitos y entregables, asi como su seguimiento.

B. Propuesta de comunicaciéon. Hasta un maximo de 5 puntos.
En este criterio se valorara la propuesta de prestacion del servicio de comunicacion y visibilidad de las
actuaciones. Se valorara su adecuacion a las necesidades de la Consejeria y el detalle del mismo para el
cumplimiento de los objetivos definidos en el PPT.

C. Propuesta de interlocucion. Hasta un maximo de 5 puntos.
En este criterio se valorara la propuesta de prestacion del servicio de interlocucion con empresas y
agentes sociales. Se valorara su adecuacion a las necesidades de la Consejeria y el detalle del mismo para
el cumplimiento de los objetivos definidos en el PPT.

D. Propuesta de vinculacion PRL. Hasta un maximo de 5 puntos.

En este criterio se valorara la propuesta de prestacion del servicio relativa al grado de vinculacion de los
trabajos objeto del encargo con la realidad de la economia canaria y la PRL

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
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Para todos los subapartados anteriores, en la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor se
analizara detalladamente y calificard criterios, atribuyéndose motivadamente a cada uno de ellos la
calificacion de:

o Del 75% al 100% de la puntuacién del subapartado (muy buena):

Se ha realizado una exposicion de los trabajos bien identificados con los requisitos objetos del contrato,
donde se detalla las tareas a realizar y la propuesta de planificacion con donde se defina la linea de
trabajo, metodologia a desarrollar y las medidas precisas de actuacidon para cada uno de los trabajos a
realizar. La informacion es coherente y aplicable.

o Del 50 % al 74,99 % de la puntuacion del subapartado (buena):

Se ha realizado una exposicion de los trabajos bien identificados con los requisitos objetos del con-trato,
donde se detalla las tareas a realizar metodologia de trabajo a desarrollar y la propuesta de planificacion,
pero la planificacion del trabajo no alcanza en comparacion con la propuesta anterior.

o Del 25% al 49,99 % de la puntuacion del subapartado (regular):

Se ha limitado a realizar una mera exposicion de los trabajos sin profundizar en los desarrollo y
planificacion realista, la metodologia es escasa.

o Del 0% al 24,99 % de la puntuacion del subapartado (deficiente):

Se trata de una propuesta poco o nada desarrollada, no se ha realizado una exposicion de los trabajos ni
planificacion de estos.

En funcion de la calificacion recibida, la puntuacion que se asignard a cada apartado objeto de valoracion
sera la siguiente:

CALIFICACION PUNTUACION
Muy buena Del 75% al 100% de la puntuacion del subapartado
Buena Del 50% al 74,99% de la puntuacion del
subapartado
Regular Del 25% al 49,99% de la puntuacion del
subapartado
Deficiente Del 0% al 24,99% de la puntuacion del subapartado

La redaccion de la memoria debe ser clara, concisa y precisa. Tendrd un efecto negativo en la valoracion
del correspondiente criterio, la presencia de contenido genérico (aquel de validez universal o ampliamente
conocida en la industria y que, por tanto, no aporta valor), reiterativo (que repite contenido ya aportado,
sea literalmente o en su fondo, sin justificacion) o reutilizado de otras ofertas (que resulta obvio que se ha
copiado de la oferta de otra licitacion, sin adaptar a la presente).

El licitador debera incluir en su oferta una clausula por la que se compromete explicitamente a
acatar y cumplir todas las prescripciones técnicas incluidas en los correspondientes Pliegos.

En ningiin caso se incluiran en el archivo electrénico nimero 2 referencia alguna ni documentacion
que deba incluirse en el archivo electrénico niimero 3, siendo causa de exclusion si lo hiciera.
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8.2. Criterios evaluables automaticamente mediante férmulas: hasta un maximo de 60 puntos

A. Criterio de calidad: experiencia del equipo. Hasta un maximo de 20 puntos.

Se valorara, hasta un maximo de 20 puntos, la adscripcion de personal que disponga de
experiencia especifica en trabajos relacionados con la economia canaria en los que se analicen
indicadores, datos macroeconémicos o analisis de coyuntura dentro de los ltimos cinco afos,
toda vez que se considera que dicha experiencia aportaria valor afiadido al servicio y en
consecuencia a la calidad y consecucion de los objetivos definidos en el PPT. De igual forma,
cabe resefiar que dadas las particularidades y peculiaridades de los planes estratégicos de
Canarias se considera de especial relevancia dicha experiencia en la Comunidad Autéonoma.

Asi, se otorgara la maxima puntuacién a aquella licitadora que acredite el mayor numero de
trabajos ejecutados por parte del personal propuesto para la ejecucion de los trabajos. A estos
efectos se debera aportar la documentacion acreditativa correspondiente para la valoracion del
criterio, tales como contrato de trabajo, certificados de ejecucion, etc.

B. Criterio economico — Precio. Hasta un maximo de 40 puntos.
Los licitadores deberan presentar una oferta econdmica conforme al modelo que se facilite en el
PCAP, desglosando el precio de su oferta, con y sin impuestos.

La formula de aplicacion de la puntuacion sera la definida en el PCAP.

9 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

La presente licitacion tiene, exclusivamente, caracter electronico, por lo que las personas licitadoras deberan
preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma telematica, a través de los servicios de licitacion
electronica de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

El contenido de las proposiciones debera ajustarse con caracter general a las previsiones contenidas en el
PCAP de servicios para el procedimiento abierto, aprobado por Decreto 47/2018, de 16 de abril, por el que se
aprueba los Pliegos Tipo de Clausulas Administrativas Particulares en el ambito de la Administracion Piblica
de la Comunidad Autéonoma y de los organismos publicos vinculados o dependientes de ella (BOC nim. 87,
de 07.05.2018), del Gobierno de Canarias, en su redaccion actual, asi como a las prescripciones técnicas que
se acompafian con la presente memoria.

En la fase de la propuesta de adjudicacion del contrato, los licitadores igualmente deberan aportar la
documentacion que exigen los pliegos tipo para el procedimiento de adjudicacion abierto de servicios, que se
concreta en la documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacion, de no concurrir
causa de prohibicion para contratar, de la solvencia y de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

10 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (ART. 202 DE LA LCSP).

Se estima conveniente hacer referencia a las previsiones contenidas en el articulo 202 de la LCSP, dada la
profusion doctrinal, jurisprudencial y normativa existente sobre las condiciones de contenido ético, social y
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medioambiental en las distintas fases del procedimiento de contratacion. Asi se propone que el contratista
asuma la siguiente condicion de entre las previstas en el articulo 202 de la LCSP:

e Que el personal adscrito a la ejecucion del contrato goce de estabilidad laboral, es decir, que esté
contratado con caracter indefinido. Esta obligacion no sera exigida en los casos en los que el
porcentaje de contratacion indefinida de la empresa adjudicataria y/o subcontratista, en su caso,
tengan un porcentaje de contratacion indefinida superior al 80% de la plantilla, al momento de
iniciar la ejecucion del contrato.

Esta condicion de contenido social y laboral debera acreditarse dentro del primer mes de ejecucion del
contrato, mediante certificacion acreditativa de la Seguridad Social u otro documento que acredite la
contratacion indefinida del personal adscrito a la empresa adjudicataria y/o subcontratista. Cuando fuera
preciso se aportaran otros documentos (DNI, contratos laborales, ...) que identifiquen a las personas
contratadas indefinidamente.

El cumplimiento de dicha condicion tiene el caracter de obligacion contractual esencial.

Considerando el objeto del contrato y su amplia vinculacion con los costes de mano de obra, el ambito de
actuacion en el mercado y el contexto normativo en que se licita (Decision del Consejo de 12 de julio de
2005, relativa a las Directrices para las politicas de empleo de los Estados miembros, el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que fue aprobado formalmente por las instituciones
europeas (a través del Consejo ECOFIN) el 13 de julio de 2021 y la reciente reforma laboral acordada por
Real Decreto Ley 32/2021, por poner solo los ejemplos mas destacados), la condicion especial de ejecucion
elegida guarda total relacion con la prestacion y actividades empresariales asociadas a su desarrollo. Una
contratacion indefinida aporta multiples ventajas no solo al conjunto de la sociedad, sino al propio
empleador, como son la estabilidad para la empresa y sus trabajadores, el refuerzo del compromiso del
trabajador con la empresa a la que presta sus servicios y la reduccion de costes que conlleva el cambio de
empleados y el periodo de adaptacion de los nuevos, entre otras.

11 ABONOS AL CONTRATISTA. (ART. 198 DE LA LCSP).

El pago del precio se realizara, previa conformidad de la persona responsable del contrato, mediante abono de
pago unico contra factura que deberd venir acompafiada de un informe final de ejecucion suscrito
electronicamente por la persona que asuma las funciones de Director de Proyecto.

No obstante lo anterior, en cada mensualidad de duracién del contrato, se debe remitir un informe
detallando el trabajo ejecutado durante el mismo, de conformidad con la programacion de actividades
coordinada con la persona responsable del contrato, en su caso. Asimismo, se aportara un informe de
seguimiento suscrito electronicamente por la persona que asuma las funciones de Director de Proyecto en el
que se describa la situacion actual del proyecto, las tareas realizadas, las tareas pendientes, el cronograma de
planificacion y las incidencias (indicando su tipologia, el tiempo destinado a su resolucion y el plazo en el
que se le ha dado respuesta).

12 PENALIDADES (ART. 192, 193 Y 202 DE LA LCSP).

Las infracciones cometidas por el contratista que, a continuacion, se relacionan seran penalizados por el
organo de contratacion.

Las infracciones se clasifican en tres niveles: Leves, graves y muy graves.
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a) Tendran la consideracion de infracciones leves las siguientes:
- La actuacion del personal encargado del servicio sin los medios que reglamentariamente sean
exigibles.
- El incumplimiento de cualquiera de las prescripciones del presente pliego, del PPT y de las
condiciones ofertadas por el contratista que no se consideren obligaciones graves o muy graves.

b) Tendran la consideracion de infracciones graves las siguientes:

- No facilitar la informacion de los servicios requerida en tiempo y forma.

- El incumplimiento de los tramites, condiciones o formalidades establecidas en el PPT, siempre
que no constituyan una infracciéon muy grave.

- Los incidentes del personal afecto a la empresa adjudicataria, tanto por trato incorrecto como por
deficiencia de la prestacion del servicio.

- El incumplimiento de las normas relativas al personal establecidas en el presente pliego.

- La falsedad en la forma de utilizacion de los medios exigidos.

- La falta de pago de las sanciones impuestas al adjudicatario por la comision de una infraccion
leve o la falta de reposicion de las garantias en su caso.

- Laacumulacion de tres faltas leves en un afio o cinco durante la ejecucion del contrato.

¢) Tendran la consideracion de infracciones muy graves las siguientes:

- La prestacion del servicio con deficiencias graves y reiteradas, incumpliendo las condiciones de
organizacion y prestacion del servicio.

- El incumplimiento de la normativa laboral prevencion de riesgos laborales.

- El incumplimiento de la normativa recogida en el PPT.

- Laindisciplina o desobediencia de las 6érdenes recibidas por parte del responsable del contrato.

- Cualquier conducta constitutiva de delito por parte del personal del contratista, en especial la
coaccion y el robo.

- El no guardar el debido secreto respecto de los asuntos que se conozcan en razon del servicio
prestado y que ocasionen perjuicios a la Consejeria.

- La falta de pago de las sanciones impuestas al adjudicatario por la comision de una infraccion
grave o la falta de reposicion de las garantias en su caso.

- La disminucién o aumento no autorizada de los medios humanos o materiales que el contratista
comprometio inicialmente.

- El abandono del servicio, la paralizacion o interrupcion de los servicios encomendados por plazo
superior a un dia sin causa justificada. No se considerara causa justificada el no haber sustituido
al personal que haya causado baja en la empresa. El adjudicatario estd obligado a sustituir a su
personal de forma inmediata.

- La reiteracion de las faltas graves se considerara falta muy grave. Se entendera que la falta es
reiterada en los casos que la misma se haya cometido més de una vez a lo largo de la misma
anualidad y mas de tres en cualquier periodo de vigencia del contrato.

- Laacumulacion de tres faltas graves en un afio o cinco durante la ejecucion del contrato.

d) Tendran la consideracion de penalidades especificas:

- Penalidades por incumplimiento de plazos
Penalidades: Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en mora respecto de
los plazos establecidos en el PPT, el Organo de Contratacion, con independencia de la posibilidad
de resolucién contractual, podra penalizar al adjudicatario con penalidades diarias en la
proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.
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- Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato
Penalidades: Las establecidas para las infracciones graves.

- Incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios
Penalidades: Las establecidas para las infracciones graves.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
Penalidades: Las establecidas para las infracciones graves.

- Incumplimiento de caracteristicas de la oferta vinculadas a los criterios de adjudicacion
Penalidades: Las establecidas para las infracciones graves.

- Incumplimiento de obligaciones en materia laboral:
e Subrogacion de trabajadores X Cotizacion en el régimen correspondiente de prevision
social X Impago de salarios

Penalidades: Las establecidas para las infracciones leves. En particular, la penalidad podra
alcanzar hasta el cinco por ciento del precio del contrato. La garantia definitiva respondera de las
penalidades que se impongan por este motivo.

- Cada vez que haya un relevo en alguno de sus integrantes y con independencia de cual sea su
causa, la empresa adjudicataria con caracter previo a destinar cualquier técnico al servicio, debera
acreditar su cualificacion para el puesto requerido y el cumplimiento de los requisitos técnicos y
de formacion anteriormente indicados.

Penalidades: Las establecidas para las infracciones graves.

A las anteriores infracciones les seran de aplicacion el siguiente régimen sancionador:
- Las infracciones leves seran sancionadas con una deduccion de hasta un 5% de la facturacion
bimestral.
- Las infracciones graves seran sancionadas con una deduccion de hasta un 10% de la facturacion
bimestral.
- Las infracciones muy graves seran sancionadas con una deduccion de hasta un 20% de la
facturacion bimestral.

La imposicion de las penalidades se podra realizar, de forma mensual o acumulada, siempre que, en este
ultimo caso, cada imposicion no supere el 10 por ciento del presupuesto del contrato.

Las penalidades se impondradn por acuerdo del 6rgano de contratacion, una vez oido el contratista.
Notificada la resolucion imponiendo la sancion, su importe debera abonarse dentro de los quince dias
habiles siguientes mediante deduccion del pago de la factura, y si esto no es posible se actuara sobre las
garantias. En este caso el contratista debera reponer el importe de la garantia en su totalidad a
requerimiento del Organo de Contratacion y en el plazo que éste determine. El pago de las penalidades no
excluira la indemnizacion por dafios y perjuicios a que la Consejeria pudiera tener derecho.

Respecto a la aplicacion de las penalidades se estard, en lo no establecido en el presente pliego, a lo
dispuesto en la Ley y demas normativa de desarrollo.

13 TAREAS CRITICAS NO SUJETAS A SUBCONTRATACION.

No se prevén tareas criticas no sujetas a la subcontratacion.
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14 MODIFICACION DEL CONTRATO. (ARTS. 190, 203, 204 Y 205 LCSP).

El contrato s6lo podrd modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo establecido en los
apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para la contratista, con la salvedad a que se refiere el
articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizaran en documento administrativo.

DIRECTOR DEL INSTITUTO CANARIO DE SEGURIDAD LABORAL

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELIRERTO MANUEL GALVAN FERNANDEZ - DIRECTOR/A Fecha: 01/07/2024 - 11:54:18
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