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MEMORIA QUE EMITE EL JEFE DEL SERVICIO INNOVACION,
INFORMATICA Y AGENDA DIGITAL PARA CONTRATAR EL
“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SIEM GLORIA DEL
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE”.

1.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL SIGUIENTE CONTRATO.

El Ayuntamiento de Alicante, como ente de la administracion publica, esta sujeto al
cumplimiento Esquema Nacional de Seguridad segun Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo.

En virtud de ello el Ayuntamiento de Alicante en su “Plan de adecuaciéon el ENS”
establece que los sistemas de informacion del Ayuntamiento de Alicante tienen la
categoria “MEDIA” y por ello debe cumplir las medidas de seguridad correspondientes
enunciadas en la “Declaracion de aplicabilidad” elaborado en cumplimiento del
mencionado Real Decreto.

Entre dichas medidas se encuentran las del “Marco operacional [op]’/“Monitorizacion del
sistema [op.mon]”:

o Deteccion de intrusiones [op.mon.1]
e Sistema de métricas [op.mon.2]

El SIEM GLORIA, cuyo soporte técnico, mantenimiento y mejora es el objeto del
presente contrato, da cumplimiento a dichas medidas. Todos los componentes de dicha
herramienta deben mantenerse en correcto funcionamiento y actualizados a las
versiones mas reciente a efectos de asegurar que las medidas mencionadas se
cumplan adecuadamente.

2.- OBJETO DEL CONTRATO. CLASIFICACION CPV Y CPA.

Es objeto de este contrato la contratacion del servicio de soporte técnico y
mantenimiento del SIEM GLORIA del Ayuntamiento de Alicante.

La clasificacion CPV (Vocabulario comun de los contratos publicos) es:

72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software.
72265000-0 Servicios de configuracion de software.
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48730000-4 Paquetes de software de seguridad.

La clasificacion CPA (Clasificacion estadistica de productos por actividades) es:

62.02.3 Servicios de soporte técnico a las tecnologias de la informacion.
62.09 Oftros servicios de tecnologia de la informacién e informatica.

3.- PROPUESTA DE FORMA DE CONTRATACION.

Se trata de un contrato de servicios a tenor de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), que califica
como tales segun el articulo 17:

“Son contratos de servicios aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer
consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado
distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue
a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

No podran ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen ejercicio de la
autoridad inherente a los poderes publicos.”.

En cuanto a la forma de contratacion, se propone el procedimiento abierto de
tramitacion simplificada previsto en el articulo 159 de la LCSP, por ser el
procedimiento que se puede utilizar en los contratos de servicios en funcién del valor
estimado del mismo.

Por todo ello, se propone desde este drgano gestor la adjudicacién mediante
procedimiento abierto simplificado y tramitacion ordinaria.

4.- JUSTIFICACION MEDIOS DE SOLVENCIA.

Segun el art. 116.4.c) de la LCSP, que establece la justificacion de los criterios de
solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera en el expediente de
contratacion, se ha seleccionado en este contrato y de acuerdo a lo establecido en el
articulo 87 que establece los medios para acreditar la solvencia econdmica y financiera
y el articulo 90 que establece los medios para apreciar la solvencia técnica o profesional
en los contratos de servicios.

4.1.- Solvencia econémica y financiera.

La solvencia econémica y financiera se acreditara en este expediente, mediante el
volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato del licitador referido
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al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, que sera, como minimo
54.300,00 € que no excede de una vez y media el valor estimado, IVA no incluido.

Dicho umbral es proporcional al objeto del contrato y no supone ningun obstaculo a la
participaciéon de las pequenas y medianas empresas, en los términos exigidos por los
articulos 74.2 y 87.4 de la LCSP.

4.2.- Solvencia técnica o profesional.

En cuanto a los medios que los empresarios deberan acreditar para justificar la
solvencia técnica o profesional requerida en este contrato, se ha elegido el medio al
que hace referencia el art. 90.1.a). Se debera aportar una relacién de los principales
servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. El importe
que el empresario debera acreditar (IVA no incluido) sera el acumulado en el afio de
mayor ejecucion, por una cuantia igual o superior a 54.300,00 €.

5.-JUSTIFICA’CI(')N DE LOS CRITERIOS ELEGIDOS PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la LCSP que establece la
aplicacion de los criterios de adjudicacién, se dispone que el Unico aspecto a considerar
sera el precio, y premiara la oferta mas baja.

En cuanto a los criterios de adjudicacion, la Ley de Contratos del Sector Publico en su
articulo 145, establece que la adjudicacion de los contratos se realizara utilizando una
pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio,
estableciendo la justificacion en el expediente de contratacion, donde los contratos se
podran adjudicar con arreglo a criterios basados en un planteamiento que atiende a la
mejor relacion coste-eficacia sobre la base del precio-coste. En este expediente al ser
so6lo un criterio el elegido, esta relacionado con los costes que intervienen en el importe
del contrato y basado en el precio como unico factor determinante de la adjudicacién, de
acuerdo con el art. 145.3.g) por ser un contrato de servicios donde se especifica
detenidamente las prestaciones técnicas que se desea mantener y donde no existe
ninguna variacion en cuanto a los plazos de entrega ni se han introducido
modificaciones de ninguna clase en el contrato.

6.- JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES.

Este contrato tiene como finalidad unica el soporte técnico, mantenimiento y mejora del
SIEM GLORIA del Ayuntamiento de Alicante. Los distintos componentes del SIEM
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GLORIA estan instalados sobre un conjunto de servidores, dichos componentes trabajan
de forma coordinada y conjunta.

Por todo ello, NO PROCEDE dividir el presente contrato en lotes.

7.- RESPONSABLES DEL CONTRATO

El articulo 62.1 de la LCSP, establece que “con independencia de la unidad encargada
del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato que figure en los pliegos, los érganos
de contratacién deberan designar un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito
de facultades que aquellos le atribuyan. El responsable del contrato podra ser una
persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena a él”, en virtud de lo
cual se propone como responsable del presente contrato al Jefe del Organo de
Operaciones del Departamento Técnico de Sistemas, D. José Sansano Martinez.

8.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El periodo de vigencia del presente contrato sera de cinco afios a contar desde la fecha
prevista en el acta de inicio de la prestacion del servicio, formalizandose en documento
administrativo, tal y como se indica en los articulos 29 y 153 de la LCSP.

9.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO, PARTIDA
PRESUPUESTARIA.

9.1.- Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de de licitacion asciende a la cantidad de 54.300,00 €, mas
11.403,00 € en concepto de IVA al tipo del 21%, lo que hace un total de 65.703,00 €. Del
presupuesto total fijado se desglosa el Impuesto de Valor Afadido (IVA) como partida
independiente.

Tabla de desglose del presupuesto base de licitacion por anualidades.

Ejercicio Nombre Importe (IVA Anualidad
Incluido)
2024 | Serv. soporte y mnto GLORIA 2.873,75€ 2.873,75€
2025 |Serv. soporte y mnto GLORIA 11.495,00 € 19.723,00 €
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Servicio de integracion de dos nuevas 8.228,00 €
fuentes en SIEM GLORIA
2026 |Serv. soporte y mnto GLORIA 11.495,00 € 11.495,00 €
2027 |Serv. soporte y mnto GLORIA 11.495,00 € 11.495,00 €
2028 |Serv. soporte y mnto GLORIA 11.495,00 € 11.495,00 €
2029 |Serv. soporte y mnto GLORIA 8.621,25 € 8.621,25 €
TOTAL 65.703,00 €

El desglose del presupuesto base de licitacion por servicios se detalla a continuacion:

Valor Presupuesto
estimado Presupuesto base | Cuantia IVA base de
Descripcion de licitacion (IVA licitacion

(IVA no no incluido) (21%)

incluido) (IVA incluido)
Servicio de soporte
y mantenimiento del | 47.500,00 € 47.500,00 € | 9.975,00 € 57.475,00 €
SIEM GLORIA
Servicio de
integracion de dos 6.800,00 € 6.800,00 €€ | 1.428,00 € 8.228,00 €
nuevas fuentes en
SIEM GLORIA
TOTAL 54.300,00 € 54.300,00 € | 11.403,00 € 65.703,00 €

Para calcular el valor estimado del presente contrato se ha tenido en cuenta el valor
global estimado de la totalidad de los servicios que se describen mas arriba y todo ello
de acuerdo con el articulo 101 de la LCSP.

El presente contrato no prevé ningun tipo de opcion eventual, ni posibles prorrogas, ni
posibles modificaciones, ni el abono de primas o pagos a los candidatos o licitadores, de
modo que el calculo del valor estimado del contrato se ha efectuado tomando en
consideracion, el precio habitual de mercado, incluyendo todos los costes derivados de
la ejecucion de los servicios objeto del mismo, asi como los costes salariales de
conformidad con lo estipulado en el convenio colectivo de aplicacion, los gastos
generales de estructura y el beneficio industrial objeto del contrato.

Documento: Memoria servicio de soporte técnico y mantenimiento del SIEM GLORIA del

Ayuntamiento de Alicante. Pag5de7




DOCUMENTO
DOCUMENT ANEXAT

GRGANO ) 3 REFERENCIA
NN.TT. INNOVACION E INFORMATICA NTCT2024000059

Péagina 6 de 7

FIRMAS
1.- JAVIER MORALES BELVIS (Jefe Servicio), 01/10/2024 13:06
2.- ANTONIO VICENTE PERAL VILLAR (Concejal), 02/10/2024 12:24

validez de la firma electrénica de los docs. firmados accediendo al apartado Validacién de Documentos de la Sede Electrdnica del

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la
Ayto. de Alicante: https://sedeelectronica.alicante.es/validador.php

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Concejalia de Innovacion, Informatica y Agenda Digital.

9.2.- Valor estimado

El valor estimado del contrato es de 54.300,00 € IVA no incluido; calculado de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 101 de la LCSP.
9.3.- Partidas presupuestarias.

Dichos importes se haran con cargo a la aplicacion presupuestaria 26-920-216 “Rep.
mant. y conserv. equipos para procesos de informacion”.

Ejercicio Partida Nombre Importe

2024 |26-920-216 Rep. mant. y conserv. equipos para procesos| 2.873,75€
de informacion.

2025 |26-920-216 Rep. mant. y conserv. equipos para procesos| 19.723,00 €
de informacion.

2026 |26-920-216 Rep. mant. y conserv. equipos para procesos| 11.495,00 €
de informacion.

2027 |26-920-216 Rep. mant. y conserv. equipos para procesos| 11.495,00 €
de informacion.

2028 |26-920-216 Rep. mant. y conserv. equipos para procesos| 11.495,00 €
de informacion.

2029 |26-920-216 Rep. mant. y conserv. equipos para procesos| 8.621,25€
de informacion.

TOTAL| 65.703,00 €

10.- CESION DEL CONTRATO.

Salvo el supuesto contemplado en el articulo 98 de la LCSP, no procede la cesién del
presente contrato.

11.- MODIFICACION DEL CONTRATO

No procede la modificacion del contrato durante la vigencia del mismo.

12.- SUBCONTRATACION
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Se admite la subcontrataciéon con terceros para la prestacién de los servicios objeto de
este contrato.

El contratista debera comunicar por escrito la intencion de celebrar los subcontratos (art.
215.2b LCSP) tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucién de éste.

El contratista debera acreditar que los subcontratistas no estan incursos en prohibicion
de contratar (de acuerdo con lo previsto en el art. 71 LCSP)

El contratista debera de notificar por escrito al 6rgano de contrataciéon cualquier cambio
que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato principal y toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

13.- MEJORAS.

No se valoraran mejoras al contrato.

14.- REVISION DE PRECIOS.

No procede revisién de precios durante la vigencia del contrato.

15.- PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia del contrato sera de tres (3) meses desde la finalizacion del

contrato.
Ve Be
El Concejal de Innovacién, Informatica y El Jefe del Servicio de Innovacion,
Agenda Digital Informatica y Agenda Digital
Fdo.: Antonio V. Peral Villar. Fdo.: Javier Morales Belvis.
(FIRMADO ELECTRONICAMENTE) (FIRMADO ELECTRONICAMENTE)
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