
EXPEDIENTE Nº3936/2023

ASUNTO: RESPOSTA AS CONSULTAS FORMULADAS EN PLACE POR 
MOR DA LICITACIÓN DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO 
CONCELLO DE REDONDELA

1. ¿Cuál es el número de horas estimadas para cada año del concurso? Diferenciando entre laborales  
y festivas

 As horas anuais estimadas do servizo son:

CONCEPTO
HORAS 

MENSUAIS
HORAS 
ANUAIS

Horas prestación no domicilio dependencia 4.790,00 57.480,00
Horas  prestación  no  domicilio  libre 
concorrencia

68,00 816,00

Horas desprazamento (10%) 479,00 5.748,00
Horas sindicais (4 trab * 32h/mes) 128,00 1.536,00
TOTAL HORAS NECESIDADE SERVIZO 5.465,00 65.580,00

 No caso dos fetivos faise mediante a estimación das auxiliares do servizo no fogar que 
cobran plus de domingos e festivos e o plus de festivos especiais, cifrada en 12 auxiliares.

2. ¿Cuántas horas se han facturado en el año 2022? ¿Y en lo que llevamos de 2023? 

ordinarias 22916,58 3250

extraordinarias 31055,51 4056

suma 53972,09 7306

TOTAL 61278,09

AÑO 2023 (hasta la fecha no hay más datos cotejados)

MES UNIS 1 UNIS 2 UNIS 3

enero 1906,04 1167,87 1632,38

febrero 1778,25 1085,71 1482,67 67,67

marzo 1836,81 1259,53 1687,09

abril 1723,3 1154,99 1546,87

mayo 1831,25 1407,75 1838,5

junio 1861,2 1408,2 1769,8

julio 1857,88 1251,14 1731,32

agosto 1828,55 1178,85 1674,55

septiembre 1961,89 1223,01 1804,62

SUMA 16585,17 11137,05 15167,8 42890,02

TOTAL 42957,69
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3. ¿Cuántas horas se han prestado en domingos o festivos en 2022? ¿Y en lo que llevamos de 2023?
NO SE DISTINGUEN HORAS FESTIVAS 

4. ¿Cuál es el número de usuarios atendidos en la actualidad? 
Noviembre 2023: 126 personas usuarias.

5. ¿Se han abonado kilometrajes a los trabajadores? ¿Qué importe ha supuesto durante el año 2022?
 Sin conocimiento por parte do Concello. Todo lo expuesto el kilometraje está calculado, 

según convenio, en el escandallo de costes que conforma el informe económico de este 
expediente. El adjudicatario debe cumplir el convenio colectivo del sector 
independientemente de lo abonado durante el año 2022.

6. ¿Se incluye el desplazamiento de los trabajadores dentro de la hora facturada? Hora efectiva + 
desplazamiento o dentro de la hora efectiva incluido tiempo desplazamiento (de los 60 min. 55 
min de servicio + 5 min. Desplazamiento). En el supuesto del primer caso, tiempo medio/día 
desplazamiento.

 O cálculo das horas do servizo inclúe as horas de desprazamento entre domicilios e horas 
de reunións de coordinación e formación continua e que corresponden a un 10,00% das 
horas anuais de prestación efectivo do servizo en domicilios.

DATOS PARA O CÁLCULO DO 
MODELO DE HORAS EN SAD:

TT =HPR +HDE +HCF

Onde:
TT = Horas totais do servizo
HPR = Horas/ano de prestación de servizo.
HDE = Horas/ano de desprazamento entre domicilios.
HCF = Horas/ano de reunións de coordinación e formación 
continua.

7. ¿Cuál ha sido el % de IT/AT sobre horas facturadas?
 Sen datos da empresa e vinculado á licitación. Contemplouse no informe económico un 10 

% de IT/AT superior á media do sector. Todo o exposto atopámonos #ante un custo, o 
absentismo, non lineal no tempo e xestionable polo adxudicatario.

8. ¿Existe representación de los trabajadores? En caso afirmativo, ¿Cuántos miembros?
 Sen datos da empresa e vinculado á licitación. Descoñécese, pero para maior seguridade 

contemplouse o custo das posibles horas sindicais no informe económico que conforma 
parte do expediente.

9. ¿Hay alguna mejora en las condiciones de los trabajadores por encima de lo que se indica en el 
Convenio Colectivo de aplicación?

 Na listaxe de subrogación da empresa actualmente prestataria non aparecen melloras.

10. ¿Es posible conocer el tiempo dedicado al desplazamiento de los trabajadores en 2022?
 Sen datos da empresa e vinculado á licitación. Todo o dito contemplase nos custos do 

informe económico.

11. ¿Hay algún tipo de conflictos/demanda o reclamación judicial existente con algún miembro de la 
plantilla?

 Sen datos da empresa e vinculado á licitación

12. ¿Existe alguna deuda por parte de la empresa que actualmente gestiona el servicio a nivel 
retributivo con la plantilla o con la Seguridad Social?

 Sen datos da empresa e vinculado á licitación
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DOCUMENTO ASINADO DIXITALMENTE
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