Excmo. Ayuntamiento de
La Linea de la Concepcion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y
CONSULTORIA DE LAS SOLUCIONES SOFTWARE TAO DE T-SYSTEMS ITC IBERIA
SAU, LICENCIADAS EN EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LA LIiNEA DE LA
CONCEPCION.

1. OBJETO.

El objeto del presente contrato comprende la prestacibn de los servicios de
mantenimiento, soporte, asistencia técnica y consultoria de las soluciones de software
TAO de T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU de las cuales el Excmo. Ayuntamiento de La Linea
de la Concepcion tiene adquirida la licencia de derecho de uso y que en la actualidad son
las siguientes:

GEMA

Médulo de Elaboracion y Seguimiento Presupuestario
Conecta - FACe

ACTUATE gestor informes (10 usuarios)

Contabilidad de Costes

Documento electrénico

Firma Gestion Econdmica

Control interno y fiscalizacion

Conecta - Gema

APP Firma Movil

00000 ODOODOOD

Todo lo anterior junto con las licencias complementarias asociadas que sean necesarias.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

2.1. Mantenimiento y soporte.

El servicio de mantenimiento y soporte incluye las siguientes prestaciones:

o La reposicion, en caso de accidente, del producto objeto de mantenimiento, en los
equipos del Ayuntamiento de La Linea. Dicha prestacion se efectuara reponiendo la

ultima version liberada de cada uno de los productos, aunque el Ayuntamiento de La
Linea no la tuviese instalada aun.
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La correccién o subsanacion de cualquier malfuncionamiento o disfuncion que, a partir
de la fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere observarse en el
comportamiento del producto, de conformidad a sus propias especificaciones.

La entrega de las versiones que incluyan la subsanacion de las disfunciones
observadas, asi como los cambios debidos a nuevos requerimientos legales,
facilitando, en tal caso, la documentacion relativa a tal innovacion, en la medida que
se vaya publicando y se disponga de ella.

Servicio de consulta telefonica, sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto
de contrato. Asimismo, optar a un sistema de comunicaciones con el fin de poder
resolver, de forma mas rapida y eficaz (sin necesidad de desplazamientos) cualquier
problema que pueda surgir.

Para la notificacion de las incidencias detectadas a la empresa adjudicataria, esta
facilitara al menos tres formas de contacto: via telefonica, correo electrénico y a través
de una herramienta, publicada en internet, que permita realizar el seguimiento de las
incidencias por parte del personal autorizado por el/los Responsable/s del Contrato del
Ayuntamiento de La Linea.

El servicio de mantenimiento y soporte sera prestado, siempre que sea posible,
mediante conexion remota entre la infraestructura del Ayuntamiento de La Linea y la
de la empresa adjudicataria y que consistira en permitir el acceso mediante el software
de conexidon remota que permita su uso sin coste adicional ni necesidad de
implantacién. Cuando no sea posible, se prestara de forma presencial.

El tiempo de respuesta a un aviso de incidencia de la aplicacién no sera superior a 4
horas, en dias laborables y dentro del horario laboral, si este mal funcionamiento no
representa la parada total del sistema ni afecta a ningun elemento fundamental de este.
El tiempo de resolucion de las mismas no sera superior a 2 dias laborables.

El tiempo de respuesta a un aviso de incidencia de la aplicacién sera inmediato, en
dias laborables y dentro del horario laboral, si este mal funcionamiento representa la
parada total del sistema o afecta a ningun elemento fundamental de este. El tiempo de
resolucion de las mismas no sera superior a 1 dia laborable.
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o Atender las consultas técnicas y/o funcionales, aunque no sean propiamente
‘incidencias’ de software. Estas consultas seran puntuales y sobre aspectos concretos
de funcionamiento de software.

o Proporcionar estadisticas de resolucion de incidencias por cliente.

o Atender las incidencias del ‘entorno’ de explotacion de soluciones T-Systems ITC
Iberia, SAU, referidas éstas a situaciones puntualmente anémalas y que puedan ser
resueltas mediante la consulta telefonica, producidas en la Base de Datos, sistema
operativo, deficiencias en impresion de documentos, etc., si estas incidencias estan
relacionadas con los productos objeto de mantenimiento.

o Proporcionar sin costes adicionales la formacion -en las oficinas del proveedor- a un
técnico del Ayuntamiento de La Linea como servicio asociado a la liberacién de
versiones del producto, exponiéndose los contenidos diferenciales de las mismas.
Asimismo, el Ayuntamiento de La Linea dispondra de 4 plazas sin coste para las
sesiones planificadas que cada cuatrimestre ofrezca la adjudicataria para los productos
o funcionalidades concretas que decida.

a Incorporar ‘mejoras’ en los programas segun criterios de universalidad de la solucién.

o Entregar sin coste adicional, los mddulos complementarios para resolver nuevas
funcionalidades de un mismo producto o sustituir médulos o funcionalidades obsoletas.
Se entiende por modulo aquellos programas que requieren un producto base, no
pudiendo funcionar sin el mismo (no se incluyen procedimientos concretos de
workflow).

o Entregar, sin coste adicional, los nuevos productos con tecnologia web que sustituyan
a productos licenciados anteriormente y cubiertos por contrato de mantenimiento al
menos con dos afios de antigliedad.

2.2. Asistencia técnica y consultoria.

Estos servicios consisten en la atencién a las necesidades especificas del sistema

instalado en el Ayuntamiento, del que ya se dispone de licencia, y que no forman parte de

la solucion genérica, ni en su actualizacion ni soporte.

Quedan incluidas, entre otras, las tareas de asistencia técnica y consultoria para:

Codigo Seguro de Verificacion IVUEWOKKCARS3GUCUJUQ4BAHA4 | Fecha | 02/04/2024 14:06:05

Normativa

Firma electrénica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electronicos de confianza

Firmante

FRANCISCO JAVIER CORRALES ATIENZA (Jefe del Servicio de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones)

Url de verificacién

https://firma.lalinea.es/verifirma/code/VUEWOKKCAR53GUCUJUQ4BAHA4 | Pégina | 3/7




Excmo. Ayuntamiento de
La Linea de la Concepcion

o Configurar y adaptar el funcionamiento del sistema a las necesidades particulares
y cambiantes.

o Implantar funcionalidades de las aplicaciones que no se estaban utilizando hasta el
momento.

o Actualizacién de la aplicacion.

o Actuaciones sobre la plataforma técnica de servidores que soportan la solucion
genérica: sistemas operativos, certificados, bases de datos, migraciones, etc.

o Integracién del sistema implantado con otras aplicaciones o sistemas externos.

o Procesos de introduccion o extraccion de informacion en formatos de intercambio
(csv, txt, xls, etc.)

o Preparacion de informes y listados a medida.

o Apoyo a la realizacién de trabajos funcionales.

Se incluiran 300 horas de asistencia técnica y consultoria a ejecutar, bajo solicitudes
explicitas realizadas y autorizadas previamente por el/los Responsable/s del Contrato del
Ayuntamiento, durante los cuatro afios de duracién del contrato. Solo se facturaran las
horas que efectivamente sean realizadas, no siendo obligatorio la ejecucion de todas. El
crédito de horas de A.T. y Consultoria que no se consuma dentro de cada ejercicio pasara al
ejercicio siguiente, disponiendo de 300 horas totales durante los 4 afios de duracion del contrato.

2.3. Actualizaciones de software.

El oferente pondra a disposicion del Excmo. Ayuntamiento de La Linea de la Concepcién,
durante la vigencia del contrato las nuevas versiones del software que incluyan mejoras,
parches y actualizaciones. Estas actualizaciones se aplicaran sobre:

o Mejora de una funcionalidad existente.
a Creacidon de una nueva funcionalidad no existente.

o Adaptacion a nuevos requerimientos legislativos.

El oferente garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones de
todo el software objeto del contrato en un plazo maximo de un mes a partir de su liberacion.

La realizacién de los trabajos de actualizacion del software podra solicitarse con cargo a
la bosa de horas de A.T. y Consultoria.

2.4. Transferencia tecnolégica.
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Durante la ejecucion de las prestaciones objeto de contrato, la adjudicataria se
compromete en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el/los
Responsable/s del Contrato, que sera el Jefe de Servicio de Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones del Ayuntamiento de La Linea, la informacién y documentacion que
éstas soliciten para disponer de pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como los eventuales problemas que puedan plantearse y de
las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La adjudicataria debera entregar toda la documentacién asociada a los productos, estando
redactada en espafiol.

3. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS.

En relacién al cumplimiento de normativas especificamente relevantes en el ambito de los
productos de que se trata, como son las relativas a la Proteccién de Datos Personales, al
cumplimiento de los requisitos exigibles en el Esquema Nacional de Seguridad y en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, asi como las relativas sobre Accesibilidad de los
Sitios Web y Aplicaciones para Dispositivos Méviles del Sector Publico, la exigencia de
cumplimiento se extiende tanto a las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores
qgue se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato, o que puedan estarlo durante
su vigencia, asi como la adecuacién a cualquier otra nueva normativa de aplicacion a este
tipo de productos y servicios que pudiese entrar en vigor durante ese mismo periodo.

Dado que el Adjudicatario, durante el ejercicio de la prestacion del servicio, podra tratar o
acceder a datos de caracter personal del Ayuntamiento de La Linea por razén de la
prestacion del servicio, debera cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccién
de datos de caracter personal que resulte de aplicacion, en concreto la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

El adjudicatario limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del Ayuntamiento de La Linea, limitandose a
realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la
prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, y en todo caso limitandose a los
datos que resulten estrictamente necesarios.

El adjudicatario no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para
su conservacion. Asi, el adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las prestaciones
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que formen parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales,
salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios. El
adjudicatario sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
encargo, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El adjudicatario no podra ceder total o parcialmente, los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato sin autorizacién expresa escrita del Ayuntamiento de La Linea, que
fijara las condiciones de la misma, no autorizandose la cesién de los contratos a favor de
empresas incursas en causa de inhabilitacién para contratar.

4. DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato tendra una duracién de 4 afios desde la firma del mismo.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato, para los cuatro afios de duracién del contrato asciende a
la cantidad de 136.140,00.- €, sin IVA, por lo que el presupuesto base de licitacion
asciende a un total de 164.729,40.- € IVA incluido (21%).

La distribucioén por ejercicios sera la siguiente, considerando el inicio del contrato con fecha
5 de septiembre de 2024.

Descripcion aﬁn‘:::::) Afi0 2025 | Af02026 | Afio 2027 gﬁ;:::; TOTAL
Mantenimiento y soporte fijo | 8.666,67 €| 26.000,00 € | 26.000,00 € | 26.000,00 € | 17.333,33 €| 104.000,00 €
Mant. y sopor. Conecta - GEMA 0,00€| 222000€| 222000€| 2.22000€| 1.480,00€| 8.140,00€
AT.y Consultoria. 300 horas | 24.000,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 24.000,00 €
Total Base Imponible 32.666,67 € | 28.220,00 € | 28.220,00 € | 28.220,00 € | 18.813,33 €| 136.140,00 €
IVA 21 % 6.860,00€| 5.92620€| 592620€| 592620€| 3.950,80€| 28.589,40€
TOTAL 39.526,67 € | 34.146,20 € | 34.146,20 €| 34.146,20 €| 22.764,13 €| 164.729,40 €

Se propone que el contrato se facture semestralmente, en periodos vencidos, en facturas
separadas segun estos dos conceptos:

00 Mantenimiento y soporte: de forma alicuota sobre el importe de este concepto.
0 Horas de A.T. y Consultoria: las efectivamente realizadas.
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El médulo Conecta — GEMA no estara en funcionamiento inicialmente y su mantenimiento
y soporte solo se facturara desde la fecha en la que se empiece a usar efectivamente.

El crédito de horas de A.T. y Consultoria que no se consuma dentro de cada ejercicio
pasara al ejercicio siguiente, disponiendo de 300 horas totales durante los 4 afios de
duracién del contrato.

En La Linea de la Concepcion, fechado y firmado electrénicamente,

Jefe de Servicio de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones
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