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INFORME 

 

 
El Ayuntamiento de Ponferrada, con objeto de ofrecer un mejor servicio a los 
ciudadanos, ha implantado una serie de herramientas software para las distintas áreas 
de gestión municipal. Muchas de estas herramientas utilizan el gestor de base de datos 
ORACLE. 
 
Para tener acceso a las distintas versiones y correcciones del gestor de bases de 
datos, y que todos los programas de gestión puedan optimizar sus prestaciones y 
rendimiento, es necesario tener contratado un mantenimiento anual. 
  
El Ayuntamiento de Ponferrada no dispone de los medios técnicos necesarios para  
tener un gestor de base de datos propio que permita tramitar todas las transacciones 
de datos de manera óptima y con las garantías necesarias que se exigen en cada 
momento. 
 
Es por ello que se hace necesario la contratación de un servicio de mantenimiento del 
gestor de base de datos ORACLE implantado en la actualidad en los servidores del 
centro de proceso de datos Municipal, para acceder y gestionar los datos del 
Ayuntamiento de Ponferrada de una manera más rápida, y lo más eficaz posible.  
 

 
 
 

En Ponferrada a, fecha y firma electrónica en el encabezado. 
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