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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Sesidén
9/2024

Fecha y hora de celebracion
26 de julio 2024 a las 09:00 horas

Lugar de celebracién

Videoconferencia google meet

Para unirte a la videollamada, haz clic en este enlace: https://meet.google.com/ggp-ogor-ofd
Si quieres unirte por teléfono, llama al +34 822 11 30 81 e introduce este PIN: 994 131 179#

PRESIDENTE/A
D./Dia. Luis Francisco Flores Sanchez, Gerente IMAE

SECRETARIO/A
D./Dfa. Francisca Luisa Delgado Eslava, Técnica de Administracion Laboral y General IMAE

VOCALES

D./Dfia. Jose Alberto Alcantara Leonés, Secretario IMAE, Suplente Vocal Servicios Juridicos
D./Dfia. Paloma Pardo Ballesteros, linterventora, Vocal Interventor

D./Dfia. Jose Antonio Lopez Gutiérrez, suplente Directora de Gestion IMAE

D./DAa. M? Isabel Hidalgo Salado, suplente Jefe de Contabilidad IMAE

La Mesa de Contratacion se constituye validamente al estar presentes la mayoria absoluta de sus
miembros y, en todo caso, el Presidente, la Secretaria y los dos Vocales con las funciones de
asesoramiento juridico y control econémico-presupuestario del IMAE, conforme al art. 27.7 del RD
817/2009 de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

Orden del dia

1.- Exp: 2024/18 Contratacion del servicio de un sistema integral de gestion de venta de
entradas para los teatros del Instituto Municipal de Artes escénicas (IMAE): Valoracién
criterios basados en juicios de valor. Informe de los servicios técnicos del IMAE relativo a la
DEMOSTRACION PRACTICA

En la sesion de la Mesa de Contratacion celebrada el 17 de julio del corriente (CSV:
fe9016e978b3be8f71b3f6950fcb1074268932e1) la Mesa de Contratacion asumié la valoracion
efectuada por los servicios técnicos, siendo, IMPRONTA SOLUCIONES S.L, con CIF B84092196, el
unico licitador que obtuvo la puntuacién minima requerida.
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Siguiendo con el procedimiento establecido, se convocé a IMPRONTA SOLUCIONES S.L para la
realizacién de una demostracion practica en las instalaciones del IMAE, tal y como se indica en el
informe técnico de fecha 24 de julio de 2024 (CSV 758c3bd6fd6630bf9f62439c2b9b1add274d33b5),
que queda incorporado a este acta.

Segln consta en el citado informe La DEMOSTRACION PRACTICA se realizé en el Teatro de la

Axerquia a las 10:00 horas del 19 de julio de 2024 y la puntuacién otorgada es la siguiente:

Apartados a valorar

Puntuacion Maxima

Puntuacién obtenida

EXPERIENCIA DE USUARIO 10 8
VENTA DE ENTRADAS 5 3
ABONOS 14 14
CONTROL DE ACCESOS 5 5
INFORMES 5 5
TOTAL 39 35

Los miembros de la Mesa de Contratacion asumen la valoracion de la Demostracion Préctica
efectuada por el servicio técnico del IMAE, de forma que la valoracion total obtenida por IMPRONTA
SOLUCIONES S.L, con CIF B84092196 en LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE UN JUICIO

DE VALOR es la siguiente:

Criterios Evaluables mediante un juicio de valor Puntuacién
MEMORIA TECNICA 10
DEMOSTRACION PRACTICA 35
TOTAL 45

2.- Urgencias

2.1.- Exp: 2024/18 Contratacion del servicio de un sistema integral de gestion de venta de
entradas para los teatros del Instituto Municipal de Artes escénicas (IMAE): APERTURA Y

VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS.

Conforme dispone el Anexo | del PCAP (Criterios de adjudicacion y Baremos de valoracién) “Se
requerira una puntuacion minima de 25 puntos sobre el maximo de 39 puntos en la valoracion de la
demostracion con el fin de proceder a la apertura del sobre 3 para evaluar los criterios evaluables
mediante férmula.”

El apartado 2 del Anexo | establece lo siguiente:
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“Oferta econémica (Mdximo 51 puntos):

Sélo se valoraran las ofertas econémicas de los licitadores no excluidos y que hayan obtenido la puntuacion
requerida para que su oferta econémica sea valorada, es decir, al menos 25 puntos en la demostracion practica.

Para la valoracién de la puntuacion de las personas licitadoras en este apartado debera ofertarse un PRECIO DE
TICKET O COSTE DE GESTION UNITARIO, indicando de forma separada el IVA, y cuyo importe no supere el
precio maximo de licitacion establecido en 0,60 € + IVA.

Se otorgaré la puntuacién méaxima a la empresa que haya mejorado mas la oferta econémica (la oferta mas baja),
cero puntos a la que no realice ninguna baja y se ajuste al tipo de licitacioén, y proporcionalmente al resto de ofertas
conforme a la siguiente férmula: PO = X (OM / OL)

Donde:
PO = Puntuacioén obtenida (con un maximo de tres cifras decimales sin redondeo).
X = Cantidad maxima de puntos que puede obtenerse (51).

OM = Oferta mas baja presentada.
OL = Oferta del licitador que se valora.

A la hora de formular la oferta econémica correspondiente ha de tomarse en consideracién que el coste de
gestion maximo que podra repercutirse es de 0,60 € (IVA excluido) entendiéndose incluido en el precio todo lo
indicado en el objeto del contrato. No se abonaréa comision ni remuneracién alguna al adjudicatario por razén de las
eventuales devoluciones y anulaciones de entradas sueltas que se produzcan.”

Por tanto, se procede al descifrado y apertura del sobre C que contiene la OFERTA ECONOMICA
del Unico licitador no excluido, ofertando un precio TICKET O COSTE DE GESTION UNITARIO de
0,49 € + 0,10 €, total 0,59 €. Se constata que el precio propuesto es inferior al maximo de licitacion y
que no incurre en temeridad.

La puntuacion obtenida es de 51 puntos.

2.2.- Exp: 2024/18 Contratacion del servicio de un sistema integral de gestion de venta de
entradas para los teatros del Instituto Municipal de Artes escénicas (IMAE): PROPUESTA DE
ADJUDICACION.

De acuerdo a la evaluacién de la propuesta aportada, la Mesa de Contratacion propone al érgano de
contratacion, siendo la Presidenta por delegacién del Consejo Rector, en sesion ordinaria de fecha
15 de mayo de 2024 (CSV c69ffe2bad65e2359949701dc80d4f007b36f8bc), que resuelva:

1°.- Excluir a los licitadores que no han obtenido la puntuacién minima en la valoracién de los
criterios evaluables mediante juicio de valor para poder optar a la apertura de la oferta econémica,
conforme se establece en el Anexo | del Pliego de Clausula Administrativas del Exp. 2024/18.
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2°.- Clasificar por orden decreciente de puntuacion y en base a los criterios de adjudicacion y a los
informes administrativos y técnicos obrantes en el expediente, las ofertas presentadas, dentro de
plazo, que han resultado admitidas y no han resultado desproporcionadas o anormales, siendo la

siguiente:

Licitador

Puntuacion

IMPRONTA SOLUCIONES S.L, con CIF B84092196

96

3°.- En su condicién de oferta con mejor relacion calidad-precio, proponer la adjudicacion del servicio
de un sistema integral de gestion de venta de entradas para los teatros del Instituto Municipal de
Artes escénicas (IMAE), a favor de IMPRONTA SOLUCIONES S.L, con CIF B84092196, por el
presupuesto anual de 49.586,78 € + 10.413,22 € (21% |.V.A), total de 60.000,00 €, y por el PRECIO
DE TICKET O COSTE DE GESTION UNITARIO DE 0,49 € + 0,10 €, total 0,59 €

Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno del Presidente (fecha y firma electrénica):

Dfa. Francisca Luisa Delgado Eslava DfAa. D. Luis F. Flores Sanchez
SECRETARIA PRESIDENTE
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Teatros de Cérdoba

INFORME COMPLEMENTARIO DE LOS SERVICIOS TECNICOS DEL
IMAE ACERCA DE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO
DE VALOR 2 IMPLANTACION Y SERVICIO

N° Expediente: 2024/18

Servicio Promotor: | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN SISTEMA
OBJETO del | INTEGRAL DE GESTION Y EMISION DE LA VENTA DE

contrato: LOCALIDADES DE LOS ESPECTACULOS PROGRAMADOS
EN LOS TEATROS DEL IMAE Y ACTIVIDADES CONEXAS

Tipo DE| SERVICIOS

CONTRATO:

PROCEDIMIENTO |Abierto varios criterios (arts. 156 a 158 LCSP)
TRAMITACION URGENTE

La Mesa de Contratacidon del IMAE, reunida con fecha 17 de julio de 2024
(CSV fe9016e978b3be8f71b3f6950fcb1074268932e1), asumid la valoracion
efectuada por quién suscribe, en el informe de fecha 16 de julio de 2024
(CSV d32b11af1172d98330b3bc36150fec59837d0065), en el que consta la
siguiente ponderacion de las Memorias Técnicas aportadas por los licitadores

admitidos:
Licitadores Requerimientos Plan de Programa | Puntuacion

técnicos Implantacié | de Trabajo | Total

n

IMPRONTA SOLUCIONES S.L 5 2,6 2,6 10
MANANTIAL DE IDEAS S.L 2 1,5 1,6 5
GICLON S.L 1 0 1 2
BACANTI INVERSIONES Y 1 1 1 3
SERVICIOS S.L
COMPRA LA ENTRADA 1 0 0 1

Asimismo la Mesa de Contratacion concluye, a la vista del resultado de la
valoracion, que solo un licitador ha obtenido la puntuacién minima requerida
para pasar a la siguiente fase (minimo de 7 puntos) y que “Los servicios
técnicos del IMAE convocaran a IMPRONTA SOLUCIONES S.L, con CIF
B84092196, para la realizacion de una demostracion practica en las
instalaciones del IMAE, conforme a lo dispuesto en el Anexo | del PCAP, y
realizaran la valoraciéon correspondiente’.

El literal del Anexo | del PCAP indica:

“Demostracion practica (Maximo 39 puntos).- En ella se comprobara y valorara la
operatividad real de los sistemas presentados, mediante una demostracion practica que se
desarrollara bajo las siguientes premisas:

En la demostracion préactica que se realizara en las instalaciones del IMAE, se llevaran a
cabo pruebas reales, en las que se verificara y valorara la capacidad, disefio, operatividad,
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amigabilidad, rapidez y sencillez del programa, obligatoriamente en cada uno de los
siguientes puntos:

-1.- Experiencia de usuario. Hasta 10 puntos

-2.- Venta de entradas. Hasta 5 puntos

- Creacion de una temporada, espectaculo, extras, cheque-regalo

- Venta y cambio de una entrada en internet

- Venta, cambio y devolucién de una entrada en taquilla

- Operativa backoffice (creacion aforos, tarifas y descuentos, disefio de tickets,
conversion de reservas, anulacién de reservas, regularizaciéon de compras,
reimpresiones de entradas)

-3.- Abonos. Hasta 14 puntos

- Operativa Abonos fijos.

- Operativa Abonos flexibles y paquetes

- Funcionalidades propias: creacion, venta, renovacion, devolucion de funciones
incluidas en un abono, cambios de funciones dentro de un abono

-4.- Control de accesos. Hasta 5 puntos

- Se comprobara la operatividad del control de accesos

- 5.- Informes. Hasta 5 puntos

- Mostrara la relacién de consultas y listados solicitados, CRM y BlI.

Las demostraciones practicas se realizaran, el mismo dia, aunque de forma separada con
cada empresa licitadora.

La entidad contratante se reserva el derecho de pedir demostraciones adicionales de las
funcionalidades del sistema si asi lo considerase oportuno.

El IMAE facilitara, a peticién de las empresas licitadoras, los siguientes medios técnicos
para la realizacién de la demostracién: una sala, una pantalla y conexién wifi. El resto de
los medios necesarios los tendra que aportar la empresa licitadora.”

En base a lo anterior, se comunico, a través del sistema de comunicaciones
habilitado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la fecha de
realizacion de la Demostracion practica (csv
c0f69e976cc5fa65c909ac48a81177f1a946c92d):

Fecha: 19 de julio de 2024

Hora: 10°00 h.

Lugar: Teatro de la Axerquia
Direccién: Avda. Menéndez Pidal, s/n
CP: 14008-Cérdoba

En la fecha y hora sefalada se personaron en las instalaciones del IMAE dos
representantes de IMPRONTA SOLUCIONES S.L, segun consta en el acta
firmada por todos los asistentes a la Demostracion Practica (CSV
eab59c8e2ef1529218¢127dd8995ff2e561bb49f4).

A continuacidon se describe someramente cada apartado y se detalla la
valoracion correspondiente al mismo:

1.- Experiencia de usuario (Hasta 10 puntos):

En el sistema se encuentra disponible un AREA DE USUARIO
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Se proporciona el acceso en un solo clic para mayor comodidad del
usuario, ademas en una misma pantalla el usuario dispone de distintos
campos con el objetivo de disminuir el numero de clics.

El usuario puede ver en qué zona esta mirando de planos porque se van
iluminando (Zonas calientes).

Permite consultar aforo Unico a la vista con plano unico o combinado, en el
que destaca la disponibilidad por colores y con calendarios a la vista de las
distintas fechas para no cambiar de pantallas.

Reduccion de las peticiones de datos para registro, para hacer mas agil el
acceso al area de usuario.

La solicitud de facturas para la expedicion automatica de factura por el
usuario no ha quedado totalmente detallado en la demostracion.

La valoracién de este apartado es de: 8 puntos.

2.- Venta de entradas (Hasta 5 puntos):

Creacidon de una temporada, espectaculo, extras, cheque-regalo

Se realiza la demostracion de todo lo especificado, destacando las tarjetas
regalo de diferentes formas, con codigos promocionales, con distintos
eventos que ademas se pueden acotar y posibilitando al usuario
selecciones distintas.

Destaca un producto adicional para el merchandaising y la venta
combinada mixta final sobre todo en lo referente a la venta en los canales
Web, pero en lo referente a la venta en taquilla resulta menos operativa.

Venta y cambio de una entrada en internet

Para la venta se habilitan todas las férmulas de canal y tipo de pago que
configure el IMAE.

Se posibilita el cambio de entrada por el usuario. El servicio facilita el
cambio de localidad, sin pérdida de la ya adquirida (que pasa a una zona
especial) y automaticamente redirecciona a la pasarela de pago, si el
importe es mayor, garantizando que no se cambia hasta que finalice el
proceso de pago. En caso de que la venta sea por un importe menor se
acumula el importe para que el usuario lo use en otro evento.

La devolucion es directa cuando la entrada se ha adquirido por el canal
web o por otros canales con pago mediante tarjeta bancaria.

Venta, cambio y devolucion de una entrada en taquilla

En taquilla se configura por el IMAE todas las formulas de venta, cambio y
devolucién, con distintas posibilidades y opciones de fecha, aforos,
descuentos, admitiendo multiples formas de pago en una misma operacion,
es decir por ejemplo tarjeta regalo y efectivo, etc.
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Operativa backoffice (creacion aforos, tarifas y descuentos, disefio de
tickets, conversion de reservas, anulacion de reservas, regularizacion de
compras, reimpresiones de entradas)

Se muestra toda la funcionalidad, con pluralidad de opciones, con
posibilidad de bloqueos, canjes, descuentos, caducidades, precios
agrupados con tarifas por grupos y subgrupos, plantillas de cortes, platillas
de precios, plantillas de reservas, maquetas de entradas, disefio de Home
Ticket, cédigos promocionales, etc.

La valoracién de este apartado es de: 3 puntos.

3.- Abonos. (Hasta 14 puntos):

Operativa Abonos fijos y Operativa Abonos flexibles y paquetes

Se ofrecen multitud de posibilidades, siendo un sistema muy completo en
este campo, abarcando todos los tipos de abono, incluida la venta
combinada con eventos de distintos centros y con opciones interesantes
para la promocion de eventos concretos.

Funcionalidades propias: creacién, venta, renovacion, devolucién de
funciones incluidas en un abono, cambios de funciones dentro de un abono

Con el tipo de abono “abono a la carta”’, nos muestran que se puede
realizar de forma facil cualquier tipo de operacion, estando muy
desarrollado este modulo de Abonos.

La valoracion de este apartado es de: 14 puntos.

4.-

Control de accesos. (Hasta 5 puntos):

Se comprobara la operatividad del control de accesos

El sistema es amplio ya que puede establecer vinculaciones con la entrada
y el usuario tanto a nivel DNI, como por puerta de acceso al recinto, e
incluso filtros especiales para evitar un mal uso de la entrada o la reventa.
También posibilita el control en caso de venta a un grupo concreto,
mostrandose en la PDA con distintos colores para solicitar acreditaciéon y
también controla las salidas y regresos durante el desarrollo del evento asi
como limitar el tipo de entrada por las diferentes puertas del Teatro y todo
ello en tiempo real actualizando las ventas de ultima hora.

La valoracion de este apartado es de: 5 puntos.
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5.- Informes. (Hasta 5 puntos):

Mostrara la relacion de consultas v listados solicitados, CRM y BI.

El sistema muestra todo tipo de informes dependiendo del nivel de detalle o
clasificacion de los datos requeridos.

Le Bl lo ensefia con muchas funciones que puede seleccionarse por dias,
semanas, meses, afos, para analizar el comportamiento de los clientes,
pudiendo con esta informacion anticiparse a la compra y permitiendo
exportar la informacién a otros sistemas.

Presentan un desarrollo amplio para marketing, permitiendo hacer un
seguimiento de clientes en mailings, con filtros que pueden usarse como
codigos de descuentos en los eventos que se consideren.

Importante indicar que el sistema es respetuoso con la Ley de Proteccion
de datos, de forma que se discrimina en los envios a los clientes que no
marcan la aceptacion de recibir informaciéon comercial.

La valoracién de este apartado es de: 5 puntos.

Segun lo anterior, IMPRONTA SOLUCIONES S.L, con CIF B84092196, ha
obtenido 35 puntos en la Demostracién Practica, por lo que procede, conforme
establece el Anexo | del PCAP, la apertura de los criterios evaluables mediante
formulas, sobre “C”, puesto que su puntuacion supera el minimo establecido en
25 puntos.

Lo que se eleva a la Mesa de Contratacion del IMAE a los efectos oportunos y
siempre a salvo mejor criterio.

(Fecha y firma electrénicas)

La Directora de Gestion Econdmica y Administrativa del IMAE.
Dolores Barba Sansalvador

758c3bd6fd6630bf9f62439c2b9bladd274d33b5 https://sede.cordoba.es
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> Hacienda electrénica
AYUNTAMIENTO local y provincial
DE CORDOBA

DIPUTACION DE MALAGA

DOCUMENTO ELECTRONICO

CODIGO DE VERIFICACION DEL DOCUMENTO ELECTRONICO

758c3bd6fd6630bf9f62439c2b9bladd274d33b5
Direccién de verificacion del documento: https://sede.cordoba.es
Hash del documento: 1e66c58fc82a63c7102e8d2c4eld17aee88312c29ad49b9facdasffa9fedd151af224a67e522a15a36495

d6c45a26¢738b1le400ac5c27ce2201a899cad44aa836

METADATOS ENI DEL DOCUMENTO:

Version NTI: http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e
Identificador: ES_LA0016698_2024_000000000000000000000021531766
Organo: L01140214

Fecha de captura: 24/07/2024 10:55:19

Origen: Administracion

Estado elaboracion: Original

Formato: PDF

Tipo Documental: Informe

Tipo Firma: XAdES internally detached signature

Valor CSV: 758c3bd6fd6630bf9f62439c2b9bladd274d33b5

Regulacion CSV: Decreto 3628/2017 de 20-12-2017

Coédigo EAN-128 para validacion en sede

Cédigo QR para validacién en sede

Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/ordenanza_reguladora_uso_medios_electronicos.pdf

Politica de firma electrénica y de certificados de la Diputacion Provincial de Malaga y del marco preferencial para el sector
publico provincial (texto consolidado):
https://sede.malaga.es/normativa/politica_de_firma_1.0.pdf

Procedimiento de creacion y utilizacion del sello electrénico de 6rgano de la Hacienda Electrénica Provincial:
https://sede.malaga.es/normativa/procedimiento_creacion_utilizacion_sello_electronico.pdf

Acuerdo de adhesion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga al convenio de colaboracion entre la Administracién General del
Estado (MINHAP) y la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones béasicas de Administracién Electronica
de fecha 11 de mayo de 2016:

https://sede.malaga.es/normativa/ae_convenio_j_andalucia_MINHAP_soluciones_basicas.pdf

Aplicacion del sistema de Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/decreto_CSV.pdf



