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Recomendaciones a los licitadores 

 
a. Lectura de la Guía de Servicios de licitación Electrónica para Empresas, que 
está su disposición como usuario operador económico registrado en la 
Plataforma. Muy en especial, verificación de los requisitos técnicos para poder 
licitar electrónicamente con la Plataforma. 
 
b. Si usted es una EMPRESA que está LICITANDO ELECTRÓNICAMENTE 
haciendo uso de los servicios de la Plataforma de Contratación del Sector 
Público (PLACSP) y experimenta alguna incidencia en la preparación o envío de 
la oferta, por favor, contacte con el servicio de soporte, con la debida antelación, 
licitacionE@hacienda.gob.es indicando el número de expediente, órgano de 
contratación y detalle del error, adjuntando captura de pantalla si es posible. 
Teléfono: 610 591 413. 
 
c. Aunque la Plataforma es un sistema 24x7, la atención telefónico y por correo 
electrónico está sujeta a un horario (de 9 a 19, de lunes a jueves, de 9 a 15 los 
viernes, salvo festivos en Madrid). 
 
d. Para conocer el funcionamiento de la plataforma, se recomienda probar la 
herramienta de presentación de ofertas varios días antes de la fecha fin de 
presentación de las mismas. 
 
e. Al tratarse de una licitación por procedimiento exclusivamente electrónico, 
toda la documentación que se presente, en cualquiera de los sobres, debe ir en 
formato pdf firmada digitalmente, con huella digital visible, por persona 
autorizada por la empresa. Esta firma es independiente de la exigida por la 
plataforma en el momento de la presentación de la documentación. 
 
f. Se recomienda por este Órgano de Contratación indicar, en el Anexo III - Parte 
IV – C “Capacidad Técnica y Profesional”, los códigos CPV en la descripción de 
los trabajos realizados. 


