
Contacto

Teléfono +34 928717860
Fax +34 928717861
Correo Electrónico mercalaspalmas@mercalaspalmas.es

Dirección Postal

Cuesta de Ramón s/n
(35229) Las Palmas de Gran Canaria España
ES705

Anuncio de adjudicación
Número de Expediente SER. PG. 01-2024 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 09-08-2024 a
las 08:43 horas.

Contrato Sujeto a regulación armonizada No

Directiva de aplicaciónN/A

Entidad Adjudicadora

Consejo de Administración de Mercados Centrales de Abastecimiento de Las Palmas S.A. S.M.E.
(MERCALASPALMAS, S.A. S.M.E.)
Tipo de Administración Otras Entidades del Sector Público
Actividad Principal 4 - Asuntos económicos
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.mercalaspalmas.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=7kVOCAkS9Mguf4aBO %2BvQlQ%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicio de Mantenimiento, evolución y actualización del E.R.P. Odoo de
MERCALASPALMAS, S.A.S.M.E.

Servicio de Mantenimiento, evolución y actualización del E.R.P. Odoo de MERCALASPALMAS, S.A.S.M.E.Descripción 
Valor estimado del contrato 194.080 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 133.536 EUR.
Importe (sin impuestos) 124.800 EUR.

Clasificación CPV
72212451 - Servicios de desarrollo de software de planificación de recursos empresariales.

Plazo de Ejecución
24 Mes(es)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Gran Canaria
Código de Subentidad Territorial ES705

Dirección Postal

Cuesta de Ramón, s/n
(35229) Las Palmas de Gran Canaria España

El Consejo de Admón. de MERCALASPALMAS,S.A.S.M.E., celebrado el día 23 de julio de 2024, de acuerdo con la
propuesta formulada por la Mesa de Contratación de 9 de julio de 2024, vistos los informes técnicos presentados, de
conformidad con las puntuaciones otorgadas por aplicación de los criterios de selección establecidos en el PCAP, acordó,
por unanimidad, la adjudicación de la contratación del “Servicio de Mantenimiento, evolución y actualización del E. R. P.
Odoo de MERCALASPALMAS. EXPTE. SER – PG. 01-2024” a la empresa RAPSODOO IBERIA, S. L., por un importe de

http://www.mercalaspalmas.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=7kVOCAkS9Mguf4aBO%2BvQlQ%3D%3D


adjudicación por los 24 meses de contrato de CIENTO OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTE EUROS (108.920,00.-€),
excluido IGIC, por ser la suya la proposición que ha obtenido la mayor Puntuación Global (93,00 puntos) de entre las
admitidas, considerándose esta, por tanto, la oferta con mejor relación calidad-precio. 
Asimismo, constata la siguiente exclusión del siguiente licitador: 
- CIF: B02924116, QRANEOS, S. L, por no acreditar, previo requerimiento, estar en la categoría de Partner Gold o Silver,
clasificada por Odoo, S. H., y no estar certificada para implementar la V17 (Certified V17).
La gerencia de MERCALASPALMAS, por delegación del Consejo de Admón., verifica que la empresa RAPSODOO
IBERIA, S. L., previo requerimiento y dentro del plazo establecido en los pliegos, ha constituido la garantía definitiva y ha
acreditado los requisitos de solvencia económica, financiera y técnica exigida en los mismos.
A tales efectos les comunicamos que el régimen de impugnación y jurisdicción competente se encuentra regulado en la
cláusula 38 del PCAP.

Condiciones de Licitación

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Adjudicado

Adjudicatario

Rapsodoo Iberia SL
NIF B85444008
El adjudicatario es una PYME : Sí
País Origen Producto o Servicio : España

Dirección Física

Paseo de la Castellana 79
(28046) Madrid España

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 108.920 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 116.544,4 EUR.

Motivación

Motivación El Consejo de Admón. de MERCALASPALMAS,S.A.S.M.E., celebrado el día 23 de julio de 2024, de acuerdo
con la propuesta formulada por la Mesa de Contratación de 9 de julio de 2024, vistos los informes técnicos presentados,
de conformidad con las puntuaciones otorgadas por aplicación de los criterios de selección establecidos en el PCAP,
acordó, por unanimidad, la adjudicación de la contratación del “Servicio de Mantenimiento, evolución y actualización del E.
R. P. Odoo de MERCALASPALMAS. EXPTE. SER – PG. 01-2024” a la empresa RAPSODOO IBERIA, S. L., por un
importe de adjudicación por los 24 meses de contrato de CIENTO OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTE EUROS
(108.920,00.-€), excluido IGIC, por ser la suya la proposición que ha obtenido la mayor Puntuación Global (93,00 puntos)
de entre las admitidas, considerándose esta, por tanto, la oferta con mejor relación calidad-precio. 
Asimismo, constata la siguiente exclusión del siguiente licitador: 
- CIF: B02924116, QRANEOS, S. L, por no acreditar, previo requerimiento, estar en la categoría de Partner Gold o Silver,
clasificada por Odoo, S. H., y no estar certificada para implementar la V17 (Certified V17).
La gerencia de MERCALASPALMAS, por delegación del Consejo de Admón., verifica que la empresa RAPSODOO
IBERIA, S. L., previo requerimiento y dentro del plazo establecido en los pliegos, ha constituido la garantía definitiva y ha
acreditado los requisitos de solvencia económica, financiera y técnica exigida en los mismos.
A tales efectos les comunicamos que el régimen de impugnación y jurisdicción competente se encuentra regulado en la
cláusula 38 del PCAP.
Fecha del Acuerdo 23/07/2024
Plazo de Formalización



Lugar

Video conferencia multiple

Dirección Postal

Cuesta de Ramón, s/n
(35229) Las Palmas de Gran Canaria España

Apertura de criterios evaluables
automáticamente

Apertura sobre oferta económica
El día 09/07/2024 a las 10:30 horas
La hora descrita es Peninsular, siendo en Canarias a
las 11:00 horas

Precio de la oferta más baja 108.920 EUR.
Precio de la oferta más alta 108.920 EUR.

Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas 
No
Ofertas recibidas 1
Número de ofertas recibidas de PYMEs 1
Ofertas electrónicas recibidas 1

Observaciones: La formalización del contrato deberá efectuarse antes de diez días naturales siguientes a aquel en que
se realice la notificación de la adjudicación a los licitadores y/o candidatos.

Información Sobre las Ofertas

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Plazo de constitución

7 Día(s)

Garantía Requerida Complementaria

Porcentaje 5 %

Plazo de constitución

7 Día(s)

Proceso de Licitación

PROCEDIMIENTO GENERAL, INSTRUCCIONES INTERNAS DE CONTRATACIÓN DE MERCALASPALMAS
Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Tramitación del Gasto Ordinaria
Sistema de Contratación No aplica
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 18/06/2024 a las 15:00
Observaciones: La hora descrita es Peninsular, siendo en Canarias a las 14:00 horas

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas



Lugar

Videoconferencia múltiple

Dirección Postal

Cuesta de Ramón, s/n
(35229) Las Palmas de Gran Canaria España

Apertura y calificación administrativa

Apertura sobre administrativo
El día 20/06/2024 a las 12:30 horas
Apertura de documentación administrativa

Lugar

Videoconferencia múltiple

Dirección Postal

Cuesta de Ramón, s/n
(35229) Las Palmas de Gran Canaria España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 20/06/2024 a las 12:30 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Tipo de Acto : Público

Otros eventos

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

1.- Oferta económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 62Ponderación 
: Pn =62 x POe/POn, donde Pn = Puntuación Oferta “n”, POn = Presupuesto Oferta “n”, POeExpresión de evaluación 

= Presupuesto Oferta más Económica
: 0Cantidad Mínima 
: 62Cantidad Máxima 

2. Mejora en los tiempos de implementación
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: Por cada quincena de reducción en el tiempo de la implementación, se otorgarán 2 puntos.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

3. Mejora en los tiempos de respuesta ante incidencias
: OtrosSubtipo Criterio 

: 8Ponderación 
: Caída o incidencias de paralización de servicio y bugs: 12 horas: por cada 3 horas: 1 puntoExpresión de evaluación 

(máx. 3 puntos); Incidencias y bugs: 36 horas: por cada 6 horas: 1 punto (máx. 5 puntos)
: 0Cantidad Mínima 
: 8Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

1. Plan de servicios
: OtrosSubtipo Criterio 

: 20Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 



: 20Cantidad Máxima 

Detalle de la Licitación:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Wv%2Fk%2BtPBtCs %2Bk2oCbDosIw%3D%3D
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