
Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Otros servicios
Contrato Mixto No
Lugar de ejecución ES300 Madrid Casa de la Panadería
Madrid

Valor estimado del contrato 94.186,84 EUR.
Importe 84.617,53 EUR.
Importe (sin impuestos) 69.931,84 EUR.
Plazo de Ejecución

24 Mes(es)

Documento de Pliegos
Número de Expediente SP24-00188 / SP24-00243 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 20-12-2024 a
las 13:54 horas.

Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de Madrid Destino

Contrato Sujeto a regulación armonizada No

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
63514000 - Servicios de guías de turismo.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
Memoria Pub.pdf

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto simplificado
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica a través de Sistemas Externos
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Modalidad de contratación pública caracterizada por la reducción de plazos y la eliminación
de trámites no esenciales que, con carácter general, puede seguirse cuando razones de interés público o la falta de
complejidad del procedimiento así lo aconsejen.

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=JJFSIrdhUz2FQ%2FlhRK79lA%3D%3D

Nº de Lotes: 2

Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 2
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

Entidad Adjudicadora

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Tipo de Administración Organismo de Derecho público bajo el control de una autoridad local
Actividad Principal 8 - Actividades recreativas, cultura y religión
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.madrid-destino.com
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2T EfXGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=yyS0tzOYVeWoln2bua32qtI1UGSA95oAk75B3%2BGhXlaP3QTrOtGN3dyrdgtcy9LCV5GBjRNRR2QbcosiFkX4neDppwKKApOVxY46tmNuE%2BqB0nvVKRzfe4rpHcnlPhSZ&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=C0BsH4ya2M8ZFW3ymQZVuK%2B/m0BuQ70nbodP4cC6xinnViujGDowBpSPbtISkT9HOS1Lo25lN7w42CEWS2h/sETLhSxVfFu4NbKl20PyAz5JOVDbGCDM%2BMigrvuVS7Rv&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=7p/klgDukHS/vV7CsPiqW%2B3pQDH/VJKGMhE%2Bv4%2B4LUahw7HShjkjQ10ds9WZuHvci6Vw2Wjh2rGIp/jENjW5IrK6lW8zZ9tf3NTM8bGUrsT3GVhXrFFqN7yFncy7YfRK&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=JJFSIrdhUz2FQ%2FlhRK79lA%3D%3D
http://www.madrid-destino.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Lugar

ELECTRONICA

Dirección Postal

(28000) Madrid España

SP24-00188 / SP24-00243: Oferta

Apertura sobre oferta económica
El día 20/01/2025 a las 11:30 horas
Oferta completamente objetiva

Recepción de Ofertas

Presentación telemática
Sitio Web https://contratacion.madrid-destin o.com/

Dirección Postal

Portal de licitación electrónica de Madrid Destino, Madrid
(28015) Madrid España

Contacto

Correo Electrónico contratacion@madrid-destino.com

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 17/01/2025 a las 23:59

Proveedor de Información adicional

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Dirección Postal

Conde Duque, 9-11
(28015) Madrid España

Proveedor de Pliegos

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Dirección Postal

Conde Duque, 9-11
(28015) Madrid España

Contacto

Teléfono +34 915787758
Correo Electrónico contratacion@madrid-destino.com

Dirección Postal

Conde Duque, 9-11
(28015) Madrid España
ES300

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : La valoración de las ofertas económicas es automática por medios electrónicos, por lo que no
se celebrara acto público de apertura del sobre de las ofertas económicas (art. 157.4 LCSP)

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

https://contratacion.madrid-destino.com/


Valor estimado del contrato 68.101,9 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 56.180,18 EUR.
Importe (sin impuestos) 46.429,9 EUR.
Clasificación CPV

63514000 - Servicios de guías de turismo.
Clasificación CPV

85300000 - Servicios de asistencia social y servicios
conexos.

Clasificación CPV
85310000 - Servicios de asistencia social.

Clasificación CPV
85311200 - Servicios de bienestar social proporcionados
a personas con discapacidad.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Objeto del Contrato: Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de
Madrid Destino

Descripción del procedimiento
Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de Madrid Destino
Valor estimado del contrato 94.186,84 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 84.617,53 EUR.
Importe (sin impuestos) 69.931,84 EUR.

Clasificación CPV
63514000 - Servicios de guías de turismo.

Plazo de Ejecución
24 Mes(es)

Lugar de ejecución
Casa de la Panadería
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

Plaza Mayor, 27, Madrid
(28012) Madrid España

Opciones y prórrogas

Número máximo de prórrogas: 1
Prórrogas: Posible prórroga de 12 meses
Opciones: Posible prórroga de 12 meses

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí

Lote 1: Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de Madrid Destino -
Lote 1 Visitas Guiadas

Descripción del lote Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de Madrid Destino - Lote
1 Visitas Guiadas



Valor estimado del contrato 26.084,94 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 28.437,35 EUR.
Importe (sin impuestos) 23.501,94 EUR.
Clasificación CPV

63514000 - Servicios de guías de turismo.
Clasificación CPV

85300000 - Servicios de asistencia social y servicios
conexos.

Clasificación CPV
85310000 - Servicios de asistencia social.

Clasificación CPV
85311200 - Servicios de bienestar social proporcionados
a personas con discapacidad.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Condiciones de Licitación

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

1. Provisión de un sistema de audio guía
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 15Cantidad Máxima 

2. Mejora en número de visitas
: OtrosSubtipo Criterio 

: 30Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 30Cantidad Máxima 

3. Propuesta económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 55Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 55Cantidad Máxima 

Lote 2: Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de Madrid Destino -
Lote 2 Materiales Accesibles

Descripción del lote Servicios para la mejora de la experiencia del visitante de la Dirección de Turismo de Madrid Destino - Lote
2 Materiales Accesibles

Condiciones de Licitación

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

1. Propuesta económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 100Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 100Cantidad Máxima 



Dirección Postal

Plaza de Chamberí, 8, 5ª planta
(28010) Madrid España

Dirección Postal

Plaza de Chamberí, 8, 5ª planta
(28010) Madrid España

Condiciones de Licitación

Se utilizará el pago electrónico
0
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Requisitos de participación de los licitadores

Motivos de exclusión

Motivos de exclusión exclusivamente nacionales - Según lo establecido en el PCAP conforme a la legislación aplicable

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio

Presentación de recursos

Información sobre recursos

Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.madrid.org/es/tacp

Presentación de recursos

Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Sitio Web http://www.madrid.org/es/tacp

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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