INFORME TECNICO SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL EXPEDIENTE S-
01268-2024 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE PUNTOS DE
RECARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS E HIBRIDOS ENCHUFABLES EN LAS

SEDES DE RTVE”

1. PROPUESTAS PRESENTADAS

Al mencionado expediente, han concurrido las siguientes empresas:

EMPRESA
WENEA SERVICES SPAIN S.L.

2. CRITERIOS TECNICOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

En el apartado 3, del Pliego de Condiciones Técnicas, se establece el contenido de la
Propuesta Técnica.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente expediente, en su punto
Criterios de valoracion de las ofertas, recoge de forma detallada los diferentes aspectos que
definen los criterios cualitativos técnicos, asi como la puntuacion que corresponde a cada uno
de ellos, precisando seguidamente la documentacidon que se requiere para permitir el analisis
y evaluacién de cada oferta:

3.1.1. Planificaciéon temporal:

A. Diagrama de Gantt

B. Descripcidn de la planificacion temporal de la puesta en marcha del servicio

3.1.2. Programa de mantenimiento sistematico:

A. Plan de mantenimiento Preventivo.
B. Plan de mantenimiento Correctivo.

3.1.3. Plan de atencion al usuario y resolucidn de incidencias:

A. Descripcidon de procedimiento de cambio de usuarios desde la plataforma
actual

Descripcion de procedimiento de carga

Descripcidn de informacién de inicio de servicio

Orden prioridad de atencién de incidencias

mo o ®

Plan de actuacion frente a incidencias

3.1.4. Plan de contingencias:

Teléfono a disposicion 24 horas/365 dias y Correo electrénico.



3.1.5. Beneficios adicionales para los usuarios del servicio de recarga:

A. Instalacion en domicilios
B. Descuentos

3. ANALISIS

La oferta Unica presenta documentacién a todos los criterios detallados en apartado anterior.

4. VALORACION TECNICA SUBJETIVA.

Segun la clausula 112.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares:

Las ofertas técnicas se valorardn de acuerdo con los siguientes criterios.
Criterios de valoracion sujetos a juicio de valor: 50 puntos
Los puntos subjetivos se podran aplicar entre 0 y la puntuacion méaxima aplicable en cada

apartado, en funcion del contenido de la oferta. Se puntuard en tramos de 0,5 puntos.

La puntuacion segun criterios sujetos a juicio de valor se aplicara segun el siguiente detalle:

Criterios de Valoracién Técnica Subjetiva cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (SOBRE B): 50 puntos
Asignacion de puntos: Méximo Total puntos
puntos

Apartado 3.1 del Pliego de Condiciones Técnicas: Plan de trabajos aplicado a la ejecucidon del servicio

1. [ Planificacién Temporal: 25
.3.1.1.A Diagrama de Gantt:

Incluyendo la planificacién por actividades segun lo descrito, implantacién,
fases, hitos, solapes de trabajos y/o plazos de suministros para los materiales,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el pliego. No se valoraran
diagramas que no expresen los plazos en dias naturales o superen los plazos
establecidos, asi como aquellos diagramas poco claros o ilegibles, sin detalle
suficiente que permita verificar la comprension del alcance y términos de
ejecucion del servicio. Haciendo especial hincapié en la planificacion del
cambio de servicio actual al nuevo adjudicatario de este expediente como
Gestor de Carga.

.3.1.1.B. Descripcion de la planificacion:

Calidad de la solucion aportada en la memoria con exposicion de pruebas y
actuaciones especificas aplicables a este contrato, desde la firma del contrato,
hasta la primera carga, contando con entrega de tarjetas, altas en
aplicaciones, pruebas de conectividad de los distintos postes y ubicaciones,
haciendo especial hincapié en la explicacion del cambio de servicio actual al
nuevo adjudicatario Gestor de Carga.
Se incluird en la descripcién detalle sobre:
Centro de control con asistencia 24x7, gestion mediante protocolo OCPP 1.6
JSON o superior, presentacion de su APP con cobro a usuarios y SLA superior
al 95%. Descripcion generalizada del Centro de Control y carga de trabajo
habitual que puede gestionar
(Mdximo 30 pdginas DINA4, sin contar portada ni indice, si se supera esta extension solo
se evaluardn las 30 primeras pdginas).
Programa de mantenimiento sistematico: 6
.3.1.2.A. Plan de mantenimiento Preventivo:

10

15

Descripcion de actuaciones basicas a realizar.
2. | .3.1.2.B. Plan de mantenimiento Correctivo:
Descripcion de actuaciones y respuestas ante cualquier necesidad de 3

mantenimiento correctivo.




Criterios de Valoracion Técnica Subjetiva cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (SOBRE B): 50 puntos

. L. Maxim
Asignacion de puntos: ° Total puntos
puntos

Plan de atencion al usuario y resolucion de incidencias 13

.3.1.3.A Descripcion procedimiento de cambio de usuarios desde la
plataforma actual: 3
Exponiendo los pasos a seguir por los usuarios.
.3.1.3.B Descripcion de procedimiento de carga:
3. Bajo su app y tarjeta RFID, exponiendo los pasos a seguir por los usuarios 3
dentro del aplicativo.

.3.1.3.C. Descripcion de informacion de inicio de servicio:

Incluyendo Cédigo QR y carteleria. 3

.3.1.3.D. Orden prioridad de atencién de incidencias: 2

Identificacion de niveles de atencidn y procesos.

.3.1.3.E. Plan de actuacion frente a incidencias:

Descripcion de procedimiento de actuacion.

Plan de contingencias 2 |

4. | 3.1.4. Teléfono a disposicién 24 horas/365 dias y correo electrénico:
Indicando nuimero, estructura y personal para resolucion de incidencias y 2
sugerencias.

Beneficios adicionales para los usuarios del servicio de recarga 4 |

5 .3.1.5.A. Instalacién en domicilios:
Se valorara el planteamiento de beneficios en propuesta de facilidades para 2
instalaciones en domicilios de usuarios del servicio.

.3.1.5.B.Descuentos en puntos de recarga externos a RTVE. 2

Acorde a los criterios anteriores y a las especificaciones de la oferta con respecto
a las del Pliego de Condiciones Técnicas, la puntuacidn segun criterios sujetos a

juicio de valor seria la siguiente:
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