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SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DEL SISTEMA
ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 26/2021

(Expediente n2 2021/16)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

SERVICIO DE DESARROLLO SOFTWARE PARA LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA LA UNED

En virtud de lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafiol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dindmico de
adquisicion a presentar oferta en la licitacion de este contrato especifico en el plazo
maximo de 10 dias desde el dia siguiente al envio de esta invitacion. La oferta debera
ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el sistema dindmico de adquisicién y
a los términos y condiciones que se concretan en esta invitacion.

Financiado por la Unidn Europea NextGenerationEU

Acrénimo WEB-DD: | Proyecto de Conversién hacia una UNED Impulsada por los Datos

Linea 4: | Plataformas de servicios digitales

Componente | Mejora de infraestructuras y el equipamiento, las tecnologias, la
C21.15: | docenciay la evaluacién digitales universitarios
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: : UNED Universidad Nacional de Educacién a Distancia.
Centro directivo: Vicerrectorado de Tecnologia.
Departamento/organismo: Centro de Tecnologia de la UNED

Responsable del contrato:

Pedro Antonio Crespo Garcia. Director CTU.

Datos de contacto:
Direccidn Postal: Avenida de Esparta, 9 - 28232 — Las Rozas.
Correo electronico: director.ctu@csi.uned.es
Teléfono: 91 398 9834

Organo de Contratacion:

Direccion General de Racionalizacion y Centralizacidn de la Contratacién

2. TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

Titulo del contrato: SERVICIO DE DESARROLLO SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS PARA LA UNED

Objeto del contrato:

El objeto de la presente contratacidn es la prestacidon de los servicios necesarios para el
desarrollo e implantacion de software adecuado para la automatizacion de 26 procesos de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (en adelante UNED), que incluya el desarrollo de
los automatismos, su implantaciéon sobre la plataforma RPA de la UNED, y el soporte y
mantenimiento del conjunto de la infraestructura tecnoldgica.

Los licitadores deben considerar la posibilidad de que alguno de ellos no se llegue a desarrollar,
ya que la Secretaria General de la Administracion Digital (SGAD), pondrd a disposicion de las
administraciones una plataforma comun, y se podra decidir que algunos de los procesos
definidos en este expediente se desarrollen en esa plataforma, fuera del objeto de este
expediente. Esta valoracién se realizara teniendo en cuenta criterios técnicos y de oportunidad,
de forma conjunta con los equipos de la propia SGAD y el Responsable del Proyecto de la UNED.

El proyecto o conjunto de actividades se realizara bajo el cumplimiento de los aspectos de
planificacidn, gestion, seguimiento y calidad que la UNED demande.
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Contexto:

El Ministerio de Universidades, en virtud de sus competencias recogidas en Real Decreto
431/2020, de 3 de marzo, por el que se desarrolla su estructura orgénica basica, ha definido
diversas reformas e inversiones para ejecutar el citado Instrumento Europeo de Recuperacién,
plasmadas en el componente 21 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que
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fue aprobado por la Comisién Europea el pasado 16 de junio de 2021. El Componente 21 del
Plan se denomina «Modernizacion y digitalizacion del sistema educativo, incluida la educacion
temprana 0 a 3 afios», y por lo que a las inversiones se refiere, persigue, por un lado, la
recualificacion del sistema universitario espafiol y, por otro, su modernizacién y digitalizacion.
Dentro de este Componente se enmarca la Inversion 5 (C21.15) «Mejora de infraestructuras
digitales, el equipamiento, las tecnologias, la docencia y la evaluacidn digitales universitarios».
Se trata de una inversion de caracter plurianual, dirigida a la modernizacion del sistema
universitario espafiol a través del impulso a proyectos e iniciativas en el ambito de la
digitalizacién.

Son beneficiarias de estas subvenciones todas las universidades publicas a excepcién de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). Dada su relacion administrativa
particular con el Ministerio de Universidades, atendiendo a lo previsto en la Ley 22/2021, de 28
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022, recibira estas ayudas para
el cumplimiento de los fines citados por transferencia directa de hasta 10.880.000 € para la
realizacion de diferentes proyectos que se unen a los 13.180.000 € recibidos al amparo del
mismo Componente e Inversion en 2021.

A través de los recursos econdmicos anteriores, la UNED debera realizar un conjunto de
proyectos, propios e interuniversitarios que permitan elevar, a fecha 31 de diciembre de 2023,
al menos un 10% su indice de digitalizacion respecto a 2019, de acuerdo con lo dispuesto en el
anexo Il del Real Decreto 641/2021, de 27 de julio. Entre los proyectos que deben realizar se
encuentran el proyecto de la linea 6: “Proyecto de Conversién hacia una UNED Impulsada por
los Datos”, iniciativa con la que se pretende reducir la intervencion humana en los procesos,
transferir funciones y tareas repetitivas a una “fuerza de trabajo digital” de robots de software.
Los robots de software son programas que controlan otros programas para realizar tareas
repetitivas y basadas en reglas, permitiendo focalizar el esfuerzo de las personas en actividades
que requieran creatividad o interpretacién personal, que se utilizan en:

- Procesos en los que se trabaja con grandes volimenes de items (clientes, empleados,
facturas).

- Procesos que constan de una sucesidn de acciones que se repiten ciclicamente.
(Mecanicos).

- Procesos cuyas operaciones dependen de reglas definibles a priori.

- Procesos que requieren una alta intervencion humana y estdn sujetos a errores.

- Procesos sujetos a picos de actividad.

La automatizacion de procesos (RPA — Robotic Process Automation) permite mejorar la eficiencia
transfiriendo actividades transaccionales a las maquinas, que pueden realizarlas de manera
rdpida y con un minimo de errores, liberando el tiempo de las personas en actividades
repetitivas que no requieran del juicio humano.
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Este tipo de software puede abrir correos con archivos adjuntos, conectarse a aplicaciones web,
mover archivos y carpetas, copiar y pegar, llenar formatos, leer y escribir sobre bases de datos,
seguir reglas y ejecutar decisiones con base en escenarios predeterminados, recolectar
estadisticas de redes sociales, extraer datos estructurados de documentos, realizar calculos,
conectar interfaces de aplicaciones, recopilar informacién de internet, etc.
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Esta tecnologia se complementa con iCR (Reconocimiento Inteligente de Caracteres), que
permite pasar un documento a formato digital “legible” y extraer la informacion gracias a la
inteligencia (tecnologia semdntica, reconocimiento de patrones sintacticos, entrenamiento,
etc.).

Objeto del contrato:

La empresa adjudicataria de este contrato deberd atender las siguientes tareas de cardacter
general:

- Desarrollo e implantacion de software adecuado para la automatizacion de 26 procesos
de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (en adelante UNED), que incluya el
desarrollo de los automatismos, su implantacion sobre la plataforma RPA de la UNED, y
el soporte y mantenimiento del conjunto de la infraestructura tecnoldgica.

- Asesoramiento y consultoria sobre la forma de implantar los diferentes procesos tanto
a nivel de infraestructura como de software ajustadas a las tecnologias usadas en la
Universidad.

- Adaptacion de los sistemas en uso y del entorno de ejecucion.

- Todas las tareas deberdan documentarse adecuadamente y efectuar el traspaso de
conocimiento a personal de la Universidad pasando a ser de su propiedad en exclusiva.

- Uso de metodologias ITIL y SCRUM para la gestion del proyecto.

El adjudicatario ademas debera garantizar un procedimiento de actuacién ante incidencias
derivadas del uso de los procesos automatizados.

El servicio de desarrollo y soporte de los procesos RPA de la UNED y su entorno esta sujeto a
niveles de servicio.

El proyecto o conjunto de actividades se realizard bajo el cumplimiento de los aspectos de
planificacién, gestién, seguimiento y calidad que la UNED demande.

Con el presente contrato se pretende mejorar la eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos y de los procedimientos administrativos tramitados a través de la utilizacién
de tecnologias de automatizacion de procesos (RPA), bajando los tiempos de operacion,
mejorando el control y la calidad de los procesos, evitando errores humanos y asegurando la
escalabilidad de los procesos.

En esta licitacion, se denominara robot a la capacidad maxima de ejecucidn 24 horas del dia 365
dias de uno o mas procesos automatizados en modo secuencial. Hablamos siempre de
automatizar un proceso, es decir, incorporar la fuerza de trabajo robotizada a la fuerza de
trabajo humana de manera coordinada y aplicarla alli donde resulte adecuado. De esta forma,
el proceso no se tiene porqué robotizar al 100%, de hecho, pueden existir tareas cognitivas para
Cuya ejecucion se requiera la participacion de la experiencia y conocimiento de una persona. Lo
que se pretende en estos casos es que personas y robots trabajen de forma coordinada.
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CLASIFICACION

(X) a. La prestacion consiste en la realizacion de trabajos segun los requisitos funcionales,
requisitos no funcionales e hitos y entregables del ANEXO Il de la presente invitacidn.
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(..) b. La prestacion comprende trabajos de mantenimiento de duracién determinada conforme
a los acuerdos de nivel de servicio en base a los que se efectta la facturacion de la prestacion
definidos en el ANEXO Il

(..) c. Los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas se definen en los
términos previstos en el articulo 308.3 de la LCSP y conforme al ANEXO IV

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

(X) El contrato NO requiere tratamiento de datos personales

(...) Elcontrato Sl requiere tratamiento de datos personales,
La finalidad para la que se ceden los datos es:

3. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

3.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucion del contrato: 6 meses.
El plazo del contrato especifico se iniciara:
(...) Al dia siguiente, a partir de la notificacion de la adjudicacién del contrato.

(X) El 1 de octubre de 2024, salvo que la adjudicacién del contrato especifico se produzca el
mismo dia o con posterioridad a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la
notificacidn de la adjudicacién del contrato especifico.

3.2. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico:
(X) No es prorrogable. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliacion del plazo de ejecucion
descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.

(..) Si es prorrogable, en las siguientes condiciones:

e Se prevé una Unica prérroga, manteniendo inalterables las caracteristicas del contrato especifico durante
la misma. Esta prérroga sélo podra ser ejecutada mientras el sistema dinamico de adquisicidn siga en vigor
y la empresa adjudicataria esté admitida en el mismo en el momento de formalizarla.

e laprorroga sera obligatoria para el contratista, cuando su preaviso se produzca en los términos establecidos
en el articulo 29.2 de la LCSP.

e  Duracion de la prérroga: 12 meses.

e  Plazo de preaviso en los términos del articulo 29.2 de la LCSP: 2 meses
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4, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto sin IVA (€) IVA (€) Presupuesto con IVA (€)

342.695,57 € 71.966,07 € 414.661,64 €

Las obligaciones econdmicas que se deriven para la Administracién por el cumplimiento del
contrato seran financiadas por el Presupuesto de Gastos del organismo Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, Centro de Gestion CTU, con cargo a las siguientes anualidades y
aplicaciones presupuestarias:

Fecha de Comienzo estimada: 1 de octubre de 2024

Aplicacion presupuestaria 2024 2025 TOTAL

18CD0906 322C 625 207.330,82 € 207.330,82 € 414.661,64 €

4.2. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)

(X) Ordinaria.
( ) Anticipada:

Se hace constar que el plazo de ejecucion comenzard a partir del ..., y que la adjudicacién del
contrato queda sometida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente, de acuerdo
con el articulo 117.2 de la LCSP y la normativa contable de aplicacion.

4.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza:

(X) A tanto alzado

PRESTACIONES 2.a) PRESTACIONES 2.b)
100 % 0%

() Por precios unitarios
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4.4. VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a
342.695,57 € euros, sin IVA, segun el siguiente desglose:
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Valor estimado Importe (€) sin IVA

Importe total de la prestacidn, sin IVA 342.695,57 €
Importe maximo por modificacién prevista, sin IVA 0€
Importe maximo de la eventual prérroga, sin IVA (*) 0€
TOTAL 342.695,57 €

(*) Incluye importe de la modificacion maxima posible tramitada en el periodo inicial con continuidad en el periodo
de prérroga.

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
(X) Sl esta sujeto a regulacién armonizada
( ) NO esta sujeto a regulacion armonizada

El célculo del presupuesto base de licitacion se ha establecido en base a la estimacidn de los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto y aplicando precios de mercado.

Para ello, se ha estimado el nimero de horas necesario para la robotizacién de los diferentes
procesos de acuerdo con su complejidad, con el siguiente resultado:

Complejidad Horas Unidad
Proceso muy Simple 155
Proceso Simple 260
Proceso Medio 370
Proceso Complejo 630

Por otro lado, el nimero de procesos a realizar de cada tipo, se indica en la tabla siguiente:

Tipo de Procesos N;]rr::;‘:oge Horas Unidad TOTAL
Proceso muy Simple 6 155 930
Proceso Simple 7 260 1.820
Proceso Medio 8 370 2.960
Proceso Complejo 5 630 3.150
TOTAL 26 8.860

Para la realizacién de los trabajos, la UNED ha estimado la composicidn de los diferentes perfiles
con los que debe contar un equipo 6ptimo, resumidos en la siguiente tabla. La columna “Numero
de Perfiles” debe entenderse como la dedicacidn relativa de cada uno de los perfiles; una misma
persona puede realizar diferentes roles, siempre que su perfil cumpla con la experiencia y
conocimientos necesarios, y que la planificacion del proyecto le permita realizar las horas
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requeridas.
PERFIL An.os . Dedlca.cuon Horas
experiencia Relativa
Jefe de Proyecto 5 11,11% 984,44
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Arquitecto / Seguridad RPA 5 11,11% 984,44
Administrador RPA 5 22,22% 1.968,89
Soporte de servicios RPA 2 11,11% 984,44
Desarrollador RPA 2 44,44% 3.937,78
TOTAL 100,00% 8.860,00

La composicion final del equipo, el nimero de perfiles, experiencia y su dedicacion, seran
configurados por el adjudicatario en su Oferta, y valorados por la UNED.

Si bien resulta de aplicacion el Convenio sectorial, en el presente expediente se requiere una
cualificacién superior debido a la especializacion tecnoldgica en una tecnologia compleja y
novedosa como es el de software de gestion documental, con una alta demanda de este tipo de
perfiles y una oferta de perfiles relativamente escasa. Para estimar el coste de mercado real de
los diferentes perfiles, se ha tomado como referencia el informe de la consultora Michael Page
2023 sobre costes laborales. Estos informes reflejan los precios de mercado de diferentes
perfiles laborales dentro de varios sectores de actividad industrial. Para este proyecto se ha
seleccionado el sector de Tecnologias de la Informacién y, dentro de éste, por asimilacion a cada
uno de los anteriores, el siguiente perfil, cuyos coste es el siguiente:
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Perfil Asimilado Seguridad
PERFILES Estudio Costes Salario Bruto Social E;oste E Coste /h
Michael Page Empresa presa mpresa
IT MANAGEMENT
AND FUNCTIONAL
Jefe de Proyecto PROFILES 62.500,00 €| 21.875,00€| 84.375,00 € 46,88 €
Project Manager
2-6 afos
IT MANAGEMENT
Arquitecto/ AND FUNCTIONAL
. PROFILES 45.000,00€| 15.750,00 €| 60.750,00 € 33,75 €
Seguridad RPA Business Analyst
ys
2-6 afios
IT MANAGEMENT
Administrador AND FUNCTIONAL
PROFILES 60.000,00 € 21.000,00€| 81.000,00 € 45,00 €
RPA Service Manager
2-6 afos
INFRAESTRUCTURAS;
Soporte de SISTEMAS 32.000,00€| 11.200,00€| 43.200,00€| 24,00 €
servicios RPA Networking Engineer
0-2 afios
AREA DE
Desarrollador | PROGRAMACION | 3, 1 g el 11 200,00€| 43.200,00€  24,00€
RPA Software Engineer
0-2 afios
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El coste de la Seguridad Social de la empresa se ha calculado como un 35% del salario bruto.
Estos costes/hora no incluyen ni Costes indirectos ni Beneficio industrial ni Impuestos indirectos
(IVA).

Para el célculo del coste empresa/hora, de los perfiles:

— Jefe de Proyecto

— Arquitecto / Seguridad RPA
— Administrador RPA

— Soporte de servicios RPA

— Desarrollador RPA.

se han utilizado 1.800 horas/afio tomadas del Convenio de Consultoria y Servicios Tl establecido
en la Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se registra
y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinion publica.

Tomando como base los datos anteriores y aplicando a las horas de cada perfil el coste
empresa/hora, el coste de mano de obra del proyecto, sin incluir costes indirectos ni beneficio
industrial ni impuestos indirectos, es el siguiente:

COSTE MANO OBRA Numero Horas Coste Hora TOTAL COSTE
Jefe de Proyecto 984,44 33,75 € 984,44
Arquitecto / Seguridad RPA 984,44 45,00 € 984,44
Administrador RPA 1.968,89 24,00 € 1.968,89
Soporte de servicios RPA 984,44 24,00 € 984,44
Desarrollador RPA 3.937,78 33,75 € 3.937,78
TOTAL 8.860,00 286.104,17 €

En cualquier caso, el equipo de trabajo concreto lo propondra cada licitador en su oferta,
siempre cumpliendo con los requisitos minimos establecidos.

Convenio Colectivo

En el calculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion de
las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan encargarse
de ejecutar la prestacion. En cuanto resulta de aplicacion a mas del 50% del personal necesario
para la ejecucién del contrato el mismo convenio colectivo sectorial, los costes tomados en
consideracion son los previstos en dicho convenio.

El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVIII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de
mercado y de la opinidn publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo
que resulta de aplicacion.
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Dentro del convenio de Consultoria y Servicios Tl citado, de entre todos los reflejados en mismo,
el salario maximo corresponde al area de actividad 3: Consultoria, Desarrollo y sistemas, Grupo
A, Nivel | con un salario total bruto de 26.790,31 euros, incluyendo salario base y plus del
convenio. Tomando como base este salario bruto y aplicandole, como se hizo anteriormente, un
35% como coste de la Seguridad Social de la empresa, se obtienen los siguientes datos:

B:STLS?L% % COSTE HORAS/ANO | COSTE EMPRESA
. EMPRESA/ANO (Dato Convenio) HORA/ANO
(Dato convenio)
28.850,23 38.947,81 € 1.800 21,64 €

Este coste empresa, aun siendo el del perfil de mayor importe de los definidos en el convenio
cuya aplicacion se establece a partir del 1 de julio de 2022, es inferior al coste utilizado para el
calculo del coste de mano de obra del presupuesto base de licitacién, por lo que en todo
momento se respeta el convenio de referencia.

Otros Costes Directos
Este proyecto no se han considerado otros costes directos.
Gastos Generales y Beneficio Industrial

Sobre el célculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen directrices concretas
a aplicar en un contrato de servicios.

El Art. 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece para los contratos de
obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos generales y un 6 por ciento en
concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aunque no seria de aplicacion directa a este contrato por ser éste un
contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:

- Costes indirectos (gastos generales): 13% sobre total costes directos
- Beneficio industrial: 6% sobre total costes directos mas indirectos
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Desglose del PBL

ID% CONCEPTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS (CD)

1 Mano de obra
Jefe de Proyecto 46.145,83 €
Arquitecto / Seguridad RPA 33.225,00 €
Administrador RPA 88.600,00 €
Soporte de servicios RPA 23.626,67 €
Desarrollador RPA. 94.506,67 €

2 TOTAL, COSTES DIRECTOS 286.104,17 €

COSTES INDIRECTOS (CI)

3 113% Gastos generales 37.193,54 €
4 | TOTAL, COSTES INDIRECTOS 37.193,54 €
5 SUBTOTAL COSTES DIR + INDIR 323.297,71 €
6 6% | Beneficio Industrial 19.397,86 €
7 TOTAL, PBL sin IVA 342.695,57 €
8 [21% IVA 71.966,07 €
9 TOTAL, PBL con IVA 414.661,64 €

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la
durante la vigencia del contrato.

Importe de Licitacién

revision de precios

El modelo de licitacion serd por tanto alzado. El importe maximo de licitacién es:
Importe Maximo SIN IVA IVA TOTAL
Precio Base de Licitacion 342.695,57 € 71.966,07 € 414.661,64 €

El importe total de los servicios del contrato se puede desglosar en importes unitarios para la
robotizacion de cada uno de los tipos de procesos, de acuerdo con el nUmero de estimado de
procesos y el nimero estimado de horas calculado para la realizacion de cada proceso
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PRECIO BASE LICITACION Precio Unitario Numero de Precio Total

Importe de los Servicios Maximo (sin IVA) Procesos Maximo (sin IVA)
Proceso Muy Simple 5.995,24 € 6 35.971,43 €
Proceso Simple 10.056,53 € 7 70.395,70 €
Proceso Medio 14.311,21 € 8 114.489,72 €
Proceso Complejo 24.367,74 € 5 121.838,72 €
TOTAL 26 342.695,57 €
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De acuerdo con la tabla anterior, y para poder estimar la facturacién que supone cada uno de
los procesos de acuerdo con su tipo, la tabla anterior indica cuanto supone cada uno de los
procesos a digitalizar sobre el total del contrato.

% Unitario sobre el % por tipo sobre el
TIPO DE PROCESO TOTAL del contrato TOTAL del contrato
Proceso Muy Simple 1,74944% 10,49661%
Proceso Simple 2,93454% 20,54176%
Proceso Medio 4,17607% 33,40858%
Proceso Complejo 7,11061% 35,55305%
TOTAL 100,00000%

La tabla anterior permitira calcular el importe de facturacidn para cada uno de los procesos de
acuerdo a su tipo, a partir del precio que el adjudicatario haya realizado en su oferta.

4.5. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

() No.

(X) Si.  Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo:

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
Proyecto: Proyecto de Conversién hacia una UNED Impulsada por los Datos (WEB-DD)
Linea 4: Plataforma de Servicios Digitales.

Componente C21.15: Mejora de infraestructuras y el equipamiento, las tecnologias, la
docencia y la evaluacion digitales universitarios

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacion de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de
obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados para las partes.

4.6. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Este contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, en los supuestos de
modificacién legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP y en los supuestos del epigrafe
27.18 del PCAP.

Seran de aplicacion las siguientes condiciones:

NO APLICA
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5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

(X) La ejecucion de las tareas de desarrollo se realizara, como regla general, en la sede del
adjudicatario, salvo aquellas tareas relacionadas con la recogida de requisitos, implantacion y
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puesta en marcha u otras similares en las que resulte mas conveniente para una mejor ejecucion
de los trabajos.

En todo caso, el Coordinador Técnico del Contrato esta obligado a acudir a la ubicacion
designada por la entidad destinataria del contrato especifico siempre que ésta asi lo solicite.

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

(X) No ha existido participacion de empresas en la elaboracién de las especificaciones técnicas
o los documentos preparatorios del contrato especifico ni existen incompatibilidades por causas
de la naturaleza de los trabajos

() Si han participado empresas en la elaboracion de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato especifico

En este caso se han adoptado las siguientes medidas para garantizar que su participacion en la
licitacion no falsee la competencia:

() Comunicacion a los demds candidatos o licitadores de la informacion intercambiada en el
marco de la participacién en la preparacion del procedimiento de contratacion o como resultado
de ella, y establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de ofertas

() Otras:

() Existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos.
7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION

El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
(X) No
()si

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Ponderacion de los criterios segun forma de evaluarlos

SOBRE 1. Criterios que dependen | SOBRE 2. Criterios evaluables

de un juicio de valor mediante formulas
49 % 51%

2. Ponderacion entre criterios cualitativos y criterios relacionados con el precio si el
contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual

NO APLICA
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7.2.  CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.2.1. CRITERIOS Y PONDERACION

PONDERACION EN

CRITERIO PUNTOS (SOBRE 100)

Solucion técnica ofertada (arquitectura, comprension de los
requisitos, viabilidad, metodologia, rendimiento previsible, 35
satisfaccion de los requisitos...)

Planificacién del servicio (calendario, horario, andlisis de riesgos,

plan de contingencias, plan de calidad, trazabilidad del servicio...) 14

Memoria de contenido y justificacion de los criterios.

1. Solucién Técnica

La "Solucidn técnica ofertada" implica un analisis exhaustivo de varios aspectos técnicos y
metodoldgicos de la propuesta presentada por el licitador. Este criterio se debe desglosar en los
siguientes elementos clave:

- Arquitectura:

= Evaluacién de la arquitectura del software propuesta, incluyendo su disefio general,
componentes principales, y cdmo se interrelacionan.

= Andlisis de la escalabilidad, flexibilidad y modularidad de la solucién.

= Verificaciéon de la compatibilidad con el hardware especificado y otros sistemas
existentes.

- Comprensién de los requisitos:

= Grado en que la propuesta demuestra una comprension clara y precisa de los requisitos
funcionales y no funcionales del cliente.

= Evaluacién de la adecuacidn y precision de las especificaciones técnicas presentadas en
la oferta.

- Viabilidad:

= Andlisis de la factibilidad técnica de la implementacion de la solucidn propuesta dentro
de los plazos y presupuestos indicados.
= |dentificacion de posibles riesgos técnicos y la existencia de planes de mitigacion.
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- Metodologia:

= Revision de la metodologia de desarrollo propuesta (por ejemplo, metodologias agiles,
cascada, DevOps).

= Evaluacién del plan de gestion de proyectos, incluyendo fases de desarrollo, hitos,
entregables y control de calidad.
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- Rendimiento previsible:

= Prediccion del desempefio del software en términos de eficiencia, velocidad, capacidad
de respuesta y estabilidad.

=  Evaluacién de las pruebas de rendimiento planificadas y cdmo se abordaran las posibles
limitaciones.

- Satisfaccién de los requisitos:

= Andlisis de como la solucién propuesta satisface todos los requisitos especificados en
los términos de referencia.

= Verificacidn de que todas las funcionalidades y caracteristicas necesarias estan cubiertas
en la oferta.

La evaluacidn de la "Solucion técnica ofertada" es un criterio fundamental en el procedimiento
de adquisicion de software porque asegura que la solucion propuesta no solo cumpla con los
requisitos funcionales y técnicos, sino que también sea viable, escalable y sostenible a largo
plazo. Este criterio permite verificar que el proveedor tiene una comprensién profunda de las
necesidades del cliente y ha disefiado una arquitectura robusta y adaptable que se integra
perfectamente con el hardware existente y otros sistemas. Ademas, al analizar la metodologia
propuesta, se garantiza que el desarrollo y la implementacién del software seguiran un proceso
riguroso y eficiente, minimizando riesgos y asegurando la calidad del producto final.

La justificacion de este criterio radica en su capacidad para identificar y mitigar posibles
problemas antes de que se conviertan en obstdculos significativos durante la implementacion.
Al evaluar el rendimiento previsible y la viabilidad técnica, se pueden anticipar y resolver
limitaciones que podrian afectar la eficiencia y estabilidad del software. Este enfoque no solo
reduce el riesgo de fallos técnicos y retrasos, sino que también optimiza la inversion del cliente,
garantizando que el software adquirido ofrecera un rendimiento dptimo y una vida util
prolongada. En resumen, la valoracién de la "Solucién técnica ofertada" es esencial para
asegurar que la eleccidn del software sea la mas adecuada y beneficiosa para las necesidades
del cliente, proporcionando una base sdlida para el éxito del proyecto.

7.2.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION
En concreto se valoraran los siguientes criterios:

1. Solucién técnica ofertada (35 puntos)

Los licitadores deberan presentar una documentacion técnica sobre la prestacidn del servicio.
Dicha documentacién contendrd: comprensién del trabajo a realizar y de los requisitos,
metodologia a seguir, viabilidad, documentacidn a entregar, etc. Se valoraran técnicamente las
ofertas recibidas, evaluando los aspectos técnicos requeridos y el planteamiento de solucidn
ofrecido, asi como el detalle, la calidad y la coherencia de las mismas y el planteamiento de
solucion ofrecido y adecuacidn a la solucidn actual a evolucionar.
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NIVEL % Puntuacion

EXCELENTE 100% de la puntuacién
ALTA 80% de la puntuacidn
MEDIA 60% de la puntuacion
BAJA 40% de la puntuacién
MUY BAJA 20% de la puntuacion

2. Planificacidn del servicio (14 puntos)

El documento de la oferta técnica incluird una planificacion de arranque, y devolucion de
servicio, herramientas y equipamiento que utilizaran, asi como

Se valorard la planificacion del servicio presentada por los licitadores, asi como su calidad,
detalle y coherencia: calendario de trabajos, horarios, analisis de riesgos, plan de contingencias,
plan de calidad, adecuacién al contexto del sector educativo, trazabilidad del servicio,
herramientas y metodologias a usar, etc.

Se realizara una valoracion de la planificacion del servicio en base al siguiente baremo:

NIVEL % Puntuacion

EXCELENTE 100% de la puntuacion
ALTA 80% de la puntuacion
MEDIA 60% de la puntuacion
BAJA 40% de la puntuacién
MUY BAJA 20% de la puntuacidn

7.3. PRECIO DE LA OFERTA
51 puntos, valorable segun la férmula seleccionada:

(X) Funcién optimizar precio:

p 0,-0;
=P 0, =0y
donde:
C;, es la puntuacién en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i
- P, es la ponderacién del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacion
- 0y, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
- 0y, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)
- 0y, es el presupuesto maximo de licitacion (IVA excluido)
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7.4. OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL PRECIO

NO APLICA
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7.5. FORMULAS APLICABLES A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

NO APLICA
8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando se produzcan las siguientes condiciones de forma concurrente:

- Siexistiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores
en mas de 1 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 1
unidades porcentuales, se procedera al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas
que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores,
resultardn de aplicacion las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

- Ala condicién anteriores se debera afiadir la siguiente para apreciar el caracter
anormal o desproporcionado de las ofertas.

( ) Cuando el criterio de calidad de mayor peso de los apartados 7.2 y 7.4 se encuentre
fuera del umbral indicado: NO APLICA

(X) Cuando la puntuacién de la totalidad de los criterios de calidad (todos los que no son
el criterio precio) se encuentre fuera del umbral indicado: 25%.

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido en los pliegos reguladores del sistema dinamico de adquisicion:

a) Lasobligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal laboral

b) La obligacidn de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP

c) Lasobligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos previstos
en la cldusula 27.5.7 apartado 2 del PCAP.

d) La obligacion de cumplimiento de la condicidon especial de ejecucion relativa a la
disponibilidad de los planes de formacion conforme al apartado 27.5.7 apartado 1 del
PCAP del SDA 26/2021 vy, en su caso, las condiciones de ejecucion previstas en el
apartado 9.4. de este documento de invitacion.

e) Las obligaciones de comunicacion de la subcontratacién y la acreditacion de los pagos a
los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo
previsto en el apartado 215.2.e):

(X) No existen tareas criticas que no puedan ser subcontratadas en el presente contrato
especifico.
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() Las siguientes tareas criticas no podran ser objeto de subcontratacion, debido a las
siguientes causas: NO APLICA

f)  El cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

g) El adjudicatario nombrara un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizandose de la gestion de los trabajos y de
la gestion del personal adscrito por parte de la empresa adjudicataria.

h) La obligacion de disponibilidad de los medios técnicos conforme a lo previsto en el
apartado 2 del PPT, segun se indique en el presente documento de invitacion.

i) La obligacion establecida en el apartado 5 del PPT.

j) La obligacion referente a la cesion de la propiedad intelectual de los trabajos de
desarrollo conforme al 308.1 de la LCSP

9.2. RECURSOS A APORTAR AL SERVICIO

( ) No se define un equipo minimo. El adjudicatario realizara la prestacion a su riesgo y ventura
con los medios personales y materiales que incluya en su propuesta si bien se facilita un equipo
de trabajo orientativo.

(X) Se define un equipo minimo en el apartado 9.3.1. que el adjudicatario debera aportar para
la prestacién del servicio como condicidn de ejecucion del mismo. El adjudicatario realizara la
prestacion a su riesgo y ventura con los medios personales minimos descritos, pudiendo
aumentarlos si lo estima conveniente.

(X) Se solicita la adscripcién al contrato de perfiles profesionales. El adjudicatario debera aportar
el equipo minimo del apartado 9.3.1. y acreditar la adscripcién al contrato de los medios y
personas, en numero y cualificacion, que se definen en el apartado 9.3.2.

En el apartado 9.3.2 de este documento se justifica de manera reforzada la obligacion de
adscripcion, ademas de justificarse la necesidad de los perfiles profesionales requeridos.

9.3. APLICACION DEL UMBRAL DEL 50% DE PUNTUACION

(X) El presente procedimiento se articula en dos fases correspondientes a la valoracion de
criterios sujetos a juicio de valor y la correspondiente a criterios evaluables mediante férmulas
(Sobres n21 y Sobre n2 2). Conforme a lo previsto en el articulo 146.3 de la LCSP y en el apartado
27.5.4 del PCAP el limite del 50% de los criterios de calidad serd aplicable una vez abierto el
Sobre n2 1 (o si existiesen también criterios de calidad automaticos, una vez abierto el sobre 2.1
que contiene los valores de éstos).

( ) El presente procedimiento se articula en una Unica fase, al no existir criterios de adjudicacion
cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor.
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9.3.1. DEFINICION DEL EQUIPO MINIMO U ORIENTATIVO

El equipo de proyecto proporcionado por el adjudicatario para la prestacidon del servicio se
adaptara a los perfiles siguientes:

Documento invitacion a licitacion Version 01 Pégina 20
SDA 26/2021

CSV : GEN-7ff7-eca3-9c46-d5b0-456f-d37a-3afa-f570

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pfivalida

FIRMANTE(1) : ROCIO MUNOZ MANSILLA | FECHA : 31/07/2024 13:21 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : ALVARO MARTIN HERRERA | FECHA : 31/07/2024 13:23 | Sin accion especifica




Financiado porlal
Europea NextGene

Plan de Recuperacion,
I W Transformacién y Resiliencia

Perfil Funciones basicas a realizar

Coordinacién Técnica del proyecto. Responsabilidad de la organizacion,
del desarrollo y control permanente del proyecto, supervisando el
Jefe de Proyecto ajuste a los programas y objetivos iniciales establecidos. Desarrollo del
plan de trabajo, elaboracion de los informes periddicos de avance y
realizando las labores de Coordinador Técnico del Contrato.

Disefio y estructuracion de sistemas de software, seleccionando
tecnologias y lenguajes de programacion adecuados. Este profesional
define la arquitectura técnica, asegurando que se cumplan los
requisitos de calidad y funcionalidad del sistema. Ademas, planifica y
supervisa el desarrollo, proporcionando apoyo técnico y asegurando la
correcta implementacion de la arquitectura. Identificacion soluciones
de software que beneficien al usuario final y de la documentacion
técnica del proyecto, garantizando la coherencia y sostenibilidad del
sistema a largo plazo.

Arquitecto /
Seguridad RPA

Gestion y soporte de los procesos de automatizacion existentes,
asegurando su funcionamiento continuo y eficiente. Este profesional es
responsable de la monitorizacion de las automatizaciones para
detectar y resolver problemas, la implementacién de cambios y
mejoras en los procesos, y la coordinacion con otros equipos para
integrar nuevas automatizaciones. Documentacion y seguimiento de
las automatizaciones, asegurando que cumplan con las politicas y
regulaciones de la organizacion.

Administrador RPA

Andlisis de procesos productivos para identificar oportunidades de
automatizacion, disefiar y desarrollar flujos de trabajo automatizados,
y probar estos sistemas para asegurar su correcta implementacion.
Orientacion en el disefio del proceso, despliegue de soluciones de RPA
y mantenimiento continuo para optimizar la eficiencia de los procesos
automatizados. Colaboracidn con otros equipos para asegurar que las
automatizaciones estén alineadas con los objetivos de negocio y
cumplan con los estandares de calidad.

Desarrollador RPA

Asistencia técnica a usuarios y equipos en el uso de herramientas de
automatizacién, resolucién de problemas relacionados con los
procesos automatizados y la gestion de incidentes. Monitorizacion del
Soporte de rendimiento de los bots, asegurando su correcta operacién y realizando
servicios RPA ajustes necesarios. Implementacion y actualizacién de nuevas
automatizaciones, documentando los procedimientos y manteniendo
un registro detallado de las actividades de soporte para asegurar un
seguimiento efectivo y mejoras continuas en el servicio.
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En base a los anteriores perfiles, el equipo minimo a aportar al proyecto es el siguiente:
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Perfil Numero de Dedicacion
personas
Jefe de Proyecto 1 Completa 100 %
Arquitecto / Seguridad RPA 1 Completa 100 %
Administrador RPA 2 Completa 100 %
Desarrollador RPA 4 Completa 100 %
Soporte de servicios RPA 1 Completa 100 %

En el ANEXO 11.2.6 de este documento se describe en mas detalle la titulacion u experiencia
requerid para estos perfiles.

9.3.2. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

El adjudicatario debe adscribir a la ejecucidn del servicio los siguientes medios:

- Jefe de Proyecto

Los perfiles adscritos deberan disponer de los conocimientos, experiencia y/o formacion segin
se detalla en el ANEXO V - REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES.

El propuesto como mejor clasificado debera acreditar la disponibilidad de los medios personales
o materiales solicitados de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacion del contrato
especifico al érgano de contratacion. La falta de acreditacidon dara lugar a la exclusion del
procedimiento.

El compromiso de adscripcion no tiene el caracter de obligacién esencial del contrato,
estableciéndose las penalidades por incumplimiento del mismo en el apartado 12 del presente
documento de invitacion, de conformidad con el apartado 27.17 del PCAP del sistema dinamico
de adquisicién.

Justificacion reforzada:

El perfil para el que se demanda la adscripcién de medios realizard la funcién critica de Jefe de
Proyecto, ademas de la coordinacidn del Jefe de Equipo, por lo que la UNED considera que este

perfil debe tener un nivel minimo de cualificacion experiencia que dé garantias minimas de
ejecucion correcta del proyecto.

La adscripcion exigida de este Unico perfil es razonable, justificada y proporcional, y no limita la
concurrencia de candidatos del sistema dinamico a la licitacion de este contrato

9.3.3. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE DISPONER DE LOS MEDIOS A QUE SE HUBIESE
COMPROTETIDO A DEDICAR O ADSCRIBIR AL CONTRATO
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(X) Los titulos oficiales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulacion exigida para
los perfiles profesionales a dedicar al contrato.

(X) La experiencia exigida para los perfiles profesionales, se acreditara mediante los curriculum
vitae detallados y anonimizados acompafiados de declaracion responsable del licitador sobre la
veracidad de los datos contenidos en los mismos.
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(X) Aquella que acredite que los perfiles profesionales a adscribir a la ejecucion del contrato
pertenecen a la empresa, o que existe un precontrato para su incorporacion laboral a la misma,
0 una relacién mercantil que permita al empresario disponer de los mismos para la ejecucién
del contrato.

() Otros
9.3.4. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo debera estar constituido en el plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de
notificacién de la adjudicacién del contrato especifico.

9.3.5. REGIMEN DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

En el caso de que fuese necesaria la sustitucidn del personal adscrito, se deberd comunicar al
responsable del contrato especifico con la antelacion suficiente y en todo caso en un plazo de
quince dias la sustitucién propuesta para que pueda comprobarse que el nuevo componente
que se pretende adscribir al contrato cumple las condiciones minimas exigibles al perfil
correspondiente.

9.4. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
Son condiciones de obligado cumplimiento las descritas en este documento, en el Anexo VI
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.
En aplicacion del articulo 38 del ENS, el organismo destinatario:
(X) No dispone todavia de la categorizacion del sistema o sistemas objeto del desarrollo.

En virtud de la anterior categorizacion, son de aplicacion las medidas del Anexo Il del ENS que
se recogen en el Anexo VI de este documento. Para la aplicacién de estas medidas se hace
constar:

Medida Anexo VI | Aplicacion

2.a. Minimo La UNED dard las instrucciones de configuracidon correspondientes al
privilegio adjudicatario. El adjudicatario realizard sus propuestas de mejora
respecto de aquellas instrucciones.

2.b. Metodologia | El licitador debe proponer una metodologia de desarrollo seguro en el
desarrollo seguro | apartado correspondiente de la oferta que sera valorable de acuerdo a
lo establecido.

2.c. Seguridad El licitador debe proponer una metodologia de seguridad desde el disefio
desde el disefio en el apartado correspondiente de la oferta que serd valorable de
acuerdo a lo establecido en los criterios de valoracion subjetivos.
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9.5. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

NO APLICA
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10.  PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El pago de los trabajos efectivamente realizados de conformidad con los términos del contrato
se efectuara de acuerdo con lo establecido en los articulos 198 y 199 de la LCSP y las normas y
disposiciones que los desarrollan.

La periodicidad de los pagos sera la siguiente:
(..) Mensual para los trabajos descritos incluidos en

() ANEXO Il
(..) ANEXO III
( ) ANEXO IV

( ) Trimestral, para los trabajos segun los trabajos descritos incluidos en

() ANEXO Il
(') ANEXO Il
( ) ANEXO IV

considerando los siguientes periodos trimestrales:
Periodo 1: (especificar)
Periodo 2: (especificar)
Periodo 3: (especificar)
Periodo 4: (especificar)

(..) Conforme a los hitos establecidos en el ANEXO Il al recibirse los entregables.
(..) Los hitos tienen naturaleza de entregas parciales
() Los hitos se abonan como anticipos a cuenta, debido a la naturaleza de la prestacion

(X)Otra:

La facturacidn se realizara con una periodicidad mensual, a mes vencido, por los procesos
efectivamente desarrollados e implantados en produccion durante el periodo considerado, y
aceptados por la UNED.

El importe a facturar dependera del tipo de proceso, por un importe igual al porcentaje
correspondiente al tipo de proceso sobre el importe econémico ofertado por el adjudicatario.
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% Unitario sobre el
TIPO DE PROCESO TOTAL del contrato
Proceso Muy Simple 1,74944%
Proceso Simple 2,93454%
Proceso Medio 4,17607%
Proceso Complejo 7,11061%
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10.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

(X) Organismo incluido en el dmbito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
electrénicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
estructurado de la factura electrénica Facturae y de firma electrénica conforme a la
especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberdn constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicién adicional trigésima segunda de la LCSP:

e Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién
de la Contratacion - E04962703.

e Organo responsable del contrato especifico: Universidad Nacional de Educacién
a Distancia

. Organo gestor: U02800172. VICERRECTORADO DE TECNOLOGIA

e Unidad tramitadora: U02800029. ADMINISTRACION DEL CENTRO DE
TECNOLOGIA DE LA UNED

e Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
U02800002. SERVICIO DE CONTABILIDAD

Asimismo, en el ambito de la facturacion electrénica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 26/2021.

e Campo <Receiver transaction reference>: Serd el nimero del contrato especifico
(xxxx/aaaa) o, en su defecto, el nimero que para esta tramitacién asigne el
organismo destinatario.

( ) Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacion Centralizada.
11. PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO DEL SERVICIO

Una vez efectuada la recepcién o conformidad segun lo establecido en los articulos 210 y 311
de la LCSP, comenzara el plazo de garantia de los entregables que hacen objeto del contrato
especifico. Este plazo se fija en nueve meses desde la fecha de recepcién.

Si durante el plazo de garantia se acreditase |a existencia de vicios o defectos en los entregables
de la prestacion contratada, el drgano de contratacidn tendra derecho a reclamar al contratista
la subsanacion de los mismos en un plazo no superior a tres meses. Estos vicios y defectos se
entenderdn siempre referidos a la Ultima version del entregable generada por el contratista, no
estando cubierta por esta garantia ninguna version posterior de dicho entregable.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.
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Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado ningln reparo o
denuncia, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion
efectuada.
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2

o 12. PENALIDADES

[

2

g 12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

£

£

s En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la clausula 27.17 del PCAP:

E Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
3 el SDA contrato especifico | calculo

% Incumplimiento de las condiciones de | 1% de la NO APLICA. Apartado

5 ejecucion, excepto la relativa a facturacion del 12.2

] subcontratacion. periodo

K

s Incumplimiento de los ANS. ANEXO Il ANEXO 1l
‘é Incumplimiento de los compromisos 1% de la NO APLICA. Apartado

3 de adscripcion de medios. facturacion del 12.2

2 periodo

i} Incumplimiento de las condiciones 1% de la - NO APLICA. Apartado

g ofertadas en los criterios de facturacion del 12.2

g adjudicacion y que fueron valoradas periodo

LE Demora en el cumplimiento del plazo | Resolucién / No modulable en | Valor fijado
é total del contrato 0,60 euros por | contrato especifico | en el SDA

g cada diay 1.000

% euros del precio

a del contrato,

g IVA excluido

:\% Incumplimiento de obligaciones en | 1% dela No modulable en | Apartado

& materia medioambiental, social o | facturaciéndel | contrato especifico | 12.2

2 laboral periodo

)

% Incumplimiento de las condiciones de | 1% delimporte | No modulable en | Valor fijado
3 subcontratacién del subcontrato | contrato especifico | en el SDA
3 Grave: 5%

‘“’é Muy grave: 10%

,,é" Incumplimiento de las obligaciones de | 1% delimporte | No modulable en | Valor fijado
z informacién y pago sobre | delsubcontrato | contrato especifico | en el SDA
by suministradores y subcontratistas Grave: 5%

r§ Muy grave: 10%

[+

Z‘E—)

3 Penalidades especificas

o

% PEN1. Penalizaciones por retrasos en el tiempo de respuesta El retraso por parte del
-§” adjudicatario en el cumplimiento del tiempo de respuesta sefialado no requerird la previa
S intimacion expresa por parte de la Administracién contratante y se penalizarg, salvo en los casos

directamente imputables a ésta, en el 0,2% de la facturacién del periodo. Diez o mas
incumplimientos en el tiempo de respuesta en el transcurso de un mes podran dar lugar a la
resolucién del contrato, segun criterio del Organismo.

PEN2. Penalizaciones por retrasos en la resolucién de incidencias
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Nivel de Incidencia Penalizacién
Leve Leve 0,2 % de la facturacién del periodo
Grave Leve 1 % de la facturacidn del periodo
Critica Leve 5 % de la facturacion del periodo

Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucién de incidencias leves en el transcurso de
un mes sufriran la penalizacién correspondiente a una incidencia grave.

Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucién de incidencias graves en el transcurso de
un mes sufrirdn la penalizacién correspondiente a una incidencia critica.

Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucion de incidencias criticas en el transcurso
de un mes podran dar lugar a la resolucién del contrato.

12.2. FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre el importe de la facturacion del periodo en el que se produzca el incumplimiento
que da lugar a la penalidad, mediante la siguiente formula:

d

Donde:

e Ipeselimporte de la penalidad a aplicar

e [reselimporte del periodo de facturacion, antes de la aplicacion de ninguna penalidad

o des el nimero de dias habiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro
del periodo de facturacion, y

e D esel numero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacién.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Las causas de resolucién son las previstas en el apartado 27.19 del PCAP del sistema dinamico
de adquisicién.

14.  FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentardn obligatoriamente en formato electrénico, a través de la PLACSP! u
otra plataforma de contratacion a disposicion del organismo.

Las ofertas deberdn firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresaZ.
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El organismo destinatario debera realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacidn electronica.

1 Plataforma de Contratacidn del Sector Publico:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

2 Para facilitar la identificacién del firmante apoderado de la empresa, se deberd indicar, ademds de sus

datos, el nimero de usuario apoderado de la aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION.
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Las ofertas contendran como minimo la siguiente informacion:

e Sobre 1: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya ponderacién esta
sujeta a un juicio de valor.

La oferta técnica no podra contener informacion ni dato alguno relacionado con los criterios
de valoracion mediante féormula, advirtiéndose de que, en otro caso, la oferta podra ser
excluida. La oferta técnica no debera contener:

- Informacién ni documentacién adicional relativa a la presentacion de la empresa.
- Referencias de otros proyectos realizados.
- Otras cuestiones de tipo general sin relacion concreta con el objeto del contrato.

La oferta técnica consistira en un Gnico documento que no podra exceder en ningln caso de
30 pdginas a una cara con espaciado 1,5 y tamafio de letra equivalente a Arial 11 pt.,
incluyendo portada e indice. El exceso de paginas no serd tenido en cuenta en la valoracion.

Los elementos minimos que se deberdn incluir en la oferta son los que se indican a
continuacion:

Elementos Comentarios

Introduccién Identificacidn de la oferta y datos basicos de la empresa.
Objetivos y descripcion Este apartado describira brevemente el objeto y alcance de los
del proyecto trabajos objeto del contrato.

Describe la solucién propuesta. Se expondra de manera que dé
respuesta a los requisitos incluidos en este documento de
licitacion. Se debera individualizar la propuesta para cada uno
de los hitos

Propuesta técnica

Deberd indicar como se van a realizar los trabajos objeto del

Metodologia de Trabajo
g ) presente contrato.

Describira las caracteristicas de los perfiles ofertados.

Equipo de Proyecto Requisitos de los perfiles profesionales en ANEXO V.

Aceptacion explicita del cumplimiento de todas las condiciones
Plan de Proyecto y requisitos expuestos en este documento de licitacion. Deberd
estar expresamente firmada y sellada.

Aceptacidn explicita del cumplimiento de todas las condiciones
Aceptacion y requisitos expuestos en este documento de licitacion. Debera
estar expresamente firmada y sellada.

e Sobre2

o 2.1: Documentacion relativa a los criterios automaticos evaluables mediante
féormulas, distintos del precio.
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NO APLICA

o 2.2: Oferta econémica
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La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econdmica global y, en el caso de
establecerse el precio de la prestacion en unidades de trabajo, el precio unitario
ofertado, indicandose como partida independiente el importe del IVA.

Adicionalmente, se incluird una informacion detallada sobre el dimensionamiento y
caracteristicas del equipo de trabajo.

NOTAS IMPORTANTES: NO ES NECESARIO COMUNICAR QUE NO SE VA A CONCURRIR A LA
LICITACION AL NO REQUERIR OBLIGATORIAMENTE LA PRESENTACION DE OFERTAS EL PRESENTE
SISTEMA DINAMICO.

EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN
LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION

EL TITULAR DEL ORGANO DESTINATARIO: (Vicerrectora de Tecnologia y Gerente UNED)

Firmado electrénicamente: (Rocio Mufioz Mansilla/ Alvaro Martin Herrera)
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ADENDA PARA LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA
UNION EUROPEA

A. OBLIGACIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON
CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

En todos los contratos basados financiados? por el presupuesto de la Unién Europea resultan de
obligado cumplimiento las normas establecidas en el Reglamento Financiero de la UE para los
gastos financiables, estableciéndose las siguientes obligaciones:

1. ADECUACION DEL CONTRATO A LAS PREVISIONES ESPECIFICAS DEL INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

El contrato debera cumplir las condiciones previstas en el instrumento de programacion del
acuerdo /programa marco/ programa operativo/eje/criterio para el que resulte seleccionado
para apoyo por los fondos o programas.

Especificamente en los contratos financiados con cargo al PRTR deberdan cumplirse las
obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos
establecidos para su control en el componente/inversion.

2. PRINCIPIO DO NO SIGNIFICANT HARM (“DNSH”)

La ejecucion del contrato estd sujeta a los objetivos medioambientales del articulo 17 del
Reglamento UE n2 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, y en concreto
a las condiciones del componente/inversion del PRTR.

3. MEDIDAS ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

Al presente contrato le resulta de aplicacién el Plan de medidas antifraude y anticorrupcién, con
el contenido minimo establecido en los sistemas de gestion de las autoridades de los Fondos,
Mecanismos o Programas Europeos. En el caso de los contratos del PRTR le serd de aplicacién
los previsto en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Plan aprobado por el
organismo destinatario de la prestacion.

4. AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las normas que garantizan la prevencion de los
conflictos de interés, conforme al considerando 104 y al articulo 61 del Reglamento Financiero
de la UE, debiendo adoptarse las debidas precauciones durante todas las fases de tramitacion y
ejecucion de los mismos.

En particular, no se considerardn admisibles los intentos de influir indebidamente en el presente
procedimiento de adjudicacion u obtener informacion confidencial.
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Los participantes en el procedimiento deben cumplimentar la declaracion de ausencia de
conflicto de interés (DACI) en los términos previstos en los planes de medidas antifraude y
anticorrupcién. En los contratos sujetos al PRTR, las medidas seran conformes con las
disposiciones de la Orden HFP/1030/2021.

3 0 es susceptible de ser financiado en caso de no haberse atin confirmado la seleccién por las autoridades
correspondientes.
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5. MEDIDAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y VISIBILIDAD DEL PROYECTO

El contrato estd sujeto a cuantas medidas de informacién, comunicacién y visibilidad sean
requeridas por la normativa que comunitaria y en particular, las medidas que resulten de
obligado cumplimiento para las actuaciones y proyectos financiados con cargo al (Instrumento
de Recuperacién de la UE/Fondo/Programa PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA. Proyecto: Proyecto de Conversion hacia una UNED Impulsada por los Datos (WEB-
DD). Linea 4: Plataforma de Servicios Digitales.).

6. ACEPTACION DE LOS PRINCIPIOS DE BUENA GESTION FINANCIERA Y SOMETIMIENTO A
CONTROLES DE LAS AUTORIDADES PREVISTAS EN LOS FONDOS O MECANISMOS

Todas las actuaciones contractuales deben observar los principios de buena gestién financiera.

El contrato esta sujeto a las actuaciones de control que sean de aplicacion a las ayudas conforme
a la normativa comunitaria, que podran ser efectuadas por la Comisidon Europea, la Oficina de
Lucha contra el Fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea, asi como a
las autoridades nacionales designadas para la gestién o control de los fondos, programas o
mecanismos, a los que no podra denegarse el acceso a la informacion del contrato.

7. OBLIGACIONES DE DISPONIBILIDAD Y CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los beneficiarios deberan conservar la informacion del expediente de contratacion conforme a
lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero de la UE, u otros plazos de
disponibilidad que puedan establecerse en los reglamentos comunitarios de los
fondos/programas o mecanismos.

En el caso de los contratos financiados en el PRTR los organismos destinatarios se aseguraran de
dejar constancia en el expediente de contratacion de las actuaciones que acreditan los principios
de gestion especificos del Plan, conforme a las recomendaciones contenidas en la Instruccidn
de la Junta Consultiva de Contratacion Publica de 23 de diciembre sobre aspectos a incorporar
en los expedientes que se vayan a financiar con fondos procedentes del PRTR.

8. PROHIBICION DE DOBLE FINANCIACION

Conforme al considerando 130y al articulo 191.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 (Reglamento Financiero de la UE), en
ningun caso podran ser financiados dos veces por el presupuesto de la Union Europea los
mismos gastos.
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B. OBLIGACIONES GENERALES APLICABLES A LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON CARGO AL
PRTR

1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El contrato, al estar incluido en el PRTR, esta sometido al Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, a la Orden HFP/1031/2021, de 29
de septiembre, y a cuantas normas de desarrollo se aprueben.

La financiacién del contrato se efectia con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia de la Unidn Europea — Next Generation EU- establecido por el Reglamento (UE)
2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un instrumento de
Recuperacién de la Union Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVD-19, y
regulado segun el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

2. COMPONENTE E INVERSION Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA CONTRIBUCION AL
ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL Y POR EL PRINCIPIO DE NO CAUSAR DANO SIGNITIFICATIVO
AL MEDIOAMBIENTE (DNSH)

El contrato se enmarca en el Componente 21. Inversion 5

Mejora de infraestructuras y el equipamiento, las tecnologias, la docencia y la evaluacion
digitales universitarios.

La tipologia de las actuaciones a desarrollar en la inversion C21.15 permite asignar la etiqueta
108 (100%). Siendo la contribucién total del componente a la transicidn digital del 8,9%.

Conforme al PRTR aprobado esta inversidon contribuye en materia de etiquetado verde y digital
en los siguientes porcentajes.

Etiquetado verde Etiquetado digital
0% 100%

EI PRTR incorpora las obligaciones especificas para la inversion en el Componente/Inversion que
deberan cumplirse en la ejecucidn del presente contrato:

a) Obligaciones del componente/inversion por el etiquetado verde:

Dado que no tiene % de contribucidn a objetivos medioambientales, no tiene que
incluir ninguna obligacién en este sentido.
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b) Obligaciones al componente/inversion por el etiquetado digital:

Seguridad: Los proyectos deben garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de
los usuarios. Esto incluye la utilizacidn de medidas de seguridad adecuadas y la
proteccion de los datos personales.
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c) Condiciones que deben cumplir las prestaciones establecidas en la evaluacion de los
aspectos del principio de DNSH (Do No Significant Harm) con relacion los seis objetivos
medioambientales definidos en el Reglamento (UE) 2020/852, de 18 de junio de 2020.

Dado que se trata de licencias software, el objeto del contrato no supone ningtin
riesgo sobre los objetivos medioambientales del reglamento citado.

3. CLAUSULA DE MODIFICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS FINANCIADOS EN EL PRTR

Sin perjuicio de las causas de modificacion previstas en el documento de licitacidn, en caso de
estar financiado el presente contrato basado/especifico con cargo al PRTR, podrd ser
modificado, si la Autoridad Responsable del mecanismo ordena la adopcidon de medidas
correctoras por haberse evidenciado deficiencias durante la ejecucion del contrato que afectan
a alguno de los objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE) 2020/852, de 18
de junio de 2020 que pueden causar un dafio significativo al medioambiente.

4. PENALIDADES POR EJECUCION DEFECTUOSA O INCORRECTA EJECUCION DE LOS
CONTRATOS BASADOS FINANCIADOS EN EL PRTR

En caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso por el contratista de los compromisos
adquiridos en base a las obligaciones establecidas en este documento de licitacion en relacidn
al PRTR, se podran imponer al contratista las siguientes penalidades conforme a lo previsto en
los articulos 192 a 195 de la LCSP:

( ) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas para los productos en el etiquetado
verde o etiquetado digital.

(X) Por falta de acreditacidn a requerimiento del responsable del contrato en el plazo de 10
dias habiles, se impondra una penalidad del 5 % del importe del contrato.

() Por incumplimiento.

(X) Por incumplimiento de las obligaciones asociadas al DNSH del componente/inversion, se
impondrd una penalidad del 5 % del importe del contrato.

( ) Otras penalidades

5. OBLIGACIONES DE ACREDITACION PARA LOS LICITADORES, CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS ESTABLECIDAS EN EL PRTR

En el marco de la proteccién de los intereses financieros de la Unidon Europea, y en concreto del
Articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, la Comision
Europea requiere la identificacion de los titulares reales de las entidades contratistas o
beneficiarias del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, tal y como se define en el
articulo 3 punto 6 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo.
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Por ello, en base a lo establecido en el articulo 7 de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que
ejecutan el Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, en caso de que no existan datos
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de titularidad real en las bases de datos de la AEAT de un participante en el procedimiento de
contratacion, el 6rgano de contratacion solicitara a éste la informacion de su titularidad real.
Esta informacion debera aportarse al 6rgano de contratacidn en el plazo de cinco dias habiles
desde que se formule la solicitud de informacidn. La falta de entrega de dicha informacién en el
plazo sefialado sera motivo de exclusién del procedimiento.

Los contratistas y, en su caso, subcontratistas estan obligados especificamente a cumplir lo
previsto en el sistema de gestidn del Plan de Recuperacidn Transformacién y Resiliencia, y en lo
que les resulta de aplicacion, se obligan a lo previsto la adenda. Adicionalmente deberan facilitar
los siguientes datos de identificacion:

a) NIF del contratista y, en su caso de los subcontratistas

b) Nombre o Razdn Social

c) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas

d) Aceptacion de la cesién de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de
conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales (Modelo Anexo IV.B de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de la
gestion (Modelo Anexo IV.C de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

f) Los contratistas acreditaran la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores de la AEAT o en el Censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral,
que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion
en el procedimiento de licitacion.

El propuesto como mejor clasificado, de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacion,
debera cumplimentar la DECLARACION MULTIPLE en el formato previsto en el apartado B.6 de
esta Adenda, relativa a contratos basados financiados con cargo al Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).
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6. DECLARACION MULTIPLE DE LAS EMPRESAS PROPUESTAS COMO ADJUDICATARIAS DE
CONTRATOS BASADOS FINANCIADOS CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

610740 1T N , DNI ...vvieevvieeee,,  como  Consejero
Delegado/Gerente/ de la  entidad......coceeiceiniceensrcssesee et , con NIF
............................ , Yy domicilio fiscal en .....ciiieiciesieeeeee,. que  participa como
contratista/subcontratista en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los
objetivos definidos en el Componente XX «......cocevverrrerrerennns »,

Efectya las siguientes DECLARACIONES

a) Declaracion relativa a la obligacion de cesion y tratamiento de datos en relacion con la
ejecucion de actuaciones del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (Modelo
Anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Que conoce la normativa que es de aplicacién, en particular los siguientes apartados del articulo
22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, que se define a
continuacion:

1. Laletra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos
en relacion con las medidas destinadas a la ejecucidon de reformas y proyectos de
inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia, en un formato electrénico
que permita realizar blusquedas y en una base de datos Unica, las categorias
armonizadas de datos siguientes:

i.  Elnombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos
sea un poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en
materia de contratacion publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de
los fondos o del contratista, segln se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE)
2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucién de reformas y proyectos de inversion en el marco
del plan de recuperacion vy resiliencia, junto con el importe total de la financiacion
publica de dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el
marco del Mecanismo y de otros fondos de la Unidn».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y
duracion de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestidn presupuestaria
y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacién de los fondos
relacionados con la aplicaciéon de los acuerdos a que se refieren los articulos 15,
apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacién de la gestion
de la Comisidn, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto
a la presentacion de informes en el marco de la informacién financiera y de rendicion
de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento Financiero y, en
particular, por separado, en el informe anual de gestién y rendimiento».
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Que, conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los
datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.
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b) Declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR) (Modelo Anexo IV.C de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas
exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando
las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de
interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<DNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo
en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacidn y que, en su caso,
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

c) Conforme a las obligaciones de aportacion de informacion del apartado 5 de esta adenda

Acredita la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT
(declaracion censal 036 o 037* o documento equivalente de las Administraciones Forales) que
incluye la actividad objeto del contrato basado conforme a lo previsto en el articulo 8 apartado
2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, y con referencia a las obligaciones
de los subcontratistas declara:

() Que no se presenta declaracion en los términos del apartado 5 de esta adenda al
documento de licitacion correspondientes a otras empresas al no estar previsto acudir a la
subcontratacion.

() Que aporta las declaraciones de las siguientes empresas que actuaran como
subcontratistas en el presente contrato:

(Indicar CIF Y RAZON SOCIAL DE LAS EMPRESA SUBCONTRATISTAS de las que se aporta en
documento adicional declaracion firmada por sus representantes legales en el formato de este
anexo)

.................................... , XX de............... de 202X
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4 Estas declaraciones podrdn obtenerse por las empresas en la sede de la AEAT en el siguiente enlace
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/tramitacion/G322.shtml . Si tienen dudas llamen al teléfono
general de consultas de la Agencia Tributaria o al 060.
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ANEXO | DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE

I.1.  DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

A continuacidn, se proporciona una breve descripcion del entorno tecnoldgico del portal de la
UNED actual sobre el que se basan los servicios de este contrato.

54
Temea

El editor accede a un entorno de edicion en el que crea contenidos. Una vez estos son validados,
se publican en un sistema de alta disponibilidad, es decir, dos servidores en espejo que
garantizan el acceso a la informacién en caso de que uno falle.

Los entornos existentes actualmente en la UNED son, desarrollo, Preproduccién y Produccion,
teniendo estos dos ultimos las mismas funcionalidades y servicios.

El adjudicatario se compromete a proporcionar a sus equipos los medios necesarios para poder
realizar las entregas en los formatos necesarios. Por su parte, la UNED aportard la
documentacién disponible y medios l6gicos para la realizacién de los trabajos objeto de la
contratacion, con excepcion de las herramientas de desarrollo.

Entre las herramientas de trabajo de desarrollo software de la UNED se encuentran:

- Magnolia CMS, version 6

- Se utiliza para las plantillas y componentes de magnolia YAML y Freemarker

- Paralas aplicaciones a integrar : desde java 1.4 a java 1.8, Maven, springboot, jsf

- Herramienta de desarrollo: Integracion continua (Jenkins y SonnarQube)

- Servicios REST y APIs rest

- eclipse como editor de cédigo

- Infraestructura de servidores tomcat 9 (desarrollo, preproduccion y produccion).

- Tecnologias de front-end: html5, CSS3,jquery , Bootstrap 4, angularjs, angular10

- La base de datos usada por las aplicaciones es Oracle 11g y 12g, usando sobre ella
PL/SQL.

- Herramienta de control de versiones de cddigo es de tipo subversion (SVN).
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- Herramienta de gestién de proyectos: JIRA
- Herramienta de gestion y control de documentacién: CONFLUENCE

1.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

En este apartado se describe la plataforma RPA en la cual se deberd realizar los desarrollos,
realizar las pruebas unitarias, de sistemas y de produccién, e implantacidon de procesos en
produccidn para su explotacion.

Hay que indicar que la UNED estd en pleno proceso de adquisicidon de dicha plataforma, por lo
que, a fecha de elaboracién de este documento de licitacidn, no se puede indicar el fabricante
concreto del software que se utilizara finalmente.

El adjudicatario debe aportar los perfiles de desarrollo con la experiencia y conocimientos
necesarios de RPA para conseguir una eficiencia de desarrollo que le permita cumplir con los
requisitos demandados en este pliego.

Las caracteristicas de la plataforma RPA que la UNED adquirird (en_otro expediente de
contratacion, en este SDA 26 no es objeto de contratacidn la adquisicién de ningun software)
son:

e 6 robots desatendidos. El orquestador es el que va ejecutando procesos de forma
secuencial en cada uno de ellos. Se deberan ir suministrando licencias y configurando
equipos a medida que se vaya ocupando todo el tiempo de ejecucidn del robot o que lo
exijan las secuencias que deben ejecutarse en modo paralelo en determinados
momentos del dia.

e 4 robots atendidos. Son los usuarios los que deciden qué proceso se debe ejecutar en
cada momento y se conectardn a esa maquina para ejecutarlo. Se deberan ir
suministrando licencias y configurando equipos a medida que se vaya ocupando todo el
tiempo de ejecucién del robot o que lo exijan las secuencias que deben ejecutarse en
modo paralelo en determinados momentos del dia.

e 3licencias para desarrollo, integracion y pruebas
e 3 Test robots

e Orquestador. La solucién debera incluir un orquestador para el control y despliegue de
las colas de ejecucidn de actividades. El orquestador se podra proveer como un servicio
en la nube y sera gestionado y administrado por el adjudicatario. El orquestador debe
de aportar la posibilidad de ejecutar actividades en modo continuo cuando vaya
guedando alguno de los robots disponibles y actividades en modo programado para
determinados momentos del dia. El orquestador debe permitir generar colas de
procesos que él mismo gestiona en funcidn de los niveles de prioridad. Ademas, el
orquestador se encargaria de distribuir la carga de trabajo de los robots mas ocupados
a los que no lo estdn de manera automatica, sin intervencién humana.
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e Herramienta software que permitan la monitorizacion de actividades de negocio en
tiempo real y permita la personalizacién de cuadros de mando

e Herramientas que faciliten el descubrimiento y analisis de automatismos a implementar
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La solucion estara disponible los 365 dias del afio, 24 horas al dia, con un tiempo de actividad
minimo del 99,5%.

Caracteristicas Técnicas de la plataforma:

- La creacién/desarrollo de procesos automatizados se podra realizar a través de una
herramienta visual que siga el paradigma “low-code” o “no-code”, es decir, que cuente con
catdlogos de elementos y que la implementacidn de la automatizacion del proceso se pueda
llevar a cabo con técnicas de “arrastrar y soltar” elementos.

- La existencia de un elemento que permita el gobierno y la gestién de todos los robots en
ejecucion, asi como de los procesos que ejecutan. Este componente debe de ofrecerse a
través de una interfaz web accesible tanto desde PCs como dispositivos moviles.

- La configuracién y coordinacién de los robots se deberd de poder realizar de manera
centralizada

- Los robots se deben de poder instalar en cualquier version de Windows a partir de la version
10, también en las modalidades de Windows Server, a partir de la versién 2016

- La herramienta ofrecera la funcionalidad de creacion y envio automatico y periddico de
informes

- El sistema tendra la capacidad de interpretar de forma inteligente diversos tipos de
documentos, e interfaces mediante ICR (Reconocimiento Inteligente de Caracteres)

- El sistema tendra la capacidad de poder integrarse con las distintas plataformas y sistemas
legacy que dispone la UNED.

- La herramienta debe de ofrecer una solucién centralizada y especializada en la gestion de
pruebas, con robots claramente diferenciados de los destinados a produccion.

- Tener capacidad de recuperacion ante fallos o defectos (servicio de mantenimiento y
soporte) que se puedan dar, manteniendo el grado de eficiencia y operatividad,
confirmando la utilizacidn de servidores de backup en la nube para el orquestador.

- Garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos almacenados realizando un disefio
en el que los datos, las credenciales y las aplicaciones tengan ubicaciones diferenciadas y
correctamente protegidas.

- Elorquestadory la plataforma que va provista con el contrato debera proveer de un sistema
de monitorizaciéon completa sobre los procesos de automatizacion, las diferentes colas, los
resultados de la ejecucién y en general todo el ecosistema de RPA.
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- Elorquestador de la plataforma incluida en la plataforma deberd proveer de un sistema de
monitorizacion completa sobre los procesos de automatizacion, las diferentes colas, los
resultados de la ejecucidn y en general todo el ecosistema de RPA. La implantacidn de este
orquestador puede ser, al igual que el resto de la plataforma como una solucién on-premise,
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sin descartar tras soluciones en modelo “en la nube” que los licitadores puedan proponer

en sus ofertas.

La solucidn RPA estard reconocida y bien posicionada en los informes y/o estudios relacionados
con la Automatizacidon Robdtica de Procesos (RPA), emitidos por entidades independientes de
reconocido prestigio (informes Forrester Wave, reporte Everest Group, Cuadrante Magico de
Gartner, ...)

La arquitectura base de las maquinas virtuales donde se instalara la plataforma RPA se enumera
a continuacion:

= Maquina virtuales Bases de datos

CPU: 4 x 2,4 GHz de 64 bits (x64)
RAM: 16 GB de RAM como minimo
Disco Duro:100GB

SO: Windows Server 2019 o superior

o O O O

= Mdquinas virtuales servidores de aplicaciones

CPU: 4 x 2,4 GHz de 64 bits (x64)
RAM: 16 GB de RAM como minimo
Disco Duro: 30 GB

SO: Windows Server 2019 o superior

o O O O
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ANEXO Il DEFINICION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El objeto de este expediente es el desarrollo de 26 procesos automatizados, incluyendo su
programacion y puesta en produccién.

La plataforma tecnoldgica sobre la que deberan realizarse los desarrollos se ha descrito en el
ANEXO |,

Estos 26 procedimientos son:

1. Gestion expedientes Econdmicos con Factura: Gestién del Expediente Econdmico para el
pago de los diferentes servicios realizados por proveedores externos a la Universidad
cuando existe una factura. Gestién de la revision de la factura y elaboracidon del justificante
de gasto y el documento contable en la aplicacion UNIVERSITAS XXI cuando se ha recibido
el bien o servicio contratado.

Tipo: Complejo

Notas: Existen mas de 10 pantallas en VDI

2. Gestidn expedientes Econdmicos con Transferencia: Gestidn del Expediente Econdmico para
el pago de los diferentes servicios internos recibidos en la Universidad por otras areas.
Calculo de la cuantia de los servicios y su reparto y elaboracién del justificante de gasto y el
documento contable en la aplicacién UNIVERSITAS XXI.

Tipo: Complejo

Notas: Existen mas de 10 pantallas en VDI

3. Gestidn expedientes Econdmicos Gastos (Viajes, pagos de premios, etc): Gestion del
Expediente Econdmico para el pago de los diferentes servicios recibidos en la Universidad
asociados a viajes, conferencias, eventos, etc. Gestion de las facturas si las hubiera y
diferentes autorizaciones de gesto y elaboracidn del justificante de gasto y el documento
contable en la aplicacidn UNIVERSITAS XXI cuando se ha realizado el servicio asociado al
mismo.

Tipo: Complejo

Notas: Existen mas de 10 pantallas en VDI

4. Revision de documentacion con codigo CSV: Revisién y comprobacion de documentacion
para diversos tramites como preinscripciones a masteres y grados oficiales y/o doctorados
que incluyen Coédigo Seguro de Verificacion emitidos por la Administracion. Verificacion de
datos en documentos oficiales de la Administracion.

Tipo: Medio
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Notas: Existen varias validaciones complejas y multiples excepciones

5. Ceses y nombramientos de cargos académicos: Elaboracion de los escritos necesarios para
las realizaciones de cambios de cargos académicos dentro de la Universidad tanto cuando
son elegibles en las diferentes elecciones de representacién como cuando son designados
por otros cargos elegidos.
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Tipo: Medio

Notas: 7 aplicaciones y validaciones complejas

6. Gestién de propuestas y aprobacién de los Cursos de Extensidon Universitaria: Gestion
administrativa de las propuestas de cursos de extension universitaria de los centros
asociados de la Universidad en la plataforma Webex. Recepcion de las solicitudes,
comprobacidn de requisitos y aprobacion o rechazo de los mismos.

Tipo: Medio
Notas: Validaciones complejas y multiples excepciones

7. Elaboracién de los certificados de los acuerdos del Consejo de Gobierno: Elaboracién de los
documentos que certifican los acuerdos aprobados en cada Consejo de Gobierno, el envio
para su ratificacion a cada unidad proponente en cada caso y su posterior firmay publicacion
en la web de la universidad.

Tipo: Simple

Notas: Validaciones simples y excepciones acotadas

8. Gestién de la evaluacién de materiales didacticos (Revisidon de guias). Revision vy
comprobacién de requisitos de las guias académicas, para asegurar que se cumplan las
competencias y directrices de todas las asignaturas de los grados, sin menoscabo de una
didactica adaptada al estudio a distancia.

Tipo: Medio
Notas: Validaciones complejas y multiples excepciones

9. Gestidn de convenios: Elaboracién del informe asociado a la aprobacidn de los convenios
propuestos por las unidades de la Universidad para su aprobacion en Consejo de Gobierno,
en los que existe un compromiso econdmico, financiero o de personal. Se realiza una
revisién y comprobacion de que el convenio cumple unos requisitos especificos y se realiza
un informe con la resolucion.

Tipo: Medio
Notas: Validaciones complejas y multiples excepciones

10. Préstamo_de documentos. Procedimiento para la recepcion y gestion de solicitudes de
consulta de informacion contenida en los expedientes del archivo de la Universidad para la
tramitacion de procesos administrativos que requieren de esta informacion. Existen
expedientes ya digitalizados y otros en fisico. La unidad realiza una busqueda en BBDD del
expediente o expedientes donde se encuentra la informacién solicitada.
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Tipo: Simple
Notas: Entre 4 -5 aplicaciones Validaciones simples y excepciones acotadas
11. Notificaciones a la UNED. Recepcidn, descarga y reenvio de las notificaciones recibidas por

la UNED de los diferentes organismos oficiales a las unidades dentro de la Universidad
encargadas del tramite al que corresponde cada notificacion.
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Tipo: Muy simple

Notas: Proceso lineal. Validaciones simples y pocas excepciones

12. Adquisicidn de libros de otras editoriales en librerias de la UNED. Gestidn de la compra de
manuales basicos de estudios de la UNED de otras editoriales. Se estima la necesidad para
cada curso académico y se gestiona el pedido a las editoriales externas seleccionadas para
dicho fin.

Tipo: Simple

Notas: Validaciones simples y excepciones acotadas

13. Complementos retributivos. Gestion de la aprobacion de los complementos retributivos a
némina del Personal Docente e Investigador de la Universidad. Se revisa en cada caso los
complementos retributivos correspondientes a cada miembro del personal docente e
investigador, se prepara la documentacién correspondiente y se envia para su aprobacién.
Una vez aprobados se calculan las cuantias correspondientes y se envian a néminas para su
actualizacion.

Tipo: Medio
Notas: Validaciones complejas y excepciones multiples
14. Gestion de Plazas de concurso de Profesorado. Gestién de la convocatoria de las plazas

normalizadas solicitadas por la Universidad para Personal Docente e Investigador y la
gestidn y publicacion de la posterior resolucion finalmente aprobada.

Tipo: Complejo
Notas: Validaciones muy complejas y excepciones multiples
15. Revision de Ayuda Social. Gestion de la aprobacion de las ayudas sociales en materia de

salud, solicitadas por el personal de la Universidad tanto administrativo y de servicios como
docente e investigador.

Tipo: Medio

Notas: Validaciones complejas y excepciones mdltiples

16. Gestion de plazas de tribunales para cada facultad. Gestion de la propuesta de las plazas
para los tribunales de las pruebas presenciales de la Universidad, para cada escuela y
facultad y la gestion de los cambios de plazas realizados por el Personal Docente e
Investigador una vez asignadas las plazas provisionales, tanto de elegidos como de
suplentes.

Tipo: Simple
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Notas: Validaciones simples y excepciones acotadas

17. Informes de ayudas. Seguimiento de los plazos para la realizacion de los informes de las
ayudas solicitadas por el personal investigador de la Universidad , el lanzamiento de los
avisos correspondientes a esos plazos y la realizacidn de la documentacidn necesaria para
la ayudas.
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Tipo: Simple

Notas: Validaciones simples y excepciones acotadas

18. Documentacion a aportar por el PDI. Elaboracién y gestion de la documentacién a aportar
por el personal docente e investigador para los diferentes proyectos de investigacion
realizados en la Universidad.

Tipo: Simple

Notas: Validaciones simples y excepciones acotadas

19. Finalizaciones de contrato. Gestion de las finalizaciones de contrato de los proyectos de
investigacion y su seguimiento.

Tipo: Muy simple
Notas: Proceso lineal. Validaciones simples y pocas excepciones
20. Gestidn de adaptaciones. Gestidn y revision de las solicitudes de adaptacion de examen para

las pruebas presenciales de la Universidad debido a una discapacidad justificable, con toda
la documentacién aportada por el alumno.

Tipo: Medio
Notas: Validaciones complejas y excepciones multiples
21. Gestidn de plazas de cuerpos docentes BOE (1): Elaborar nombramiento. Elaboracion de los

escritos para gestionar las provisiones de plazas normalizadas lanzadas por la Universidad y
su aprobacidn por el Rector.

Tipo: Muy simple

Notas: Pocos pasos y validaciones

22. Expedicion Titulo Oficial y otros documentos oficiales (certificaciones Supletorias, SET).
Procedimiento para la expedicion de los titulos correspondientes a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado, Master y Doctorado a solicitud del alumno. Gestién de la
solicitud y comprobacién y envio para impresién y entrega.

Tipo: Muy simple

Notas: Pocos pasos y validaciones

23. Autorizacidon de matricula mds de 90 ECTS. Revisidn y autorizaciéon o rechazo de las
solicitudes de matricula para mas de 90 créditos ECTS para grados oficiales impartidos en la
Universidad. En este proceso se evalua el histérico de resultados del alumno y se consulta a
la facultad correspondiente antes de tomar la decisién.
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Tipo: Muy simple
Pocos pasos y validaciones
24. Gestidn de plazas de cuerpos docentes BOE (ll): Elaborar anuncio BOE. Elaboracion del

anuncio para su publicacion en el BOE a partir de la resolucion firmada a peticion de los
diferentes areas a miembros de la comunidad universitaria.
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Tipo: Muy simple

Notas: Pocos pasos y validaciones

25. Gestion de gastos extraordinarios. Gestién de las aprobaciones para los gastos
extraordinarios derivados de las comisiones de servicio aprobadas para los tribunales de
pruebas presenciales cuando el gasto estimado supera el limite aprobado en normativa
462:2002. Elaboracion y aprobacidon de las autorizaciones en la aplicacion UNIVERSITAS XXI
de la Universidad.

Tipo: Complejo

Notas: Existen mas de 10 pantallas en VDI

26. Publicacién de anuncios en el BOE: Nuevos anuncios, correcciones y anulaciones. Tramites
necesarios para la publicacién en el BOE de anuncios en las secciones: Il. Autoridades y
personal -A. Nombramientos, situaciones e incidencias - B. Oposiciones y concursos; Ill.
Otras disposiciones; V. Anuncios A. Contratacion del Sector Publico- B. Otros anuncios
oficiales. Cuando se producen cambios en el equipo de gobierno, se tramita la
documentaciéon para la autorizaciéon de insercion de anuncios de los cargos
correspondientes. Si una persona solicita la duplicidad de un titulo oficial expedido por la
Universidad debe publicar un anuncio en el BOE previamente.

Tipo: Simple
Notas: Validaciones simples y excepciones acotadas

La clasificacidn de tipos de cada uno de los procesos anteriores su ha realizado atendiendo a los
criterios indicados en la tabla siguiente:

.. N2 apps . .
Complejidad . N2 pantallas N2 de excepciones a manejar
piel /sistemas P P j
. Proceso lineal. Validaciones
Muy simple |Hasta3 Hasta 10 pantallas simples y pocas excepciones
. Validaci impl
Simple Entre 4 -5 | Hasta 20 pantallas ejcles;f::: :Crth;j:!
H I
. asta 35 pantallas Validaciones complejas y
Medio Entre 6-7 |Hasta 10 pantallas en excenciones multioles
entorno VDI P P
Mas de 35 pantallas . .
. . . Validaciones muy complejas
Complejo Mas de 8 Mas de 10 pantallas en excle cilones mtl’jl\;icles plejasy
entorno VDI P P
*Si se debe realizar alguna parte del proceso en entornos VDI estos tendran una mayor

complejidad
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Los licitadores deben considerar la posibilidad de que alguno de estos procesos no se llegue a
desarrollar, ya que la Secretaria General de la Administracion Digital (SGAD), pondrd a
disposicion de las administraciones una plataforma comun, y se podrd decidir que algunos de
los procesos definidos en este expediente se desarrollen en esa plataforma, fuera del objeto de
este expediente. Esta valoracidn se realizard teniendo en cuenta criterios técnicos y de
oportunidad, de forma conjunta con los equipos de la propia SGAD y el Responsable del Proyecto
de la UNED.
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I.L1. REQUISITOS FUNCIONALES

De forma previa a la elaboracion de este expediente la UNED ha realizado una consultoria de
procesos con el objeto de identificar, analizar, clasificar los diferentes procesos de negocio de la
UNED con objeto de realizar la automatizacidn de los mismos, objeto de este expediente. Como
uno de los resultados de esta consultaria se obtendrd un analisis detallado de cada uno de los
procesos que permita su automatizacién; esta documentacion de andlisis detallado de cada
proceso debera servir como informacion “de entrada” para el adjudicatario del presente
expediente.

El desarrollo e implantacidn de cada uno de los procesos llevara obligatoriamente la realizacién
de las siguientes fases:

1. Disefio Técnico y Desarrollo

El objetivo de este servicio es el desarrollo de automatizaciones de procesos donde se deberan
abordar las siguientes actividades:

- Desarrollo, pruebas y ajustes. En el desarrollo de los automatismos se debera contar con

los mecanismos adecuados para minimizar el impacto en los usuarios que se vean
afectados por los cambios realizados. Una vez que se comprueba que el
comportamiento es el esperado, se activa el funcionamiento auténomo, actualizando la
guia de automatizacidon con los ajustes de la fase anterior.

La oferta presentada también incluira la imparticion de sesiones formativas de manera
continuada dirigidas a capacitar al personal técnico de la UNED tanto en el conocimiento técnico
de los diferentes componentes de la plataforma como de la operacidn de ésta.

En esta fase se desarrolla el proceso de automatizacién con los diagramas de flujos, I6gicas del
proceso, médulos y variables que intervienen y que han sido especificadas en el documento
descriptivo de especificacion del proceso.

Los desarrollos deben realizarse respetando las arquitecturas GIT de control de versiones
creando el sistema de ramas necesarias para garantizar la integridad de las pruebas y los
posteriores despliegues.

Si los desarrollos originan una desviacion en los plazos previstos debera originarse una solicitud
de excepcion a UNED justificando la causa y se realizara un reajuste global de la planificacion de
los desarrollos pendientes.

Los principales entregables de esta fase son:

- Rama del repositorio de gestién de versiones con los desarrollos realizados.
- Modificaciones y ajustes necesarios sobre el documento de especificacion del proceso
recogiendo las mejoras observadas durante la implementacion del mismo.
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2. Pruebas e Integracion

En esta fase se realizard el plan de pruebas e integracidn en los entornos previstos para este fin.
El objetivo es guardar evidencia de las pruebas ejecutadas, de los datos utilizados y de los
resultados obtenidos.
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El adjudicatario deberd aportar las evidencias de realizacidn de las pruebas que se validara con
el equipo de la UNED detallando las mejoras, fallos o cambios necesarios.

Cada una de las automatizaciones debera superar un ciclo de pruebas determinado y previo a la
puesta en produccion.

Los principales entregables de esta fase son:

— Plan de pruebas y resultado de la ejecucion
— Manual técnico del proceso conteniendo las caracteristicas especificas de la
implementacién del proceso.

3. Paso a Produccion

Esta es la fase mas importante y contempla el despliegue en produccion de las automatizaciones
realizadas.

La ventana de paso a produccién sera fijada de forma conjunta entre la empresa adjudicataria,
los responsables funcionales y el equipo de coordinacion de la UNED.

Se considera el paso a produccién completado cuando se completa una ejecucion completa de
la automatizaciéon de forma auténoma sin la realizaciéon de correcciones incluyendo la
actualizacidon de los indicadores locales al proceso de automatizacion y los indicadores globales
relacionados con la parte funcional del proceso afectado.

Como resultado de esta fase se aportan los siguientes elementos:

— Evidencias de la ejecucion completa del proceso de automatizacién.

— Evidencias de la actualizacion de los indicadores locales del proceso de automatizacion.

— Evidencias de la actualizacién de los indicadores funcionales relacionados con el
proceso.

— Plan de mantenimiento con las instrucciones especificas que se han de tener en cuenta
para un correcto mantenimiento de la ejecuciéon de la automatizacion (variables
parametrizadas, carpetas de configuracion, etc.).

— Informe para facturacion del proceso automatizado.

4. Normativa Técnica

El adjudicatario debera elaborar y mantener la normativa técnica y de seguridad de los
automatismos implementados incluyendo requisitos de explotacion y recomendaciones de
eficiencia de uso de los recursos.

5. Gestidn del Cambio

El adjudicatario coordinara con la UNED vy los adjudicatarios de otros expedientes el Plan de
gestion del cambio (manual a nivel de usuario y técnico, disefio contenidos comunicativos a nivel
interno y externo) asociado a cada proceso robotizado.
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6. Monitorizacidn y Soporte
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Se elaborard un manual de operacion para el servicio de soporte. La definicidon del proceso debe
complementarse con la definicién de la ventana de operacidn, la politica de retencidn de datos,
el nivel de servicio, picos de trabajo, listado de los sistemas de informacidn implicados en el
proceso, alertas, KPIs de negocio, estadisticas y cualquier otra documentacion especifica del
proceso.

Si fuera necesario se deberdn crear pequefias guias de uso para las automatizaciones mas
complejas reflejando las partes importantes de interaccidn de los usuarios funcionales con las
entradas y salidas del proceso automatizado.

Toda la documentacién asociada a cada proceso de automatizacion se generara y se mantendra
en formato electrdnico en los sistemas y aplicaciones propuestas por la UNED en las reuniones
de coordinacion. El detalle serd acordado por el equipo de trabajo al inicio de la implementacion.
Los requisitos de documentacion y elementos de seguimiento podran ser diferentes en funcién
de la complejidad del proceso a automatizar.

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

Durante la duracidn del contrato, y sin coste adicional ya que se considera incluido entre las
labores de puesta en explotacion de los procedimientos durante la duracién de este contrato de
desarrollo, se debera asegurar el correcto funcionamiento de todos los entornos tecnoldgicos
puestos a disposicion de la UNED para la implantacién de los procesos desarrollados. Entre otras,
se incluiran las siguientes actividades:

- Despliegue de automatismos en los diferentes entornos de la UNED de acuerdo con los

procedimientos establecidos en las ventanas de tiempo que se establezcan y
minimizando cualquier riesgo que pueda aparecer.

- Gestién de la capacidad. Configuracion del orquestador siguiendo las pautas e
indicaciones del responsable del proyecto y gestion del consumo de licencias.

- Gestidn de incidencias. Reporte de las excepciones de ejecucion a los responsables del

proceso. La empresa adjudicataria serd responsable de resolver cualquier incidencia que
se produzca. Las intervenciones de mantenimiento deberan planificarse con antelacion
y se elegird la franja horaria mas adecuada en funcién de las necesidades del servicio. El
adjudicatario no actuard sobre la instalacion en produccion de forma directa y
minimizara el impacto en su funcionamiento diario.

- Monitorizacién. La monitorizacién tendra dos vertientes, por un lado, garantizar que los
productos desplegados se ejecutan de forma correcta bajo una modalidad 24x7 y por
otra, establecer mecanismos de analisis que permitan introducir mejoras con el fin de
obtener mayores grados de eficiencia.

El sistema de monitorizacion debe ser capaz de establecer umbrales, generar alertas,
avisos automaticos a través de diferentes medios, etc., en la propuesta presentada se
detallara sus funcionalidades de este y las opciones de integracidn con otras consolas
del mercado. Este sistema de monitorizacién debera ser accesible por el Director del
Proyecto designado por la UNED, y cualquier otra persona que se determine.
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A fin de garantizar la alta disponibilidad con operacidn continda, el servicio propuesto
permitira la operativa de negocio en condiciones de 24x7. El servicio debera estar
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disponible durante como minimo, un 99,5% al mes. Se entendera que el servicio no esta
disponible, cuando por motivos directamente imputables al adjudicatario, el servicio no
permite llevar a cabo alguno de los procesos configurados, ya sea de forma continuada
o de forma interrumpida durante un mismo mes.

- Seguridad. Como parte de la comprobacion efectiva del funcionamiento e implantacién
de la infraestructura segun las medidas de seguridad acordadas, se realizaran por parte
del adjudicatario las correspondientes pruebas de seguridad parciales o completas,
previa generacién de la correspondiente documentacién detallada, de forma periddica,
al menos una vez al aflo. También sera necesario mantener actualizados a las ultimas
versiones los sistemas y componentes.

- Reporte. Adicionalmente al reporte automatizado de los sistemas de monitorizacién y
gestién de incidencias, mensualmente el adjudicatario emitird un informe de
cumplimiento de servicio, donde se reflejaran las incidencias ocurridas (tiempo de
resolucion, el estado de cada una de ellas, afectacién sobre el servicio, ...), las alertas de
seguridad, disponibilidad del servicio, consumo de licencias, etc.

Las tareas de operacidn deberdn estar convenientemente documentadas de tal forma que, a la

finalizacion de los trabajos, cualquier actuacidn que sea necesaria llevar a cabo, se podra realizar
con las suficientes garantias.

1.2.  REQUISITOS NO FUNCIONALES

En este apartado se describirdn los requisitos no funcionales a nivel técnico que se deberdn
respetar en los trabajos alcance del contrato especifico.

1.2.1. REQUISITOS TECNICOS

Las tecnologias, herramientas y plataformas relacionados con los desarrollos, se describen en el
apartado 1.2.

1.2.2. METODOLOGIA

La empresa adjudicataria debe usar al menos metodologias ITIL y SCRUM para la gestion de las
distintas tareas encomendadas por la UNED y designar un jefe de proyecto en cada hito como
persona de contacto con la Universidad.

El adjudicatario se compromete a utilizar para sus trabajos el entorno de desarrollo integrado
proporcionado por el CTU de la UNED, tanto en cuanto a repositorios de cddigo y herramientas,
como repositorios de documentacion. El entorno se encuentra en constante evolucion, en este
momento las herramientas disponibles son:
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- Sistema de gestidn de proyectos: Jira.

- Sistema de control de versiones software: Subversion.
- Herramienta de integracion continua: Jenkins.

- Sistema de gestion de incidencias: Jira.
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Las licencias software de uso de las herramientas anteriores necesarias para la versién
coordinada y control en la realizacion de los trabajos seran aportadas por la UNED.

El adjudicatario, a través del Jefe de Proyecto designado al efecto, deberd seguir los
procedimientos de aseguramiento de la calidad existente en la prestacidn de los servicios objeto
del contrato en los términos que establezca la UNED.

11.2.3. CALIDAD DE LOS DESARROLLOS

El jefe de proyecto debera tener un conocimiento del sector publico con experiencia en
proyectos de similar relevancia. Como parte de sus tareas debera reflejar los avances del
proyecto en la pizarra SCRUM del actual gestor de proyectos de la Universidad (JIRA),
metodologia basada en técnicas agiles.

También deberd seguir las pautas de calidad y procesos de desarrollo bajo el modelo de factorias
de software certificada (CMMI v3, 1ISO 9001, I1SO 27000, ISO 20000, 1SO14000)

El licitador no tendra acceso a datos o informacion relevante de la UNED.

1.2.4. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Sin perjuicio de lo expresado en las cldusulas del PCAP del SDA 26, el licitador tendrd que realizar
las siguientes acciones tanto en la asuncién como en la devoluciéon del servicio a la UNED a la
finalizacién del contrato:

- Asuncion del servicio: el licitador deberd desarrollar un Plan de Transicion detallado a
ejecutar en un periodo inicial, que no podra ser inferior a 10 dias laborables, en el que
se identifiquen todas las actividades que se llevaran a cabo, las fechas de inicio y fin de
cada actividad de transicion, la distribucion de responsabilidades de las partes, criterios
aplicables de aceptabilidad, recursos especificos que debe proveer a la UNED y cualquier
otro detalle pertinente.

- Devolucion del servicio: Con la finalizacion de cada uno de los hitos, el adjudicatario
deberd presentar a la UNED un plan detallado de transferencia de conocimiento en el
que se incluyan al menos las actividades siguientes:

o Entrega de toda la documentacidn técnica actualizada del proyecto, tanto a
nivel tecnoldgico como funcional, con anterioridad al inicio de fase de trabajo
en paralelo.

o Trabajo en paralelo durante al menos 10 dias habiles del equipo técnico saliente
junto con el equipo que designe la UNED.

o Disponibilidad del adjudicatario para prestar soporte ante dudas durante al
menos un mes inmediato posterior a la fecha del traspaso. Esta disponibilidad
incluird la posibilidad dirigir consultas a un técnico del equipo saliente (por via
telefdnica o electrdnica) y al soporte técnico que indique la empresa, asi como
pedir aclaraciones o correcciones de la documentacion entregada.
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El plan de transferencia de conocimiento anterior deberd ser aceptado expresamente por el
Responsable del Contrato propuesto por la UNED.
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1.2.5. GESTION DEL PROYECTO

La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o jefe de proyecto,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa contratista con la “entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato de un lado, y la “entidad contratante”, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucidon del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

— Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la
“entidad contratante”, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

- Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

1.2.6. COMPOSICION MiNIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO DE DESARROLLO

La UNED solicita para la ejecucion con garantia de calidad de este expediente un equipo de
proyecto MiNIMO para la prestacién del servicio, cuya composicién y dedicacién durante toda
la duracion del proyecto se indica a continuacion:

Jefe de Proyecto (1 FTE® al 100% de dedicacion)

- Funciones: Coordinacion Técnica del proyecto. Responsabilidad de la organizacion, del
desarrollo y control permanente del proyecto, supervisando el ajuste a los programas y
objetivos iniciales establecidos. Desarrollo del plan de trabajo y elaboracién de los
informes periédicos de avance.

- Titulacién universitaria superior (Ingeniero, Licenciado, Grado, o equivalente) en
informatica, telecomunicaciones, o en las restantes areas de tecnologias.

- Experiencia previa actuando como jefe de proyecto (minimo: 5 afios de experiencia), y en
concreto en direccion de contratos de automatizacién de procesos (minimo: 2 afios de
experiencia). Y haber participado en proyectos de implantacion de soluciones RPA, al
menos 5 procesos automatizados en produccién.
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% Full Time Employee
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Arquitecto / Seguridad RPA (1 FTE al 100% de dedicacién)

- Titulacién de formacion profesional de grado medio en informatica, telecomunicaciones,
o en las restantes areas de tecnologias. O cualquier titulacidn superior a ésta siempre que
esté dentro de dichas areas de conocimiento.

- Experiencia en arquitectura y seguridad de la tecnologia RPA propuesta en la oferta
(minimo: 5 afios de experiencia), y haber participado en al menos 3 proyectos de disefio
de arquitecturas RPA en produccidn.

Administrador RPA (2FTE al 100 % de dedicacion)

- Titulacién: Titulaciéon de formacién profesional de grado medio en informética,
telecomunicaciones, o en las restantes dreas de tecnologias. O cualquier titulacion
superior a ésta siempre que esté dentro de dichas areas de conocimiento.

- Experiencia en administracion de la tecnologia RPA propuesta en la oferta (minimo: 5 afio
de experiencia), y haber participado en al menos 3 proyectos de administracion de
arquitecturas RPA en produccién.

Desarrollador RPA (4 FTEs al 100 % de dedicacion)

- Titulacién: Estudios superiores en informatica, telecomunicaciones, o en las restantes
areas de tecnologias.

- Experiencia en desarrollo de proyectos que involucren tecnologias RPA (minimo: 2 afios
de experiencia).

Soporte de servicios RPA (1 FTE al 100% de dedicacion)

- Titulacidn: Estudios reglados en informatica, telecomunicaciones, o en las restantes areas
de tecnologias.

- Experiencia en proyectos de soporte y atencion a usuarios de plataformas de RPA
(minimo: 2 afios de experiencia).

La UNED no aceptara aquellas propuestas que planteen un equipo de trabajo inferior al
anteriormente indicado.

En cualquier caso, si el nimero de procesos a desarrollar, no alcanzara el maximo de 26 de este
expediente, el equipo minimo necesario se reducira proporcionalmente.

En cualquier caso, el equipo de trabajo concreto y su dedicacion, sobre el minimo anterior antes
indicado, propondra cada licitador en su oferta, en la Descripcion Técnica Detallada, donde se
valorara la calidad de los perfiles, su adecuacién al desarrollo de este tipo, el conocimiento y
experiencia en las tecnologias involucradas en este proyecto, la dedicaciéon de los mismos al
desarrollo del proyecto sobre el minimo solicitado y, en fin, su adecuacién y coherencia con los
requisitos del proyecto y su planificacién.
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Para los dos perfiles indicados como Jefe de Proyecto y Arquitecto/Seguridad RPA, se requiere
que el licitador realice un compromiso de adscripcidon de medios, con un perfil igual o superior
al indicado. Esto se debe a que, por sus funciones, tendran un nivel de interlocucién con los
responsables de la UNED (del proyecto y de seguridad) que precisan de un nivel de estabilidad
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y competencial minimo, por lo que se pide de forma correspondiente esta adscripcién de
medios.

REGIMEN DE SUSTITUCION DE PERSONAL

La valoracion final de la calidad de los trabajos realizados por el personal que preste el servicio
corresponde al responsable del contrato, sin perjuicio de que, si la UNED comprueba que los
trabajos no cumplen las exigencias de calidad necesarias para la adecuada prestacion del
servicio, pueda exigir a la empresa que adopte las medidas necesarias para solucionar los
problemas puntuales o estructurales que surjan, e imponga las penalidades que correspondan
como consecuencia de los defectos en la ejecucidn del contrato que se observen.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno
de los perfiles que realicen el servicio, la sustitucién de dicho personal requerird en todo caso el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
- Presentacion de la documentacion con los posibles perfiles con un perfil de cualificacion
técnica igual o superior al del que se pretende sustituir.

En todo caso, la solicitud del cambio debera realizarse por escrito con 15 dias habiles de
antelacion, exponiendo las razones que obligan a la propuesta indicando la empresa en la que
esta dado de alta el nuevo recurso, en el caso de que se trate de recursos subcontratados. En su
caso, el cambio debera ser aprobado por el Responsable del Contrato.

En el supuesto de que se produzca la sustitucidn de alguno de los perfiles, y con objeto de evitar
los inconvenientes que en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a sustituir, se
subsanara mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante un periodo minimo
de 10 dias habiles.

11.2.7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente, en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente que la
propiedad y los derechos de explotacion de las aplicaciones informaticas, desarrolladas al
amparo del presente servicio, corresponden Unicamente a la UNED, con exclusividad y a todos
los efectos, asi como la propiedad de toda la documentacion generada.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto de la prestacidn del servicio, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la UNED toda la
informacion y documentacidn que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas.

La documentacion generada durante la ejecucion del servicio es propiedad de la UNED sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros.
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En todos los trabajos que el adjudicatario entregue no debera aparecer ninguna referencia o
logotipo de su empresa, ni de ninguna otra, sino solamente el de la UNED o el que éste le
indique.
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1.2.8. RESTRICCION DE PUBLICIDAD Y USO DE IMAGEN

Se prohibe al adjudicatario la utilizacién de la imagen de la UNED para hacer publicidad, salvo
autorizacién expresa. Asimismo, el adjudicatario no utilizara el nombre de UNED en los medios
de comunicacion, sin autorizacion previa por escrito de UNED.

11.2.9. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO REMOTO A INFRAESTRUCTURAS DE LA UNED

En el caso de que el adjudicatario acceda de forma remota desde sus instalaciones a
infraestructuras de la UNED, sera de aplicacion lo especificado a continuacion:

- Lainformacién asociada a los accesos a infraestructuras de produccién de la UNED que
alberguen datos o informacidn bajo responsabilidad de esta entidad durante el periodo
de ejecucion de los servicios y del periodo de garantia de los mismos debera estar a
disposicion de la UNED, y contemplard las acciones de realizadas por cada usuario, el
motivo, la solicitud y autorizacién de la UNED, el mecanismo utilizado, asi como todos
los datos referidos a los dispositivos y mecanismos utilizados.

- Ademas, se deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

o No se habilitaran ni utilizaran las funciones de las aplicaciones o sistemas
operativos que permitan guardar o recordar las credenciales de acceso de forma
automadtica.

o Las infraestructuras del adjudicatario que se utilicen para dar cumplimiento al
objeto del contrato y que deban acceder a la red corporativa de la UNED
deberdn estar aisladas ldégica y fisicamente, de forma que dichas
infraestructuras se utilicen de forma exclusiva para la prestacién de los
servicios, debiéndose asegurar que no existen conexiones directas entre
cualquier otra red distinta de la habilitada para la prestacidon del servicio y
cualquier red de la UNED a la que se acceda en virtud del contrato, ya sea una
red publica (ej. Internet) o privada, exceptuandose las conexiones autorizadas
requeridas para la prestacion del servicio.

o Entrecadared, subred o servicio de comunicaciones se implantaran cortafuegos
(firewalls), que deberan estar configurados con la politica del menor privilegio,
bloqueando o denegando cualquier tipo de trafico no autorizado o innecesario
para la prestacién del servicio. De la misma forma se permitiran Unicamente los
puertos, protocolos o servicios autorizados por la UNED. Cualquier puerto,
protocolo o servicio no especificado como autorizado se denegara por defecto.

o Los accesos a Internet se efectuaran obligatoriamente a través de proxis con
sistema de identificacién de su uso o mediante algun mecanismo que permita
llevar una trazabilidad de dichos accesos.

o El uso del correo electrénico deberd contar con filtro antivirus debidamente
actualizado periédicamente.

o No se compartiran las cuentas de correo asignadas de forma personal, ni se
podra desviar de forma automatica el correo electrénico profesional a cuentas
particulares.

o El adjudicatario debera tener definido un Plan de Contingencia que ofrezca
respuesta a emergencias, operaciones de respaldo y restauraciéon y otras
eventualidades, que, a menos, garantice la correcta operacion y entrega de los
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Plan de Recuperacion,
I W Transformacién y Resiliencia

Financiado porlal
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servicios segun los niveles de servicio especificados en el apartado
correspondiente.

o Se implementaran salvaguardas para detectar o minimizar la modificacién o
destruccidn no autorizada de datos. Se mantendrd y ejecutara una politica de
respaldo automatico de datos, verificacion y restauracidn (en su caso).

o La informacién que deba suprimirse debera destruirse de tal forma que sea
imposible su recuperacion.

o Seincluird un sistema de proteccién antivirus, actualizado periddicamente y de
forma automatica, y que deberd utilizarse sobre cualquier fichero, soporte y
software antes de que cualquiera de éstos resida o se instale en los sistemas de
informacion. La frecuencia de actualizaciéon serd como minimo semanal.

11.2.10. RESTRICCIONES GENERALES

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a la informacion y a los sistemas de
informacion, las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

Acceder a dependencias o hacer uso de equipamiento de la UNED (teléfono,
ordenadores, impresoras, dispositivos de digitalizacién, material fungible, etc.) de
cualquier naturaleza cuando no se disponga de autorizacion expresa para ello.

En caso de que el objeto de la contratacion no implique el acceso a informacion de la
UNED, el personal del adjudicatario tendrad terminantemente prohibido el acceso a
cualquier informacién o documentacion de la UNED, en especial, los datos de caracter
personal.

La utilizacion de los sistemas de informacion para la realizacidn de actividades ilicitas o
no autorizadas, como la comunicacidn, distribucion o cesion de datos, medios u otros
contenidos a los que se tenga acceso en virtud de la ejecucion de los trabajos v,
especialmente, los que estén protegidos por disposiciones de caracter legislativo o
normativo.

La instalacién no autorizada de software, modificacidn de la configuracién o conexién a
redes.

La modificacion no autorizada del sistema de informacidn o del software instalado, el
uso del sistema distinto al de su propdsito.

La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las redes, asi
como la monitorizacién de redes o teclados.

La reubicacidn fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacién o de
sus redes de comunicacion.

La instalaciéon de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin
autorizacion previa, tales como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores
portatiles, puntos de acceso inaldmbricos o PDA’s.

La posesion, distribucion, cesidn, revelacidn o alteracion de cualquier informacion sin el
consentimiento expreso del propietario de la misma.

Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o
permitir el uso de mecanismos de acceso, sean locales o remotos a usuarios no
autorizados.

Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccién o la informacion que
generen
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T Plan de Recuperacion,
W Transformacién y Resiliencia

1.3. HITOS Y ENTREGABLES

Hitos:

Al comienzo del contrato, y una vez que el adjudicatario haya estudiado toda la documentacién
disponible, tanto de la plataforma RPA como del disefio de los procesos a automatizar realizado
por la consultoria de negocio, el adjudicatario elaborara una planificacidn para el desarrollo e
implantacion de los 26 procesos.

La planificacion deberad ser aprobada por la UNED.

En dicha planificacion la fecha de entrega estimada del ultimo proceso debera coincidir con la
fecha de fin del contrato, de manera que todos los procesos estén desarrollados e
implementados
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ANEXO Il SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE
SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

NO APLICA.

ll.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAMIENTO DE LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

Corresponden a los servicios para el mantenimiento de las aplicaciones en funcionamiento en
entornos en producciéon de usuarios finales conforme a lo descrito en el Anexo .

11I.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAMIENTO DE LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

Alcance

El servicio de mantenimiento para el aseguramiento de la continuidad del servicio de los
sistemas en entornos productivos cubrira el conjunto de los sistemas de informacion y el
entorno tecnoldgico descritos en el Anexo I. El servicio consiste en la correccion del cédigo
fuente o de la documentacién para resolver o paliar las incidencias que afecten a los citados
sistemas de informacion, asi como todas las tareas conexas necesarias para poder realizar dicha
correccion.

Describir con mds detalle las tareas si se estima necesario para clarificar el alcance de los
trabajos

Gestion de incidencias

El Responsable del Contrato Especifico, o la persona designada por éste para la tarea, clasificara
las incidencias que detecte y las que comuniquen los usuarios, comunicandolas a su vez al
contratista por escrito, mediante correo electrénico o herramienta de gestion del servicio (en
inglés, ITSM) segln decisién del organismo destinatario, haciendo constar:

e Fechay hora;

e Sistema, mddulo o componente en el que se perciben los efectos de la incidencia;
e Gravedad de la incidencia, clasificada como Leve, Grave o Critica;

e Descripcion de los efectos observados como consecuencia de la incidencia.

En ningun caso los usuarios del sistema de informacién se dirigiran directamente al personal
asignado por la adjudicataria a la ejecucion del presente contrato especifico.

Horario de servicio

Describir el horario de servicio que debe prestar el personal de la adjudicataria.

Clasificacidn de las incidencias

Se podrd proponer otra clasificacion

Categoria Descripcion
Leve No interrumpen el funcionamiento del sistema de informacion. Los
usuarios finales pueden realizar el trabajo, aunque éste se ve dificultado o
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Categoria Descripcion

ralentizado. Se resuelven con un esfuerzo inferior a 1 dia de todo/parte
del equipo de trabajo minimo.

Grave Interrupcidon parcial significativa en la operatividad del sistema de
informacion. Algunas funciones no estan disponibles, pero otras si.
Algunas funciones provocan errores en los datos o los flujos de trabajo,
pero son subsanables con un esfuerzo razonable. Interrumpe
parcialmente el trabajo. Se resuelven con un esfuerzo de 1 a 3 dias de
todo/parte del equipo de trabajo minimo.

Critica Interrupcién completa de la operatividad del sistema de informacién;
corrupcion de datos importantes para los usuarios; errores en el
funcionamiento o los datos dificiles o imposibles de subsanar; es imposible
hacer el trabajo, o los errores son de tal naturaleza que es preferible
detener la aplicacién. Se resuelven con un esfuerzo de 3 dias o mas de
todo/parte del equipo de trabajo minimo.

111.3. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

El organismo podrd dimensionar el servicio en funcion de las categorias de incidencias y nimero,
esfuerzo de resolucion de incidencias estimado u otras métricas que considere.

Ejemplo: En funcidn de la experiencia anterior con los médulos ya en produccion y atendiendo
a la complejidad de este sistema, el adjudicatario debera dimensionar el servicio de manera que
se puedan resolver mensualmente el siguiente nimero de incidencias de cada tipo (segun
clasificacion descrita en el apartado anterior):

e (Categorialeve: XXX
e (Categoria grave: XXX
e (Categoria critica: XXX

11l.4. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se podrdn dimensionar el servicio con los ANS que resulten mds adecuados a la metodologia de
medicién y/o sistema, segun determine el organismo.

A efectos de calculo del cumplimiento de los ANS, sélo computa el tiempo transcurrido dentro
del horario de prestacidon del servicio descrito en el apartado anterior y atendiendo al
dimensionamiento anterior. No se considerara el incorrecto desempefio del contratista por
incumplimiento de los ANS si las incidencias superan el dimensionamiento del servicio previstos
en el apartado anterior.
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Id. Nombre Descripcion del indicador Valor

ANS_01 | Tiempo de respuesta | Tiempo transcurrido desde la comunicacion | X horas /
de la incidencia hasta que el equipo de | dias
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Id. Nombre Descripcion del indicador Valor

mantenimiento comunica que ha empezado a
trabajar en su resolucion.

ANS_02 | Tiempo de resolucién | Tiempo transcurrido desde el final del tiempo | X horas /
de incidencia leve de respuesta hasta que el equipo de | dias
mantenimiento entrega el cddigo y las
pruebas que corrigen la incidencia.

No incluye el tiempo necesario para la
aprobacion por el Responsable del Contrato
Especifico, ni el tiempo necesario para el
despliegue, salvo que el despliegue lo realice
el propio equipo de la adjudicataria asignado
al contrato especifico.

ANS_03 | Tiempo de resolucion | Igual que ANS_02. X horas /
de incidencia grave dias

ANS_04 | Tiempo de resolucion | Igual que ANS_02. X horas /
de incidencia critica dias

Cuando la resolucién de la incidencia requiera la realizacidn de desarrollos que por su naturaleza
necesitan de un plazo material superior al indicado en la tabla precedente, el contratista estara
obligado a presentar al Responsable del Contrato Especifico en el organismo destinatario,
dentro del plazo de tiempo de resolucidn inicial, un plan de actuacion que incluya la duracién
prevista de los trabajos para la resolucion, la justificacién de dicha prevision y la descripcidn de
los trabajos a realizar. Si es necesario, se incluira la descripcién de las medidas paliativas a
adoptar hasta la completa resolucién de la incidencia. Dicho plan debera ser aprobado por el
Responsable del Contrato Especifico.
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ANEXO IV MODELO DE GESTION Y DEFINICION DE UNIDADES DE
TRABAJO

En este punto se deberdn describir con precision las UT’S mediante el método habitual de
medicion de esfuerzo en los proyectos de desarrollo que tenga implantado el organismo.

En este apartado se deberd describir con suficiente claridad:

- Elentorno de sistemas y subsistemas que serdn objeto de las tareas demandadas

- Eldimensionamiento o métricas de las prestaciones demandadas

- Las tareas a realizar por el contratista

- Deberd describirse con detalle el modelo de gestion para los desarrollos evolutivo,
adaptativos o perfectivos, el modelo de gestion del desarrollo correctivo

- Los controles de ejecucion, entrega y aceptacion que deberdn aportar pista de auditoria
suficiente sobre la estimacion del trabajo encargado y su aceptacion, la planificacion de
la tarea, las actuaciones de desarrollo y evidencias del trabajo efectuado.

- Se definirdn los acuerdos de nivel de servicio del modelo entendidos como indicadores
que miden el servicio prestado por el adjudicatario, debiendo definirse la disminucion en
el trabajo certificable del contratista por el incumplimiento de los ANS.

- Seindicardn de forma clara los plazos e indicadores en base a los que se determina el
seguimiento de los ANS.

- lgualmente deberd constar el equipo de trabajo (base, minimo) en los apartados
correspondientes del pliego.
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ANEXO V CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El presente contrato especifico tiene por objeto la prestacidn de un servicio, cuyo objetivo es el
desarrollo y/o mantenimiento de uno o varios sistemas de informacion. No tiene por objeto la
explotacidn ni la operacidn en produccion de dicho sistema de informacién.

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema es el
Responsable del Contrato Especifico indicado en el apartado 1 del presente documento de
invitacion.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacién del adjudicatario designar una Persona
de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los anteriores requisitos y las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestidn de los incidentes de
seguridad en el ambito de dicho servicio de desarrollo. Dicha Persona de Contacto sera el propio
Responsable de Seguridad de la organizacion contratada, formara parte de su area o tendra
comunicacioén directa con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad ultima
resida en el organismo destinatario de la prestacién.

El organismo destinatario informara de sus deberes, obligaciones y responsabilidades en
materia de seguridad en lo relativo al sistema de informacion al personal puesto a disposicién
del servicio por el adjudicatario, en cumplimiento del articulo 15 del ENS. Esta informacién se
realizara una vez iniciada la ejecucién del contrato. Es obligacidn del adjudicatario supervisar la
actuacion de dicho personal, para verificar que se siguen los procedimientos establecidos por el
organismo, se aplican las normas indicadas y los procedimientos operativos de seguridad
aprobados en el desempefio de sus cometidos.

En aplicacion del articulo 16 del ENS, se han determinado los requisitos de formacién y
experiencia del personal implicado en la ejecucion del contrato que se han indicado en el Anexo
V.

Medidas del Anexo Il del RD 311/2022 que son de aplicacion al presente contrato especifico:

1) Sistemas de categoria BASICA:

a. Eldesarrollo de aplicaciones se realizara sobre un sistema diferente y separado
del de produccion, no debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en el
entorno de produccidn, ni datos de produccion en el de desarrollo. El organismo
destinatario dispone de estos entornos y proporcionard las normas de uso,
junto con el resto de informacidn que proporcionard al inicio de la ejecucion del
contrato especifico.

2) Sistemas de categoria MEDIA:

a. Las aplicaciones se desarrollaran respetando el principio de minimo privilegio,
accediendo Unicamente a los recursos imprescindibles para su funcidn, y con los
privilegios que sean indispensables.

b. Se aplicara una metodologia de desarrollo seguro reconocida que:

i. Tendra en consideracion los aspectos de seguridad a lo largo de todo el
ciclo de vida.
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ii. Incluird normas de programacidn segura, especialmente: control de
asignacion vy liberacion de memoria, desbordamiento de memoria
(overflow).

iii. Tratara especificamente los datos usados en pruebas.

iv. Permitira la inspeccion del codigo fuente.

c. Se aplicara el principio de seguridad integral desde el disefio del sistema,
especialmente:

i. Los mecanismos de identificacidon y autenticacion.

ii. Los mecanismos de proteccion de la informacién tratada.

iii. Lageneracion y tratamiento de pistas de auditoria.

d. Las pruebas previas a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion no se realizardn con datos reales. En caso de que fuese necesario
recurrir a datos reales, el organismo destinatario impartira las oportunas
instrucciones para garantizar el nivel de seguridad correspondiente. Es
obligacidn del adjudicatario asegurarse de que el personal asignado al servicio
cumple dichas instrucciones.

e. Es obligacién del adjudicatario elaborar y mantener actualizada una relacién
formal de los componentes software de terceros empleados en la aplicacion o
producto. El adjudicatario mantendra un histérico de los componentes
utilizados en las diferentes versiones del software durante todo el periodo de
ejecucion del contrato especifico. El contenido minimo de la lista de
componentes contendra, al menos, la identificacion del componente, el
fabricante y la versién empleada, y en su caso, se adecuara a lo descrito en la
correspondiente Guia CCN-STIC en su version mas actualizada.
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ANEXO VI MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

Do, , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
[ L , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
, adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO N2 .......cccovueneee. del SISTEMA
DINAMICO PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION A MEDIDA O DE APLICACIONES DE GESTION (SDA 26/2021; Expediente 2021/16),
pongo en conocimiento del 6rgano de contratacidn, a los efectos del articulo 215.2.b) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacion
indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e Los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacion de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en
su caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

e Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

e Importe acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzarad con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracién del/los subcontrato/s se cumplirdn los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafia la siguiente documentacion relativa a los
subcontratistas:

e Declaracion responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicién de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.®

e Certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacion al drgano de contratacién para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacion al drgano de contratacién para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.
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Firmado electronicamente

6La declaracién responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni la
persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos
en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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