MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES
Y DEPORTES

2024HMA00135 INFORME TECNICO, CRITERIOS DE JUICIOS DE VALOR

CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO FiSICO Y LOGICO DE LA
RED DE DATOS CORPORATIVA DEL CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES.

CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERACION SOBRE

A.- Elementos de la proposicion cuya cuantificacion depende

de un juicio de valor 25

A.1. Mantenimiento: se evaluara la oferta en su totalidad 21 1

A.2. Sistemas de control y seguimiento que se utilizara para
garantizar la correcta ejecucion del contrato. Documentacion.

A. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR Y
DOCUMENTACION PARA SU VALORACION.
Elementos de la proposicion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

1. Mantenimiento: es de tipo cualitativo a maximizar. Se valorara en la oferta la adecuacion al
objetivo del contrato y el grado de detalle de la Metodologia a emplear y las acciones a realizar en
la ejecucion del servicio requerido en el PPT.

La puntuacion maxima del criterio es de 21 puntos.

2. Sistemas de control y seguimiento: es de tipo cualitativo a maximizar. Se valorara el detalle del
contenido de los informes de seguimiento de la ejecucion para el control de los SLAs exigidos y los
Sistemas de Control: posibilidad de reporting bajo demanda, periodicidad de reuniones de
seguimiento. Maximo 4 puntos

VALORACION SEIDOR
La oferta técnica de la empresa abarca todos los servicios solicitados en el PPT.

Mantenimiento:

- Acepta de forma explicita cumplir con todos los requisitos solicitados en el PPT.
- Explica el alcance de cada uno de los servicios exigidos en el PPT:
o Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento perfectivo/evolutivo
Mantenimiento adaptativo
Monitorizacion remota
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- Se detalla la gestion y metodologia del soporte y servicio técnico incluyendo los recursos
técnicos y humanos asignados.

- Especifican los SLAs sobre los servicios gestionados

- Incluye gestién de garantias de la electronica y suscripcion al mantenimiento del
fabricante correspondiente.

Analizando la propuesta técnica, se valora como satisfactoria obteniendo 17 puntos
Sistemas de Control y Seguimiento

Se ofertan:

- Informes mensuales con el resumen de la actividad que incluyen: operaciones finalizadas,
operaciones pendientes, seguimiento del SLA, historico de actuaciones y propuestas de mejora.

- Reuniones de seguimiento anuales y bajo demanda con el gestor de servicio.

Analizando la propuesta, se valora como satisfactorio, obteniendo 2 puntos.

CUADRO-RESUMEN-CRITERIOS NO AUTOMATICOS

LICITADOR 1 2 3 4 5 6 7 Total
Puntuaciéon maxima 21 4 i *x *x 25
SEIDOR 17 2 19

JEFE DE SERVICIO DE SISTEMAS
INFORMATICOS
Fdo. Yukiko Miura Diez.
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