. Documento de Pliegos |
:i,' Numero de Expediente 033-2023-0423 del Sector
1%  Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 06-05-2024 a Peblies

WL
H.[L, ,z'é las 09:11 horas.

Contratacién de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 17.146.080 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios

-+ Importe 15.367.968 EUR. -+ Subtipo Otros servicios

-+ Importe (sin impuestos) 12.700.800 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES Barcelona

- Del 01/11/2024 durante 48 Mes(es)

-+ Clasificacion CPV
-+ 64210000 - Servicios telefénicos y de transmision de datos.
-+ 72315000 - Servicios de gestion de redes de datos y servicios de apoyo.

- Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-# Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Contratacion de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=SZ7WGSsIEVFhQESeKCRun4Q%3D%3D

N° de Lotes: 3

-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes
-+ NUmero maximo de lotes a los que se puede presentar: 3

" Entidad Adjudicadora

-= Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10

-+ Tipo de Administracion Entidad con derechos especiales o exclusivos

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.mutuauniversal.net

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtGIGL8QK2T EfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

i ey



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=73513b63-914e-448a-b67f-3ead08a87949
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d032dc1b-a34a-4f5c-8042-48b254ab7d78
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=SZ7WGslEVFhQFSeKCRun4Q%3D%3D
http://www.mutuauniversal.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtG9GL8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

" Avenida Tibidabo, 17-19
-+ (08022) Barcelona Espafia
-» ES511

Proveedor de Pliegos

-+ Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n°® 10

Direccién Postal

-= Avenida Tibidabo, 17-19
-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ ES511

Recepcidon de Ofertas

- Sede Tibidabo-Direccion Presentacion Ofertas

Direccion Postal

- Avenida, Tibidabo, N°17

-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ ES511

Contacto

~x Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net

Plazo de Presentacion de Oferta

- Del 06/05/2024 a las 10:00 al 05/06/2024 a las 14:00

" Teléfono +34 934848521

-x Fax +34 934848523
~= Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net

Proveedor de Informacion adicional

-+ Sede Tibidabo-Direccion obtencién informacién adicional

sobre proceso de licitacion

Direcciéon Postal

-= Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ ES511

Contacto

-z Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas

Apertura Ofertas Economicas

-= Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 04/07/2024 a las 09:30 horas

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Lugar

-+ Sede Tibidabo-Direccion Apertura de Ofertas Online via

teams

Direccion Postal

-+ Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia
- ES511




Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 03/05/2024




Objeto del Contrato: Contratacion de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.

-+ -+ Descripcion del procedimiento

Contratacion de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.
- Valor estimado del contrato 17.146.080 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacién

- |mporte 15.367.968 EUR.

-= |mporte (sin impuestos) 12.700.800 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 64210000 - Servicios telefénicos y de transmision de datos.
-= 72315000 - Servicios de gestion de redes de datos y servicios de apoyo.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 01/11/2024 durante 48 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Barcelona
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prorrogas

-+ Prorrogas: Una de 12 meses de duracion

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : Si
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

| Contratacién estratégica

Contratacion estratégica

-+ Ninguno

Lote 1: Lote 1 Servicios de comunicaciones de datos y acceso a Internet: red privada corporativa, acceso a
Internet y otros servicios asociados

-+ Descripcion del lote Lote 1 Servicios de comunicaciones de datos y acceso a Internet: red privada corporativa, acceso a Internet
y otros servicios asociados

-+ Lugar de ejecucion -+ \Valor estimado del contrato 10.244.880 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitacion

-+ Barcelona -+ |mporte 9.182.448 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES -+ |mporte (sin impuestos) 7.588.800 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 64210000 - Servicios telefénicos y de transmision de
datos.
-+ Clasificacion CPV
- 72315000 - Servicios de gestion de redes de datos y
servicios de apoyo.

Condiciones de Licitacion




Requisitos de participacion de los licitadores

Solvencia Requerida
-+ Consultar informacion en los pliegos

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 51

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Descripcion sobre el cumplimiento de los requerimientos especificos para los servicios del lote
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 14

-+ Descripcidn sobre el cumplimiento de los requerimientos generales

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Fase de Devolucion

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

-+ Fase de Implantacién (calendario, equipo de trabajo, seguimiento)

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Fase de Operacion / Explotacion (equipos de trabajo, actividades y soporte)
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 8

-+ Fase de Transicién

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

-+ Gestion del cambio: plan de formacion y comunicacion

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 3

-+ Tabla de SLAs propuestos y mecanismos de penalizacion propuestos
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Valor afiadido

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

Subcontratacion permitida

-+ Hasta un 40%

Lote 2: Lote 2 Servicios y sistemas de comunicaciones fijas de voz (telefonia fija), y sistemas y servicios
gestionados de LANy WLAN

-+ Descripcion del lote Lote 2 Servicios y sistemas de comunicaciones fijas de voz (telefonia fija), y sistemas y servicios
gestionados de LAN y WLAN

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 5.177.520 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitaciéon
-+ Barcelona -+ |mporte 4.640.592 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES - |mporte (sin impuestos) 3.835.200 EUR.




“* Clasificacion CPV
-+ 64210000 - Servicios telefénicos y de transmision de
datos.
-+ Clasificacion CPV
-+ 72315000 - Servicios de gestion de redes de datos y
servicios de apoyo.

Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Solvencia Requerida
-+ Consultar informacion en los pliegos

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-z Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 51

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Descripcion sobre el cumplimiento de los requerimientos especificos para los servicios del lote
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 14

-+ Descripcion sobre el cumplimiento de los requerimientos generales

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Fase de Devolucion

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

-+ Fase de Implantacion (calendario, equipo de trabajo, seguimiento)

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Fase de Operacién / Explotacion (equipos de trabajo, actividades y soporte)
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 8

-+ Fase de Transicién

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

-+ Gestion del cambio: plan de formacion y comunicacion

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 3

-+ Tabla de SLAs propuestos y mecanismos de penalizacidn propuestos
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Valor afiadido

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

Subcontratacion permitida

-+ Hasta un 40%




Lote 3: Lote 3 Servicios de comunicaciones de movilidad de voz y datos: telefonia movil, acceso de datos en
movilidad y mensajeria empresarial (SMS)

- Descripcion del lote Lote 3 Servicios de comunicaciones de movilidad de voz y datos: telefonia movil, acceso de datos en
movilidad y mensajeria empresarial (SMS)

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 1.723.680 EUR.
-~ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitacion

- Barcelona -+ |mporte 1.544.928 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES - |mporte (sin impuestos) 1.276.800 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 64210000 - Servicios telefénicos y de transmision de
datos.
-+ Clasificacion CPV
-+ 72315000 - Servicios de gestion de redes de datos y
servicios de apoyo.

Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Solvencia Requerida
-+ Consultar informacion en los pliegos

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 51

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Descripcion sobre el cumplimiento de los requerimientos especificos para los servicios del lote
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 14

-+ Descripcion sobre el cumplimiento de los requerimientos generales

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Fase de Devolucion

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

-+ Fase de Implantacion (calendario, equipo de trabajo, seguimiento)

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 6

-+ Fase de Operacion / Explotacion (equipos de trabajo, actividades y soporte)
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 8

-+ Fase de Transicion

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 2

- Gestion del cambio: plan de formacién y comunicacion

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 3

-+ Tabla de SLAs propuestos y mecanismos de penalizacion propuestos

i




Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 6
- Valor afiadido
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2

Subcontratacion permitida

-+ Hasta un 40%

Condiciones de Licitacion

- Se utilizara pedido electronico

-+ Se utilizara el pago electronico

-0

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar

-+ No prohibicion para contratar

-+ NO estar incurso en incompatibilidades

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion

-+ Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - Segun lo especificado en el pliego
de clausulas administrativas

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos

-+ Técnicos o unidades técnicas - b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio
de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente

Plazo de Validez de la Oferta

- 6 Mes(es)
Presentacion de recursos

Presentacion de recursos




-+ Sede Tibidabo

Direccion Postal Contacto

~= Avenida, Tibidabo, N°17 -=Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net
-+ (08022) Barcelona Espafia

-+ ESB11

-+ Se aceptara factura electronica
-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE
Subcontratacién permitida

-+ Hasta un 40%

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f

ID 0000013223784 | UUID 2024-000492016 | SELLO DE TIEMPO FechaMon, 06 May 2024 09:12:15:537 CEST N.Serie
34922217325395861419778096446028935684 Autoridad 4: C=ES,L=MADRID,0=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE
SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2020




