Direccién Insular de Recursos Humanos, Servicio Pablico y
Transformacion Digital

Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
R0000070542

RESOLUCION

Asunto: Inicio del expediente de contratacién del suministro de licencias de una
herramienta de recogida de informacion (formularios web) y servicio de soporte
especializado (E2023007925)

Visto el asunto de referencia y:

RESULTANDO que con fecha 22 de enero de 2024 se recibe memoria justificativa del
Servicio Técnico de Aplicaciones Informéticas por la que se propone la contratacion del
suministro referido, mediante procedimiento negociado sin publicidad (articulo 168 letra
a) 1° LCSP), en razo6n a la siguiente necesidad e idoneidad:

“1 Necesidad del contrato

El Servicio Técnico de Aplicaciones Informéaticas (STAI) tiene por objeto dar respuesta a las
demandas del Cabildo Insular de Tenerife (CIT) en materia de Aplicaciones Informaticas y
servicios relacionados con la capa software de las tecnologias de la Informacion.

Dentro de estas aplicaciones Informéaticas se sitian todas aquellas relacionadas con la
Administracion electrénica. Respecto a estas aplicaciones, la normativa en materia de
administracion electronica otorga a la ciudadania el derecho a relacionarse de manera
electronica con las administraciones publicas. Para dar respuesta a este derecho, el Cabildo de
Tenerife hace uso en su sede electrénica de una herramienta de recogida de informacion
(https://webforms.es/), que permite la introduccién de informacién por parte de la ciudadania de
manera estructurada y la precarga de informacion por parte del Cabildo cuando es posible.

La recepcion de la informacién de manera estructurada permite la automatizacion de tareas en
base al valor introducido en ciertos campos y la carga también automatica en el gestor de
expedientes de la informacion introducida, evitando tareas de transcripcion de informacion desde
documentos pdf que suponen una carga de trabajo innecesaria y que facilitan la introduccién de
errores en el proceso de transcripcion.

Esta herramienta estd integrada con la sede electrénica y la informacién introducida es
consumida por el gestor de expedientes corporativo. En la actualidad existen 447 formularios y
99 fragmentos publicados en el entorno de produccion.

Por los motivos expuestos, el Cabildo de Tenerife necesita seguir contando con una herramienta
de recogida de informacion para poder a su vez seguir prestando el servicio de sede electronica,
gue es la via prioritaria de entrada de la documentacién al Cabildo, habiéndose presentado en
los dltimos afios méas de 70% de las solicitudes de manera electrénica.

1.1 Idoneidad

El contrato que se pretende establecer se considera el idoneo para dar respuesta a la necesidad
expuesta, dotando al Cabildo de las licencias de uso de una herramienta de recogida de
informacion, pudiendo contar con un servicio de soporte técnico especializado de la herramienta,
y con las actualizaciones técnicas, funcionales o de seguridad que libere el fabricante del
producto.

No se propone la licitacion haciendo uso del AM de Software dado que el lote 7 de software de
administracion electronica, que es el que incluye soluciones de administracion electrénica como
formularios electrénicos, tiene un limite presupuestario de 0 euros para el Cabildo.
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RESULTANDO que en la citada Memoria se indica que “el objeto de contratacion consiste
en lo siguiente:

e Suministro de licencias de uso de una herramienta de recogida de informacion
(formularios web), asi como su servicio de mantenimiento. Dicho servicio de
mantenimiento que el fabricante incluye forma parte de las caracteristicas basicas de la
suscripcion.

e Servicio de soporte especializado para la instalacion de las licencias.

e Servicios de soporte al personal técnico del Cabildo en la integracién de la herramienta
con otras aplicaciones, para la realizacion de formularios complejos, o para realizar
personalizaciones de la misma, necesarias para el Cabildo

Los trabajos de instalacion de las licencias los realizara el personal del Servicio Técnico de
Aplicaciones Informaticas del Cabildo conforme al manual y documentaciéon suministrada por la
empresa adjudicataria, con el apoyo de la misma.

El contrato incluird trabajos técnicos especializados que apoyen al personal técnico del Cabildo
en tareas como la integracion de la herramienta con otras aplicaciones, la realizacion de
formularios complejos, o para realizar personalizaciones de la herramienta.

No se establecen hitos concretos ya que estos trabajos complementarios seran solicitados bajo
demanda por el personal técnico del Cabildo, y los entregables asociados a los mismos
dependeran de la naturaleza de los trabajos, pudiendo ser, entre otros:

e Cadigo fuente y documentacion de las personalizaciones de la herramienta.
e Nuevos formularios.

e Formacion especializada al personal técnico del Cabildo para mejorar sus capacidades
de creacion de formularios.

Para la correcta prestacion del servicio

El objeto del presente contrato se encuadra en la codificacion de la Nomenclatura de
Clasificacion de Productos por Actividades (CPA) y, en su caso, la codificacion relativa a la
Nomenclatura del Vocabulario Comun de los Contratos (CPV) de la Comision Europea (CE)
que se detallan a continuacion:

CPV Descripcion CPV

48000000-8 | Paquetes de software y sistemas de informacion”

CONSIDERANDO que de conformidad con lo dispuesto en el art. 116. 1 Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP): “La celebracion de
contratos por parte de las Administraciones Publicas requerira la previa tramitacion del
correspondiente expediente, que se iniciara por el 6rgano de contratacién motivando la
necesidad del contrato en los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley y que
debera ser publicado en el peffil de contratante.”
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CONSIDERANDO que, en cuanto al 6rgano de contratacion, dg%%?gz%?é&d
con lo previsto en el articulo 29 del Reglamento Organico de la Corporacion
Insular y la Base 262 de las de Ejecucion del Presupuesto para el ejercicio 2023, es el
Director Insular de Recursos Humanos, Servicio Publico y Transformacién Digital,
siendo el 6rgano competente para iniciar el presente expediente de contratacion.

En base a la documentacion obrante en el expediente, los antecedentes y
consideraciones expuestos, y a la luz de las atribuciones que ostenta la Direccién Insular
de Recursos Humanos, Servicio Publico y Transformacion Digital, en virtud del Acuerdo
de “Nombramientos de 6rganos directivos de la Administracion Insular” de fecha 5 de
julio de 2023, asi como lo previsto en el Reglamento Orgénico corporativo, RESUELVO:

UNICO: Iniciar el expediente de contratacion de suministro de licencias de una
herramienta de recogida de informacion (formularios web) y servicio de soporte
especializado, mediante procedimiento negociado sin publicidad (E2023007925) y
publicar la presente resolucién en el Perfil del Contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.
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