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1. INTRODUCCION

Desde el inicio de sus emisiones, en 2006, Canal Extremadura siempre ha
perseguido, como medio de comunicacién publico innovador, adaptarse a las nuevas
tendencias y conectar con el conjunto de habitantes de la regién.

En este 2024, una vez que el ente publico autonémico ya ha cumplido sus primeros
18 anos de emisiones, precisa la apertura de un proceso creativo de renovacion de
su imagen de marca.

Este pliego de prescripciones técnicas persigue actuar como un briefing para guiar a
las empresas candidatas en el proceso de rebranding de Canal Extremadura.

Nuestro objetivo es transformar la imagen y percepcion de la marca para que impacte
con eficacia en el publico de todas las edades, al tiempo que mantenemos la esencia
y los valores que han caracterizado a Canal Extremadura desde su nacimiento.

Este documento servira como una hoja de ruta detallada, asegurando que todos los
esfuerzos estén alineados con los objetivos estratégicos del medio.

Importancia del proyecto

Canal Extremadura se enfrenta a un panorama mediatico en rapida evolucion, donde
las preferencias del publico y las tecnologias estan cambiando a un ritmo acelerado.
Este rebranding es crucial para:

e Asegurar que la marca ‘Canal Extremadura’ sea relevante y atractiva para
todas las franjas de edad, adaptada a todas las formas de consumo.

e Posicionar a Canal Extremadura como un lider innovador en el ambito de los
medios publicos, capaz de competir eficazmente en el entorno digital a través
de su nueva plataforma OTT y otros canales digitales.

e Reforzar la conexion emocional y la lealtad del publico a través de una
identidad de marca revitalizada que refleje modernidad, accesibilidad vy
dinamismo.

Objetivos del rebranding de Canal Extremadura
El rebranding de Canal Extremadura tiene varios objetivos especificos:

¢ Rejuvenecer la marca. Redisenar la identidad visual y la estrategia de
comunicacion de la marca para apelar a un publico mas joven, incorporando
elementos visuales modernos y una voz de marca que hable directamente a
los intereses y valores de las generaciones mas jovenes, pero sin olvidar el
impacto en todas las demas generaciones.
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Mejorar la presencia digital. Desarrollar una presencia digital mas fuerte y
estratégica que aproveche las ultimas tendencias en tecnologia y redes
sociales para mejorar el engagement y la interaccién con el publico joven.
Sostenibilidad y adaptabilidad a largo plazo. Establecer una identidad de
marca que no sélo sea relevante hoy, sino que también tenga la flexibilidad
para adaptarse a futuras tendencias y cambios en el panorama mediatico.
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2. OBJETO DEL SERVICIO

Este pliego pretende establecer los términos y condiciones para contratar un servicio
de desarrollo creativo de marca para Canal Extremadura.

Para ello, Canal Extremadura contempla un escenario en el que se deberan llevar a
cabo las siguientes acciones:

1.

Creacion de dos equipos de trabajo (una parte propia de Canal Extremadura y
otra formada por profesionales de la empresa licitadora con experiencia en
procesos de branding).

Consultoria de estrategia de marca.

Disefio y despliegue de la nueva identidad visual y del manual de marca.
Planteamiento de comunicacion interna y externa de la nueva marca.

implica los siguientes entregables:

Creacioén de los equipos de trabajo

Revision y analisis de la marca actual. Estudio de impacto de marca.
Estrategia global de marca

Disefio y desarrollo de la nueva identidad visual y manual de marca de Canal
Extremadura.

Presentacion audiovisual de la nueva identidad de marca.

Disefio de plan de comunicacién interna y externa de la nueva marca junto al
plan de implementacion

Implementacién de la nueva identidad de marca de Canal Extremadura en
todos los formatos y soportes demandados
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3. DEFINICION DEL SERVICIO Y OBJETIVOS DEL REBRANDING DE
CANAL EXTREMADURA

El rebranding de Canal Extremadura se centra en varios objetivos estratégicos
disefiados para actualizar y revitalizar la marca, haciéndola mas atractiva y relevante
para todas las franjas de edad.

Este proceso busca cambiar la percepciodn visual de la marca y profundizar en como
interactua con su audiencia a través de los canales disponibles.

Con este proyecto, Canal Extremadura precisa la contratacion de una empresa
experta en desarrollos de identidad de marca, consultoria estratégica y creativa para
llevar a cabo el proceso de renovacion de branding propuesto.

Entre los objetivos que se persiguen con este proceso estan.

1. Rejuvenecer la imagen de marca

-Visual y comunicacional. Modernizar la identidad visual de Canal Extremadura para
reflejar una imagen mas fresca y contemporanea que esté en sintonia con el publico
mas joven, sin olvidar al resto de generaciones. Una imagen de vanguardia y
rejuvenecida, adaptada a los cddigos visuales actuales.

Esto incluye el desarrollo de un nuevo logotipo, una paleta de colores atractiva, y una
tipografia que sea llamativa y efectiva.

-Tono y estilo. Adaptar el tono de comunicacién para que sea mas dinamico y directo,
incorporando un lenguaje que refleje la energia y los valores de los mas jévenes, pero
sin olvidar al resto de publico de otras generaciones.

El objetivo es crear mensajes que sean inspiradores, inclusivos y que fomenten la
participacion de la audiencia.

2. Unificacioén de la marca en todas las plataformas

-Cohesion visual y estratégica. Establecer una coherencia visual y tematica en
todas las plataformas—television, radio y la nueva plataforma OTT—para fortalecer
el reconocimiento de la marca entre los usuarios. Alinear la cultura de empresa hacia
la marca como simbolo de cohesion.

En este punto cabe resefiar, como se especificara en apartados siguientes, que esta
cohesion vendra definida por la estrategia de marca que se decida adoptar, valorando
opciones que van desde una unificacion bajo una unica marca, a la creacion de
marcas independientes para, por ejemplo, la nueva plataforma OTT.
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En cualquier caso, la imagen de marca resultante de este proceso de disefio de
identidad visual debera de mantener una coherencia que permita asociar todos los
elementos presentes en Canal Extremadura.

-Manual de identidad corporativa. Desarrollar un Manual de Identidad Corporativa
que recoja las pautas de uso de la identidad visual y su implementacion en todos los
materiales y elementos susceptibles de ser identificados con la marca. Definir las
pautas generales para la implantacion y aplicacion de la marca en los espacios
corporativos.

3. Posicionamiento competitivo y liderazgo en el mercado

-Diferenciacién. Posicionar a Canal Extremadura como medio de comunicacion
innovador en el contenido digital y multimedia de la region.

-Relevancia cultural y social. Asegurar que la marca sea vista como un referente
cultural y social que refleje la diversidad y la riqueza cultural de Extremadura.

-Salto cualitativo. Reflejar el salto cualitativo que persigue Canal Extremadura con
la implementacion de nuevos portales, como la plataforma OTT, y la apuesta por los
medios digitales, sin menoscabo de seguir apostando por la oferta en television y
radio.

4. Flexibilidad

Desarrollar una marca que no sélo sea relevante en la actualidad, si no que tenga la
flexibilidad suficiente para mantenerse en tendencia durante afos.
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4. AUDIENCIA OBJETIVO

Una de las razones fundamentales de la elaboracion de este Pliego de Prescripciones
Técnicas previo al proceso de rebranding de la marca Canal Extremadura es
establecer y definir los rasgos que identifican al publico que consideramos objetivo.

Este proceso implica no sélo identificar a los grupos demograficos clave, sino también
entender sus comportamientos, preferencias y expectativas.

Este enfoque nos permitira desarrollar una marca y estrategias de contenido que se
alineen con sus intereses y estilos de vida.

1. Caracteristicas demograficas

-Edad. Pese a que Canal Extremadura es un medio publico global para toda la region,
con un enfoque heterogéneo en cuanto a su audiencia objetivo, es cierto que el
proceso de replanteamiento de marca pretende centrarse, principalmente, en un
publico entre 16 y 50 afios.

Este rango abarca tanto a adolescentes como a adultos, incluyendo estudiantes
universitarios y jovenes profesionales. Publico que, hoy en dia, puede sentirse
excluido de la propuesta y los valores de marca de Canal Extremadura.

-Ubicaciéon Aunque el enfoque principal esta en Extremadura, también se considerara
la didspora de Extremadura en otras partes de Espana y potencialmente en el
extranjero.

2. Comportamientos y habitos de consumo de medios de la audiencia objetivo

-Plataformas digitales. Alta predisposicion a utilizar dispositivos moviles y
plataformas digitales para consumir contenido. Preferencia por el streaming, las redes
sociales y las aplicaciones dedicadas para noticias y entretenimiento.

-Multitarea. Tendencia a consumir multiples formas de medios simultaneamente,
como navegar por internet mientras ven televisidén o escuchan la radio.

-Interacciéon y participacion. Buscan oportunidades para interactuar con el
contenido.



canal
extremadura

3. Preferencias de Contenido

-Formatos cortos y dinamicos. Preferencia por contenido que sea breve,
visualmente atractivo y facilmente consumible, como videos cortos, infografias y
podcasts.

-Autenticidad y relevancia. Contenidos que reflejen sus realidades, intereses y
preocupaciones, como la cultura joven, la tecnologia, la educacion, el empleo, y la
sostenibilidad.

-Inclusividad y diversidad. Expectativa de que los medios representen una amplia
gama de perspectivas y voces, reflejando la diversidad de la sociedad actual.

4. Valores y expectativas

-Transparencia y credibilidad. Alta valoracién de la honestidad y la transparencia
en la presentacion de noticias y contenido informativo.

-Innovacion y creatividad. Atraccion hacia marcas que muestran innovacion,
creatividad y que se arriesgan con nuevos formatos y enfoques en la produccion de
contenido.

-Responsabilidad social. Un fuerte interés en marcas que demuestran compromiso
con cuestiones sociales y ambientales.

5. Engagement y fidelizacién

-Interactividad. Esperan que la marca fomente la participacion a través de contenido
interactivo.

-Fidelizacion. Buscan construir relaciones a largo plazo con marcas que
constantemente les ofrezcan valor, tanto en forma de entretenimiento como de
informacion y educacion.

6. Comunicacion y marketing

-Canales preferidos. Uso intensivo de redes sociales como Instagram, Twitter,
YouTube y TikTok para la comunicacion y el engagement.

-Mensajeria personalizada. Esperan que la comunicacién sea personalizada y
relevante para sus intereses y comportamientos de consumo.
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7. Mensajes clave

El desarrollo de mensajes clave y la definiciéon de tonos y estilos de comunicacion
apropiados son cruciales para garantizar que la nueva marca de Canal Extremadura
se alinee con el publico mas joven.

Los mensajes deben disefiarse para informar, entretener y establecer una conexion
con la audiencia, fomentando una relacion duradera, saludable y participativa con la
nueva imagen de marca.

La nueva imagen de marca debe de posicionar a Canal Extremadura como una fuente
de contenido creativo, fresco y vanguardista.

En este sentido, una de las lineas fundamentales que se debe de perseguir con esta
nueva identidad de marca es el fomento de la participacion entre los jovenes,
haciendo que se sientan parte del proceso creativo de Canal Extremadura.

Ademas, se debe de reforzar el compromiso de Canal Extremadura con la comunidad
autonoma, destacando el papel en la promocion de la cultura, las tradiciones y los
eventos locales.

La nueva marca que proyectara Canal Extremadura debera basarse en un lenguaje
sencillo, directo y coloquial que evite jergas complicadas y hable directamente a la
audiencia. Se buscara emplear un tono que les inspire y les motive a tomar accién
con nuestra oferta.

La definicién de este publico objetivo no supone, de ninguna manera, dejar de lado
los valores y caracteristicas de la audiencia actual, del publico mas mayor. Por lo que
la identidad visual resultante y los valores de marca deberan ser identificables y
coherentes, también, para este segmento de poblacion.

La propuesta de estrategia de marca debera recoger también consejos para emplear
este tipo de mensajes, asi como lineas y principios que deben de regir la
programacién de contenidos, en todas las plataformas, para poder conectar con el
publico objetivo.

10
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5. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto de rebranding de Canal Extremadura abarca varias facetas de la marca,
desde la identidad visual y la estrategia de comunicacién hasta la integracién de los
cambios a través de todas las plataformas y puntos de contacto con el publico,
pasando por la redefinicion de la planificacién de contenidos.

Como se mencionaba anteriormente, Canal Extremadura contempla un escenario en
el que se deberan llevar a cabo las siguientes acciones:

1.

Creacion de dos equipos de trabajo (Una parte propia de Canal Extremadura
y otra formada por profesionales de la empresa licitadora con experiencia en
procesos de branding)

Consultoria de estrategia de marca.

Disefio y despliegue de la nueva identidad visual y del manual de marca.

Esto implica los siguientes entregables:

Creacién de los equipos de trabajo

Revision y analisis de la marca actual. Estudio de impacto de marca.
Estrategia global de marca

Disefio y desarrollo de la nueva identidad visual y manual de marca de Canal
Extremadura.

Presentacion audiovisual de la nueva identidad de marca.

Disefio de plan de comunicacién interna y externa de la nueva marca junto al
plan de implementacion

En este sentido, Canal Extremadura aboga por tres escenarios diferentes:

Unificacién bajo una marca global. Integrar todos los servicios bajo una sola
marca coherente que represente tanto la television como la radio y la nueva
plataforma OTT. Este enfoque unificado debe facilitar una experiencia de
marca cohesiva y sin fisuras en todos los puntos de contacto con el usuario.
Rejuvenecer la marca actual a nivel visual, manteniendo el mismo nombre
para todos los medios actuales (Television y Radio) y creando un nuevo
nombre para la plataforma OTT.

Crear una marca uniforme que aglutine a television y radio y una marca
independiente para la nueva plataforma OTT.

Canal Extremadura busca, con este proceso de rebranding, realizar, primeramente,
un estudio de impacto de marca que situe el posicionamiento actual, al tiempo que

11
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aporte una base sélida que permita tomar decisiones de calado, como, por ejemplo,
el nombre o los nombres que se elegiran, asi como toda la identidad visual resultante.

Una vez determinado el nombre (o nombres) por el que se apostara para la nueva
imagen de marca, se deberan de ejecutar los siguientes trabajos:

e Revision y analisis de la marca actual. Estudio de impacto de marca.

o Estrategia de marca

e Disefo y desarrollo de la nueva identidad visual y manual de marca de Canal
Extremadura.

e Presentacién audiovisual de la nueva identidad de marca.

e Disefio de plan de comunicacion interna y externa de la nueva marca

5.1 Creacion de los equipos de trabajo

Para organizar el proceso creativo y operativo del proceso de rebranding de Canal
Extremadura, se crearan dos equipos de trabajo, uno interno y otro externo, que se
encargaran de tomar decisiones, validar y evaluar las fases por las que pasara todo
el proyecto.

El equipo externo lo integraran los profesionales que la empresa adjudicataria
seleccione para este proyecto, segun los requerimientos de experiencia y formacion
de Canal Extremadura en este pliego. El equipo interno estara formado por
profesionales de Canal Extremadura. Ambos equipos, externo e interno, formaran una
comision mixta que sera la encargada de validar cada fase entregable del proyecto
de rebranding.

El objetivo es crear un equipo especializado en branding corporativo con experiencia
en proyectos similares que trabajara junto al equipo que designe Canal Extremadura.
Este equipo de trabajo liderara la consultoria de marca y la estrategia resultante.

Una vez definida y validada la estrategia de marca, se desarrollara un libro de estilo
a partir de las directrices de Canal Extremadura, desplegando el nuevo sistema visual
y disefiando las piezas graficas de off-air, digital y video branding en coordinacién con
el equipo interno de Canal Extremadura.

El equipo externo de trabajo estara formado por los siguientes profesionales:

1. Coordinador del proyecto. Esta figura sera responsable de coordinar todas las
acciones dependientes del equipo externo de trabajo perteneciente a la empresa
licitadora.

12



canal
extremadura

Sera la persona que coordine las acciones demandadas, que incluyen el estudio de
impacto de marca, el disefio de estrategia de marca y la nueva identidad visual, asi
como la estrategia de comunicacion para posicionarla en el mercado transmitiendo y
comunicando la mision, la vision y los valores para que la marca conecte con el
publico objetivo.

También debera de seguir, coordinar y velar por el cumplimiento de todos los
entregables, asi como el reporting de cada una de las fases a las personas
responsables del equipo de trabajo de Canal Extremadura.

Debera de acreditar una experiencia minima de 7 afos en proyectos de branding
empresarial y disefio de grandes marcas.

Ademas, debera contar, como minimo, con alguna de estas titulaciones: Grado en
Marketing, Grado en Publicidad y Relaciones Publicas o Grado en Comunicacion.

2. Director creativo. Responsable del desarrollo de la identidad visual de la nueva
marca, trabajara estrechamente con el equipo de disefo interno para garantizar la
coherencia visual en todos los puntos.

Debera acreditar una experiencia minima de 5 afios en proyectos de branding
empresarial y disefio de grandes marcas.

Ademas, debera contar, como minimo, con alguna de estas titulaciones: Grado en
Bellas Artes, Grado en Disefo Grafico, Grado en Comunicacion Audiovisual, o Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas.

3. Copy creativo. Sera el responsable de crear y desplegar la identidad verbal,
naming, storytelling y messaging de la nueva marca.

Ademas, debera de hacer el reporting oportuno de su trabajo al coordinador del
proyecto.

Debera de acreditar una experiencia minima de 5 afos en proyectos de identidad
corporativa, branding y disefio de grandes marcas.

Ademas, debera contar, como minimo, con alguna de estas titulaciones: Grado en
Periodismo, Grado en Publicidad y Relaciones Publicas o Grado en Comunicacion.

4. Disenador grafico especializado en branding. Debera de conceptualizar,
juntamente con los disefadores especialistas en motion y en off-air, el branding y el
sistema gréafico de la nueva marca, asi como hacer el reporting oportuno al
coordinador del proyecto.

Esta figura debe acreditar un minimo de 5 afios de experiencia con proyectos de
identidad corporativa, branding y disefio de grandes marcas.

Ademas, debera contar, como minimo con la titulacion de Grado en Disefio Grafico

13
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5. Equipo de disefo grafico especializado en motion graphics y off-air. Deberan
de desarrollar un libro de estilo a partir de las directrices del coordinador del proyecto,
asi como de los profesionales designados Canal Extremadura. Desplegaran un
sistema grafico completo de la nueva identidad visual, ademas de disefar piezas
graficas de off-air, digital y video branding de las marcas en coordinacién con Canal
Extremadura.

El numero de personas pertenecientes a este equipo lo determinara la propia empresa
adjudicataria, que debera de asegurar que el personal seleccionado es el suficiente
para garantizar los entregables en tiempo y forma.

6. Equipo de investigacion y analisis de marca. Seran los responsables de definir
y desarrollar el estudio de impacto y penetraciéon de la marca actual de Canal
Extremadura, fundamental para la toma posterior de decisiones estratégicas del resto
miembros del equipo externo.

Deberan de dar el reporting necesario al coordinador del proyecto para su posterior
verificacion y valoracion por parte de Canal Extremadura.

El numero de personas pertenecientes a este equipo lo determinara la propia empresa
adjudicataria, que debera de asegurar que el personal seleccionado es el suficiente
para garantizar los entregables en tiempo y forma.

5.2 Revision y analisis de la marca actual. Estudio de impacto de marca

Una vez constituido el equipo de trabajo, comenzaran a desarrollarse las diferentes
fases de implementacion.

Esta primera parte del proyecto es fundamental para comprender el punto de partida,
asi como las acciones que, posteriormente, definiran el proyecto de la nueva identidad
de marca.

Este estudio debera de ofrecer una vision exhaustiva de la situacion actual de la
marca Canal Extremadura, para determinar la percepcion que de ella se tiene a nivel
interno y externo, analizando cuestiones como:

e Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (Analisis DAFO).

e Analisis de percepcién de marca.

e Anadlisis de la situacién actual de marca.

e Percepcion existente sobre Canal Extremadura.

e Grado de conocimiento sobre la oferta de Canal Extremadura en las diferentes
plataformas en las que esta presente.

e Sentimiento de orgullo de pertenencia o de rechazo de los extremenos y de la
plantilla sobre Canal Extremadura.

14
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e Valoracion sobre los servicios informativos.

e Valoracion sobre la programacion en television.

e Valoracién sobre la programacion en radio.

e Valoracion sobre la presencia de Canal Extremadura en redes sociales y el
interés que despierta entre los mas jovenes.

e Valoracion sobre la presencia de contenidos ‘A la Carta’ de Canal Extremadura
en web y aplicaciones.

Ademas, sera necesario llevar a cabo un analisis competitivo y de tendencias del
mercado, que proporcionara una perspectiva amplia sobre el entorno en el que Canal
Extremadura opera y competira tras el rebranding. Para ello, sera necesario abordar
los siguientes puntos.

e Benchmarking competitivo. Identificar y analizar directamente a
competidores clave dentro del sector de medios de comunicacion publicos y
privados en Extremadura y a nivel nacional. Estudiar sus estrategias de marca,
posicionamiento en el mercado, innovaciones...

e Tendencias del sector. Investigar las ultimas tendencias en medios de
comunicacion y branding, incluyendo digitalizacién, personalizacion de
contenidos, estrategias de engagement en redes sociales y desarrollo
tecnologico. Esto ayudara a anticipar cambios y adaptar la estrategia de marca
para mantener la relevancia y competitividad de Canal Extremadura.

Canal Extremadura aportara al adjudicatario la informacion necesaria sobre la mision,
vision y valores, asi como las lineas maestras a seguir a nivel estratégico, definidas
en el Plan Estratégico de Canal Extremadura.

Para este estudio, la empresa adjudicataria debera de hacer una serie de entrevistas.
En su oferta, debera establecer el sistema de muestreo y el sistema de analisis
escogido, asi como el numero de entrevistas a realizar.

Ademas, sera fundamental realizar una investigacién y analisis de la competencia,
especialmente entre las radios y televisiones autondmicas de nuestro pais, para
tratar, en especial, sus procesos de renovacién de marca y el impacto generado. En
este punto se debera analizar las tendencias del sector, especialmente las alineadas
para este proceso de rebranding.

Con toda esta informacién, la empresa adjudicataria debera de entregar un
informe de evaluacién de marca exhaustivo y con consideraciones sélidas, que
permita afrontar la toma de decisiones para las siguientes fases de este proceso
de rebranding y como base para la nueva propuesta.
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5.3 Estrategia de marca

A partir del informe anterior, la empresa adjudicataria debera realizar un informe con
una propuesta de estrategia de marca que sera la base para la nueva identidad visual.

En este punto, y tal y como se mencionaba al inicio de este apartado, el informe
debera de contener una propuesta para Canal Extremadura en la que se tome partido
por una de las siguientes opciones:

Unificacion bajo una marca global. Integrar todos los servicios bajo una sola
marca coherente que represente tanto la television como la radio y la nueva
plataforma OTT. Este enfoque unificado debe facilitar una experiencia de
marca cohesiva y sin fisuras en todos los puntos de contacto con el usuario.
En esta opcién, se pueden barajar cambios sobre el nombre actual, como
abreviaturas, siglas...

Rejuvenecer la marca actual a nivel visual, manteniendo el mismo nombre para
todos los medios actuales (Televisién y Radio) y creando un nuevo nombre
para la plataforma OTT.

Crear una marca uniforme que aglutine a televisiéon y radio y una marca
independiente para la nueva plataforma OTT.

La eleccion de una opcién u otra debera de estar suficientemente motivada y
justificada y debera de ser refrendada por el equipo de trabajo, externo e
interno, antes de continuar con el proyecto.

El informe de estrategia de marca resultante debera definir, ademas, los siguientes
conceptos:

Posicionamiento esperado de la marca o marcas

Propuesta de valor. Articular una propuesta de valor clara y convincente que
destaque los beneficios y caracteristicas unicas de la nueva marca o de las
nuevas marcas de Canal Extremadura. Qué hace diferente y atractiva la nueva
propuesta de Canal Extremadura con respecto a otros medios.

Valores de la nueva marca o de las nuevas marcas.

Personalidad de la marca o de las nuevas marcas.

Tres propuestas, a modo de boceto, de la nueva identidad visual (logotipos,
tipografias, colores, sistemas de disefio...) de la marca o marcas globales, asi
como de la identidad visual de los servicios informativos (al menos de
Informativos EXN y Deportes).
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5.4 Rediseno de la identidad de marca

Una vez validado el informe de estrategia de marca, y definida la nueva identidad de
Canal Extremadura, se disefiara la nueva identidad visual. Esta incluye:

Logotipo y elementos de marca. Creacion de un nuevo logotipo o de nuevos
logotipos, o adaptacion del existente, y elementos visuales que busquen impactar en
la audiencia mas joven. Se deberan de disefiar e incluir variaciones para uso en
diferentes medios y aplicaciones. Se debera entregar, ademas, los nuevos logotipos
y elementos de marca de los servicios informativos (Extremadura Noticias, Deportes,
El Tiempo, Asamblea e Informativos Especiales).

Paleta de colores. Desarrollo de una paleta de colores atractiva que sea flexible para
uso digital y tradicional y que refleje los valores de marca que se pretenden conseguir
con este proyecto de rebranding.

Tipografia. Seleccion de tipografias que complementen la estética y sean legibles en
todas las plataformas, desde pantallas pequefias de moviles hasta grandes formatos
publicitarios. Las tipografias elegidas deberan de ser complementarias entre si,
estableciendo diferentes niveles jerarquicos.

Imagenes y estilo visual. Definicion de un estilo grafico que se alinee con el nuevo
tono de marca y sea adecuado para el publico objetivo de este rebranding, que
mantenga una sintonia perfecta entre el nuevo logotipo, los colores de marca
elegidos, asi como las diferentes tipografias. En este sentido, se debera de aportar
propuestas para los diferentes contenidos, para que las diferentes identidades
visuales que partan de la marca principal tengan coherencia y transmitan, de manera
uniforme, los valores que se persiguen con este rebranding.

5.4.1 Implementacién en medios y plataformas

En la propuesta presentada por la empresa adjudicataria, se debera considerar la
planificacion para implementar la nueva imagen visual en los espacios de la marca o
marcas de Canal Extremadura.

Medios tradicionales. Aplicacion de la nueva identidad visual en medios
tradicionales como television, radio y material impreso.

Servicios informativos. La nueva imagen de marca debera traer aparejada una
nueva identidad visual y grafica para los servicios informativos de Canal Extremadura.
Esto incluye: Informativos EXN, Deportes, EI Tiempo, Asamblea e Informativos
Especiales (El Foro, Elecciones, Avances Especiales...)
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Plataformas digitales. Hay que asegurar que la identidad visual y la estrategia de
marca se extiendan de manera efectiva a todas las plataformas digitales, incluyendo
la pagina web, redes sociales y la nueva plataforma OTT.

Contenido multimedia. Desarrollo de contenido visual y audiovisual que utilice la
nueva identidad visual y estrategia de marca, incluyendo videos, podcasts y otros
formatos.

Patrimonio. Sefalética exterior e interior de edificios, personalizacién de oficinas,
redacciones, salas de reuniones, estudios fijos y sets mdviles para programas
exteriores.

Medios técnicos. Unidades moviles y otros vehiculos, micréfonos, ropa corporativa
y de seguridad, equipamiento técnico visible (camaras, gruas, maletas...) marcaje
exterior de portatiles y méviles, lanyards.

Aplicaciones en pantalla para TV, radio, web y redes sociales. Animacion de
logos, moscas y demas elementos de continuidad.

En este sentido, y como punto de partida, este es el listado de medios en los que se
debe de implementar la nueva imagen de marca:

-Genérico

e Video reel de la nueva marca o marcas
e Desarrollo de todas las piezas del sistema grafico de la nueva marca o marcas
e Manual de aplicaciéon de marca

-Continuidad TV / Motion

e Mosca

¢ Animacion logo entrada de la nueva marca o marcas
e Animacion logo salida de la nueva marca o marcas
e Aperturas promo (formatos 16:9 - 9:16 - 5:4)

e Cierres promo (formatos 16:9 - 9:16 - 5:4)

e Cuerpo de promo (formatos 16:9 - 9:16 - 5:4)

e Sumarios

e Sumario modular (2-3 programas)

e Sobreimpresiones/Lowerthirds

e Sistema modular moscas/infos sobre pantalla

e Separador especificidades técnicas y de servicio

e Firma copyright Canal Extremadura

e Separadores ida a publicidad
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Separadores vuelta de publicidad
Soporte patrocinios

Next coming

Cortinillas

-ldentidad visual y grafica de informativos EXN, Deportes, El Tiempo, Asamblea
y programas informativos especiales

Cabeceras (informativos EXN, deportes, ElI Tiempo, Asamblea y programas
informativos especiales)

Cabeceras de secciones, sumario... (informativos EXN, deportes, El Tiempo,
Asamblea y programas informativos especiales)

Sistema de rotulacion (informativos EXN, deportes, ElI Tiempo, Asamblea y
programas informativos especiales)

Rafagas (informativos EXN, deportes, EI Tiempo, Asamblea y programas
informativos especiales)

Fondos

Grafismos especiales (informativos EXN, deportes, ElI Tiempo, Asamblea vy
programas informativos especiales)

Ventanas, dobles ventanas, triples ventanas y otros elementos de realizacion
(informativos EXN, deportes, El Tiempo, Asamblea y programas informativos
especiales)

Mapas de visualizacion de datos

Iconografia

Grafismos para representaciones numéricas

Bucles para vidis

Sintonias (informativos EXN, deportes, El Tiempo, Asamblea y programas
informativos especiales)

Canal Extremadura aportara a la empresa adjudicataria la relacion detallada de
todos los elementos visuales y graficos necesarios para conformar la nueva
identidad visual y grafica de los servicios informativos.

-Marketing y branding off-air

Piezas de Branding

Rollups genérico de la nueva marca o marcas

Photocall de la nueva marca o marcas

Pdster genérico de canal y de cada marca (si las hubiese)
Coche corporativo
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e Micréfonos (espuma/cubos)

-Campaia presentacion de la nueva marca

e Soporte publicitario en autobuses urbanos

e Vallas publicitarias

e Marquesinas de autobuses

e Lona para colocar en la fachada del edificio de Canal Extremadura
¢ Vinilos para las ventanas del edificio de Canal Extremadura

-Publicidad digital

e Material Display

e Imagenes markets app’s para Android e iOS
e Promo vertical y horizontal

e Promo de audio

-Medios digitales

e Web
o

@)
@)
@)

Menu cabecera web (desktop/tableta/movil)

Modulos de directos (tv, radio, sefial especial)

Thumbnails de programas

Pack de imagenes web de programas que van asociadas al branding,
como informativos de tv y radio, deportes, programas de radio,
Asamblea, El Tiempo...

e Apps (movil y tablets) para todas las marcas

0O O O O O

Icono de escritorio

Splash (pantalla de inicio)

Cabecera

Menu

Imagenes para los markets de iOS/Android

e Redes sociales (Instagram/X/Facebook/TikTok/Youtube/Twitch

O O O O O O

Avatares

Portadas

Plantillas de IG Stories

Highlights de IG

Thumbnails de YouTube

Grafismo animado para video (Formatos: 16:9, 5:4, 9:16)
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Aperturas
Cierres
Texto sobreimpresionado

o Mosca
e HBBTV

o Logos en menu lanzadera
e Apps para Smart TV (Plataforma OTT)
o Avatar
o Splash
o Cabecera
O
O

O O O

Imagenes promocionales para los markets (Samsung, LG, Apple TV...)
Modulo directo (Todas las marcas)

-Otros entregables:

e Un claim que acompanie a todo lo que significa el rebranding
e Musica corporativa

Este listado es meramente orientativo, pudiendo, Canal Extremadura, aiadir nuevos
elementos de disefio necesarios para implementar la marca en otros medios o
expandirla a otros programas y espacios de la empresa.

IMPORTANTE. La empresa adjudicataria debera de integrar todo el sistema
visual y grafico que se genere en los sistemas de grafismo y de continuidad
utilizados en Canal Extremadura en el momento de la prestacién del servicio.

Canal Extremadura aportara toda la informacién relacionada a los sistemas en
los que se debera de integrar la nueva identidad visual, asi como los programas
informativos en los que se debera expandir la nueva imagen.

5.4.2 Documentacion de la nueva identidad corporativa

La empresa adjudicataria debera generar una guia de estilo que establezca las pautas
de aplicacién de la nueva marca en: print / digital / textil / sefialética / video/ espacios,
etc.

Para ello, se debera de entregar a Canal Extremadura la documentacién necesaria
para poder trabajar con los elementos de la marca. Esta documentacién debe de
incluir:
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Manual de identidad corporativa. Se debera realizar un manual de identidad visual
corporativa en el que se recoja todos los aspectos fundamentales de la nueva
identidad visual. Debera documentar aspectos técnicos relacionados con la
construccion de los logotipos, las versiones (color, monocromo...) los colores de
marca, tipografias, tamafos, iconografia... y ejemplos de uso que permitan a la
plantilla de Canal Extremadura trabajar adecuadamente con los elementos de esta
nueva identidad de marca, junto a los usos incorrectos que se deben evitar.

Este manual debera ser lo mas extenso posible, debiendo recoger los usos correctos
e incorrectos de la nueva identidad visual completa (incluida la de informativos),
ademas de supuestos y combinaciones posibles de tipografias, colores, logotipos...

Documentacion complementaria. Elaboracion de documentacion relativa a nuevas
practicas de programacién y de comunicacion, tanto externa como interna, para tratar
de impactar, con la nueva imagen de marca, en el publico objetivo que persigue Canal
Extremadura. Esta documentacion capacitara a la plantilla de Canal Extremadura a
adoptar nuevos flujos de trabajo y nuevas formas de comunicacion que consolidaran
el impacto perseguido con la redefinicion de la imagen de marca.

Formatos. Los recursos visuales que se generen para la nueva identidad visual de
Canal Extremadura deberan de ser facilitados en formatos compatibles con los
sistemas de edicién y engines de grafismo que Canal Extremadura utilice o tenga
planificado utilizar en el corto plazo en sus sistemas de produccion de informativos y
continuidad.

Sera de utilidad la creacién de proyectos colaborativos en herramientas que permitan,
a la organizacion de Canal Extremadura, intervenir durante el proceso de disefio de
la nueva identidad visual.

5.5 Presentacion audiovisual de la nueva identidad de marca

Una vez desarrollada y documentada la nueva identidad visual, sera necesario
realizar una pieza animada que sirva de presentacion y lanzamiento del rebranding
de Canal Extremadura. La duracion maxima de esta pieza debera de ser de 2 minutos
y apoyara la difusion de la nueva identidad a través de la web, redes sociales y medios
de comunicacion.

Ademas, también se requerira la creacion de una pieza audiovisual explicativa de la
nueva imagen de marca para usar como promocion interna y externa.
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5.6 Diseino del plan de comunicacién interna y externa de la nueva marca

Una vez definida la nueva identidad visual de marca de Canal Extremadura, junto a
la estrategia de marca elegida, sera necesario establecer acciones para comunicar
los cambios

Comunicacion interna. Planificacion y ejecucion de una camparfa de comunicacion
interna para asegurar que toda la plantilla de Canal Extremadura esté alineada con el
nuevo branding.

Comunicacioén externa. Sera necesario plantear el desarrollo de una estrategia de
comunicacion externa que introduzca la nueva marca a la audiencia, utilizando
técnicas de publicidad y marketing. Esta estrategia es fundamental para impactar en
la audiencia, consiguiendo que la nueva imagen de marca de Canal Extremadura se
interiorice lo antes posible en la ciudadania extremefa. En este sentido, la empresa
adjudicataria debera presentar un plan de medios exhaustivo que incluya diferentes
tipos de acciones publicitarias, tanto above the line (medios tradicionales como
periodicos, radios, television...) como below de line (medios digitales, patrocinios...)
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6. IMPLEMENTACION DE LA NUEVA IDENTIDAD DE MARCA Y
PLAZOS DE EJECUCION

6.1 Fases de implementacién de la nueva identidad de marca

Una vez se haya establecido la estrategia de marca y la nueva identidad visual de
Canal Extremadura, se debera de trabajar en su paulatina implementacion.

En funcion de la estrategia de marca que se adopte, los plazos de implementacion de
la nueva identidad visual de Canal Extremadura seran diferentes.

Estas fases de implementacién seran coordinadas por Canal Extremadura, siendo
necesario que la empresa adjudicataria aporte una propuesta de ejecucion junto al
material necesario para llevarlas a cabo.

Las diferentes propuestas que considera Canal Extremadura para renovar su imagen
de marca pasan por las siguientes opciones:

Opcién 1: Unificar bajo una marca global. En este caso, se establecerian las
siguientes fases de implementacion:

Implementacion de la nueva marca ala OTT

Implementacién de la nueva marca en plataformas digitales

Implementacién de la nueva marca en patrimonio y medios técnicos
Implementacién de la nueva marca en medios lineales (television y radio),
elementos de continuidad y pagina web corporativa y de noticias.

hobn =

Opcién 2: Rejuvenecer la marca actual a nivel visual y crear una marca para la
plataforma OTT. En este caso, las fases de implementacion serian las siguientes:

1. Implementaciéon de la nueva marca en la plataforma OTT y plataformas
digitales.

2. Implementacion de la nueva marca en medios lineales (television y radio).

3. Implementacién de la nueva marca en la pagina web corporativa y de noticias.

4. Implementacién de la nueva marca en patrimonio y medios técnicos.

Opcidén 3: Crear una nueva marca uniforme para televisiéon y radio y una marca
independiente para la plataforma OTT. En este ultimo caso, las fases de
implementacion serian las siguientes:

1. Implementaciéon de la nueva marca en la plataforma OTT y plataformas
digitales

2. Implementacion de la nueva marca en medios lineales (television y radio)

Implementacién de la nueva marca en la pagina web corporativa y de noticias.

4. Implementacién de la nueva marca en patrimonio y medios técnicos

w

24



canal
extremadura

6.2 Puesta en marcha del plan de comunicacién y promocién externa de
la nueva imagen de marca

De cara a la promocion externa de la nueva imagen de marca de Canal Extremadura,
sera necesario que la empresa adjudicataria disefie e implemente un plan de
comunicacion en diferentes medios.

Este plan debe de contener acciones a diferentes en medios above the line y below
the line y debe buscar maximizar la expansion de la nueva marca para que impacte
en el conjunto de la ciudadania extremena.

Como minimo, Canal Extremadura demandara un primer conjunto de acciones
comunicativas, durante el primer mes desde la implementacion de la nueva identidad
de marca y visual en diferentes medios. Después, y durante el resto del contrato, se
realizaran todas las acciones comunicativas de recuerdo de la nueva imagen de
marca precisas.

La empresa adjudicataria debe disefar este plan de comunicacion externa, eligiendo
los medios publicitarios mas efectivos y justificando la eleccion, junto a un calendario
con el timing de las acciones a realizar y el coste de implementacion en cada
plataforma publicitaria. Canal Extremadura debera verificar que este plan es
adecuado, pudiendo reclamar cuantas iteraciones precise, siempre ajustado al precio
maximo destinado para este fin.
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7. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

-Paleta de colores

Se deberan elegir colores primarios que representen vitalidad y modernidad, con un
énfasis en tonos que funcionen bien en formatos digitales y tradicionales.

Ademas, se deberan escoger colores complementarios que se utilizan en menor
medida para destacar areas especificas de contenido o para llamadas a la accién.

-Tipografias

e Principal. Usar una fuente moderna y accesible que sea facil de leer tanto en
pantallas pequefias como en grandes formatos. La tipografia debe ser flexible
para uso en titulares y cuerpo de texto. Se debera de justificar el uso de esta
tipografia, asi como la eleccién de una fuente que sea con o sin serifa.

e Secundaria. Una tipografia complementaria que pueda utilizarse para citas o
informacion destacada, proporcionando un contraste estético, asi como
jerarquia visual. Se debera de justificar el uso de esta tipografia, asi como la
eleccidon de una fuente que sea con o sin serifa.

-Estilo grafico

Disefios limpios y minimalistas que faciliten la comprension del mensaje y sean
atractivos para todo el publico, especialmente para el publico joven.
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8. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PROYECTO

El adjudicatario asignara al coordinador de proyecto de marca como interlocutor
responsable de hacer el seguimiento de los trabajos encargados y de velar por la
correcta ejecucion del servicio.

La interlocucién se hara con el responsable del servicio que designe Canal
Extremadura, creando un comité de direccion del servicio. Este comité realizara
reuniones semanales en las que se evaluara el trabajo realizado por el equipo.

También seran tareas de este comité:

e Analizar y valorar el funcionamiento del servicio.

¢ Hacer un seguimiento de las tareas encargadas, ver su estado y revisar los
plazos de ejecucion.

e Valorar las necesidades del servicio y ajustar el volumen del equipo de acuerdo
con las mismas.

e Resolver discrepancias en facturacion o cualquier otro aspecto del servicio.

e Aprobar semanalmente las tareas realizadas.

e Dinamizar las reuniones de planificacion y demostracion del trabajo realizado
por el equipo asignado al servicio.

e Hacer un seguimiento de las tareas asignadas, ver su estado y revisar los
plazos de ejecucion.

e Valorar las necesidades del servicio y ajustar el volumen del equipo de acuerdo
con las mismas.

8.1 Plazos de ejecucion

La empresa adjudicataria propondra el programa y el calendario que considere 6ptimo
para el desarrollo del servicio.

A modo recordatorio, la empresa adjudicataria debera de aportar a Canal
Extremadura, en el plazo indicado, los siguientes entregables:

e Creacion de los equipos de trabajo

e Revision y analisis de la marca actual. Estudio de impacto de marca.

o Estrategia de marca

e Disefo y desarrollo de la nueva identidad visual y manual de marca de Canal
Extremadura.

e Presentacién audiovisual de la nueva identidad de marca.

e Disefo de plan de comunicacion interna y externa de la nueva marca junto al
plan de implementacion
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Se establecen las siguientes fases de ejecucion:

PLAZO 5
FASE ENTREGABLES MAXIMO VALIDACION
Se validara que el
1 equipo de trabajo
semana
3y _ computado corresponda a lo
Fase | Creacion de los equipos de desde Ia demandado en el
1 trabajo ... | siguiente pliegoy
formalizacion
ofertado por la empresa
del contrato. o :
adjudicataria en su oferta
técnica.
Se validaran los
2 semanas | resultados obtenidos,
Fase Revisién y analisis de la marca | computado | pudiendo, Canal
> actual. Estudio de impacto de desde la Extremadura, demandar
marca. finalizacion | nuevos estudios que
de la Fase 1 | complementen el
informe.
Se validara la propuesta
4 semanas | de estrategia de marca
F Disefio de la nueva estrategia | computados | presentada por la
ase I :
3 de marca de Canal desde la empresa adjudicataria,
Extremadura finalizacion | pudiéndose demandar
de la Fase 2 | las iteraciones
necesarias.
Se validara la propuesta
o 6 semanas | de identidad visual de
Disefio y desarrollo de Ia
; ) : computado | marca presentada por la
Fase |nueva identidad visual vy - :
desde la empresa adjudicataria,
4 manual de marca de Canal NG .
finalizacion | pudiéndose demandar
Extremadura. : .
de la Fase 3 | las iteraciones

necesarias.
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Presentacion audiovisual de la . ,
. \ Se validaran las
nueva identidad de marca. . L
acciones comunicativas
., ropuestas para
Implementaciéon de la nueva propuestas p
. . 3 semanas | promocionar la nueva
identidad de marca en ; i
computado | imagen de marca, asi
Fase | plataforma OTT
5 desde la como todos los recursos
o finalizacion | necesarios entregables
Disefo de plan de .
. . de la Fase 4 | para expandir la nueva
comunicacion interna y
marca en la plataforma
externa de la nueva marca
. OTT de Canal
junto al plan de
’ ., Extremadura
implementacion.
Se validara que la
implementacién de la
Implementacion de la nueva nueva marca en los
identidad de marca en TV y sistemas graficos y de
. 4 semanas L
resto de medios demandados continuidad de Canal
computado
Fase Extremadura es la
. desde la -
6 Implementacion de la nueva A correcta, pudiéndose
) . finalizacion "
identidad de marca de los empezar a emitir la
S . . de la Fase 5 ) )
servicios informativos de nueva identidad en la
Canal Extremadura continuidad de TV y en
los servicios
informativos.

La propuesta de ejecucion que presenten las empresas candidatas debera de
contener un cronograma con las diferentes tareas a desarrollar en cada fase
entregable del proyecto.

Al término de cada una de las fases entregables, se realizara, por parte de Canal
Extremadura, una evaluacion para verificar si se ha realizado correctamente el
entregable demandado y poder seguir avanzando en el proyecto. Si asi lo pidiese,
Canal Extremadura podra pedir las iteraciones necesarias para poder validar cada
entregable y poder seguir avanzando en el proyecto.

Para validar la estrategia de marca, la empresa adjudicataria debera de entregar un
informe exhaustivo que justifique su propuesta, basado en datos cuantitativos y
cualitativos, haciendo referencia al estudio de impacto de marca elaborado con
antelacion.

En cuanto a la nueva identidad visual, la empresa adjudicataria ofrecera las versiones
de los nuevos elementos graficos (logotipos, tipografias, ejemplos de uso, colores...)
Una vez validada la propuesta, se procedera a la elaboracion del correspondiente
manual de identidad visual corporativa que, de manera extensa, recogera todos los
usos de la nueva marca, tanto a nivel global como de los servicios informativos.
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La periodicidad de las reuniones del equipo de trabajo interno y externo se acordaran
entre la empresa adjudicataria y Canal Extremadura, estableciendo un minimo
semanal de dos reuniones, principalmente entre las fases 2 y 6 del proyecto.

Las iteraciones deberan de acordarse en las reuniones que establezcan el equipo
externo e interno, asi como el plazo de entrega de estas. En lo posible, estas
iteraciones no deberan suponer una merma de tiempo en los plazos maximos de
entrega especificados en cada fase.
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9. VALORACION DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS

9.1 Boceto de identidad visual

De cara a la valoracién técnica y creativa de las propuestas, se solicitara a las
empresas concurrentes la entrega de un boceto de redisefio del logotipo de Canal
Extremadura, asi como una paleta de colores y propuesta de tipografia.

Este boceto servira para realizar una valoracién de la idea creativa que proponen y
formara parte de las valoraciones sujetas a juicios de valor.

Se trata de una propuesta creativa previa para la valoracion de las empresas y no es
vinculante, pudiendo cambiar o iterar a otra propuesta una vez realizado el estudio de
impacto de marca y la definicion de estrategia de marca consensuada con Canal
Extremadura.

9.2 Propuesta técnica concreta

Las empresas candidatas deberan de entregar en su oferta técnica la siguiente
documentacion:

e Relacién de personal adscrito al proyecto, junto a sus CVs

e Propuesta técnica para la realizaciéon del estudio de impacto de marca

e Propuesta técnica para el disefio de la estrategia de marca y la nueva identidad
visual

¢ Relacién exhaustiva en los entregables en cada una de las fases

e Boceto de identidad visual

e Propuesta de plan de comunicacién interna y externa de la nueva marca

¢ Matriz de seguimiento

La propuesta técnica de los licitadores debera de contar con una extensién
maxima de 30 paginas (a 1 cara), incluida la matriz de seguimiento, adjunta en
el presente Pliego como Anexo 1, con fuente Arial 10 e interlineado sencillo. En
esta propuesta se pueden incluir todos los enlaces de interés (a otros trabajos,
portfolios CVs, PDFs...) que cada empresa candidata considere relevante para
su valoracién técnica.
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10. PROPIEDAD INTELECTUAL

La nueva identidad visual de Canal Extremadura, asi como todo lo relativo a la nueva
estrategia de marca implementada, estaran protegidos por derechos de propiedad
intelectual y seran propiedad exclusiva de Canal Extremadura.

Canal Extremadura ostentara, por tanto, con caracter de exclusividad y con facultad
de cesion exclusiva a terceros, la totalidad de los derechos de explotacién (entre los
que se encontrarian, a titulo enunciativo, los derechos de fijacion, reproduccion,
distribucion, transformacién, comunicacién publica y puesta a disposicion) sobre el
resultado de las colaboraciones o entregas que pueda llevar a cabo el contratista, asi
como sobre las obras derivadas que puedan realizarse conteniendo las mismas.

Canal Extremadura podra realizar esta explotacion en cualquier pais o territorio del
mundo y sin limitacion en cuanto al numero de explotaciones, directamente o a través
de terceros, durante el tiempo maximo de proteccion que reconoce la legislaciéon
vigente, tanto en su totalidad como de forma parcial o fragmentada, a través de
cualquier medio de explotacion, incluido televisidn, Internet, satélite y cable,
explotaciones informaticas, television de pago, video a la carta, explotacion
videografica, distribucion o comunicacion publica de la obra en cualquier soporte o
formato, procedimiento técnico o sistema de transmision, de conformidad con lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/1.996 de 12 de abril, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

Se tomaran medidas para registrar y proteger la propiedad intelectual asociada a la
nueva marca, incluyendo patentes, marcas registradas y derechos de autor, tanto a
nivel nacional como internacional segun sea necesario.

Se estableceran acuerdos de confidencialidad con todos los socios y proveedores
implicados en este proceso de rediseio de marca, para proteger la propiedad
intelectual y la informacion sensible.

Canal Extremadura sera la responsable del tratamiento y gestién de patentes de
marca, pudiendo delegar esta tarea administrativa en la empresa adjudicataria.
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ANEXO 1: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR
CONCEPTO PROPUESTA ADJUDICATARIA PAGINA MEMORIA
1. CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA

Descripcion particularizada del
Servicio

Explicacién y definicion de las
actuaciones que llevara a cabo el
contratista para la ejecucion del
servicio, con relacion al disefo de
estrategia de marca, los recursos
entregados con la nueva identidad
visual, las mejoras propuestas para
implementar la marca en diferentes
formatos (ademas de los exigidos) y
aquellas propuestas que lleven la
nueva estrategia de marca hacia
otras areas de Canal Extremadura,
como propuestas para la elaboracion
de contenidos, mejoras en los
servicios informativos, gestién
publicitaria....
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Calidad de recursos para la
Investigacion de Marca

Se valorara la adecuacion de las
personas propuestas en esta fase de
Investigacion de la Marca (definida en
el Pliego de Prescripciones Técnicas
como Fase 2), asi como el nivel de
descripcion de los perfiles
profesionales del equipo que vaya a
desarrollar este trabajo de
investigacion, encuestas y estudios
de estadisticas utilizados.

Calidad de la propuesta respecto a
la difusion

Descripcion del plan de
comunicacion. Se valorara el detalle y
la idoneidad de las acciones de
comunicacion de la nueva marca,
tanto de manera interna como
externa. Se valorard la descripcién de
una propuesta de medios y soportes
a utilizar coherentes con el proyecto
de redisefio de marca, asi como el
analisis en cuanto a alcance e
impacto en el publico objetivo.
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Acciones y medidas frente a
desfases

Se valorara la identificacion de
riesgos en la entrega fuera del tiempo
demandado en cada fase, el
planteamiento de soluciones a estos
desfases y la presentacion de
medidas o planes de contingencias
frente a imprevistos producidos en el
transcurso de la prestacion del
servicio, asi como las medidas
correctivas y planes de mejora
propuestos.

Mejoras sobre el equipo técnico de
trabajo en el desarrollo del
proceso de disefo de nueva
estrategia de marca y de disefio de
identidad visual

Descripcion de las herramientas y
medios técnicos que se utilizaran
para llevar a cabo el proceso de
disefio de nueva estrategia de marca
y nueva identidad visual (definidos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas
como Fases 3y 4), como softwares
de procesamiento de imagen, de
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disefio vectorial, de disefio 3D, de
edicién de video, etc. Se valorara el
nivel de detalle y la adecuacion a la
propuesta en cuanto a la
incorporacion de herramientas y
recursos innovadores.

4. DESARROLLO DE METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL SERVICIO

Propuesta de Identidad Visual

Boceto presentado de redisefo del
logotipo de Canal Extremadura, asi
como una paleta de colores y
propuesta de tipografia, con el fin de
valorar el estilo visual y creativo de
cada una de las empresas
candidatas.

Personal adicional al minimo
exigido en el pliego del contrato
para el disefo de la estrategia de
marca y nueva identidad visual

Mejoras propuestas sobre el equipo
de trabajo externo, para llevar a cabo
la estrategia de marca y el disefio de
la nueva identidad visual de marca de
Canal Extremadura (definidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas
como Fases 3y 4). Estas mejoras
incluyen: mayor nimero de
profesionales adscritos al proyecto,
superior formacioén y experiencia de
los profesionales a la demandada u
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otros perfiles no demandados y que
podrian ser interesantes para el
desempefio del proyecto.

5. PLAN DE FORMACION

Formacién complementaria

Seran valorables cursos, jornadas,
seminarios u otras acciones
formativas directamente relacionadas
con la actividad objeto del contrato.
Se otorgara hasta 5 puntos para las
propuestas de formacién
complementaria a la plantilla de
Canal Extremadura sobre identidad
de marca, disefo grafico, estrategias
de marca, comunicacion, andlisis de
impacto de marca, etc. que se oferte
al margen del plan formativo exigido
sobre la nueva identidad de marca a
la plantilla de Canal Extremadura.
Estas acciones deben de
desarrollarse durante el plazo de
ejecucion del contrato e irdn
destinadas a capacitar, como minimo,
a los profesionales dependientes de
los departamentos de medios
digitales, desarrollo de negocio y
realizacion. Por cada 10 horas de
formacion sobre los temas
relacionados, se otorgaran 1 puntos.
La asignacion de puntos maxima se
otorgara en funcion de la amplitud de
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los contenidos de la formacion a
impartir y del disefio de la actuacion
formativa y su potencial capacidad
para propiciar mejoras en la practica
profesional de los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato
por la via de facilitar conocimientos
practicos relevantes, herramientas o
una adecuada actualizacién de los
conocimientos generales de éstos
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