RECOMENDACION IMPORTANTE PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA PRESENTE
LICITACION.

Se recomienda a las empresas interesadas en participar en la presente licitacién, que se den de
alta como empresa registrada en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, y que
incorpore la presente licitacion a la lista de “Mis licitaciones”.

De esta forma cada vez que se produzca una novedad sobre la licitacion, el usuario sera
informado mediante un mensaje de correo electrénico.

Se adjunta un fragmento de la “Guia del operador Econémico en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico” en la que se explican los pasos para registrarse e incorporar la licitacion a la
lista de “Mis licitaciones”.

Pueden encontrar el contenido integro de esta guia en la pagina web de contratacion del
Sector Publico, en la pestafia de “Empresas”, en el icono ? “Guias de ayuda”.
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4 SERVICIOS PARA EMPRESAS REGISTRADAS

La Plataforma de Contratacion del Sector Publico permite obtener informacién de las
_ licitaciones publicadas en régimen de transparencia para cualquier usuario. Por este
motivo, no es preciso registrarse en la misma para obtener esta informacién. Es decir,
se trata de informacién accesible a cualquier usuario que desee consultaria.

No obstante, un operador econémico puede realizar otras acciones con la ayuda de la

Plataforma de Contrataciéon, como por ejemplo, seguimiento de licitaciones, realizar

preguntas sobre una licitacién concreta, suscribirse para la recepcién de informacién

de su interés o acceder a las comunicaciones de los drganos de contratacion. Es decir, -
puede requerir de la Plataforma una serie de “servicios personalizados”.

 Para utilizar estas funcionalidades adicionales, la empresa tiene que registrarse en la
Plataforma y debe introducir su usuario y contrasefia para acceder a la misma, de
forma que ésta pueda identificarle y darle acceso a las informaciones y servicios
personalizados que el usuario requiera.

Realmente, el tnico dato que se requiere para registrarse como operador econémico
es una direccién de correo electrénico, por lo que cualquier usuario interesado puede
acceder de forma gratuita a estos servicios personalizados.
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4.1 Acceso como usuario registrado

Las empresas acceden a los servicios personalizados que les ofrece la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico a través de la pagina “Empresas”

Introduciendo su nombre de usuario y contrasefia podran acceder a los servicios que
se explican en este apartado:

o Realizar preguntas al érgano de contratacién sobre una licitacién publicada

e Recibir suscripciones diarias sobre licitaciones de su interés publicadas en
cualquier portal del Sector Publico o en el Diario Oficial de la Unién Europea

e Recibir avisos sobre cualquier novedad relativa a sus licitaciones favoritas

» Acceder a notificaciones electronicas remitidas por los érganos de contratacién

renvanidas deg Eawl Brringus

C R R

Puliteol iG Cartaclo Buscadaor

Ll me.  CONTRATACION

Inido Ligilaciones Puvtl Soeiratants

@ 10 4z usudra
g

a Empresas Contrsseiia
Licitaciones Perfil Registrarse  Guias de Ayuda

Contratante |

Registrese oralullamsnte para acceder alos serdcics que 13 Plalatorma ce Contratacidn del Sector Pitilca sfrece a las empresas para fadllitar su contralacadn can los arganismes del
Sector PUbll<o, come los slgulentes

= Reawrsuscripelones o anas sobre licitacionss e su inlerés pubdlicadas en cualquier portal det Sector PGblico o en el Diario Oficial de )2 Unién Europea
= Recidr avisos soare cualquiac novadad relaliva a sus ctadenes tavaritas
« Aceeder a rolificaclenes elecirénicas remitidas por 109 drganos de conlraladdn

[ara ello s31¢ hene que proparcisramnas una drecasn de correc alectiénico

Actualidad dola
031122018
Elinstibutz Nacional a2 1a Adminislracidn PUSHica convaca un cuisa sebve 1a Plalaterma ge Conlratacién det Seclor Padlice yue tencrd (ugar en [a semana oe: 5 al 3 48 ocudre

Noticias

03412:12013

Publicadn Real Decrgts 91442015 zorel que se aprueba el Regizmento de los procesirwenlos aspediales de reveidn de decisienes en matana contractual ¢ e arganizacion ge! Trisunai
Adminizlralivo Cenlral ée Recursos Contrachiales

01/12/2015

Corivgcaloria ge puestc ce JEFE/JEFA DE SERV (IO DE SISTEMAS Y CORUNICACICHNES enla S G DE COCRIMHACIIN QE LA COMTRATACION ELECTRONICA (DIRECCION GENERAL
DEL PTRIMOMIQ DEL ESTADD;

13/11i201§

Nueva edicién gzl cursn sodre funzionarmiento de la Flalaforma ce Conatarisn del Secer Pdblice en el 1stitulo 4e Esludiss Fiscales (EF)

0201152018 B
Puslicada 13 Resclucion e la Dirercién Garieral del Patrimaria del Estsdo, por 9l qus 53 detarminan fos cosficientes da salace para ia rorects aplicsndn delas reglas de ateimingcicn
de lag indices mensyales de predios

14092015

Puslicado Real Dectels 2732015 p2f ¢l que s2 i del Reglar Genegral ds Contralos 4 tas Agpvnisiaganes POolicas

ficia  Avisolecel  Proleccidn dedatos  Guia te Havececiin  RSS  Manaweh  Aecesibdidad

llustraciéon — Acceso para Empresas
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Como registrarse
El operador econémico puede invocar el registro en la Plataforma a través de la
pagina “Empresas” pulsando el icono Registrarse.

Weigoea Biamerive

o » T bl I Fumanm O
ﬁ?& ~ CONTRATACION
? = L LTI AR

m Sigarimos Plblicos o Contass Buscadns

¥ & @ @ ‘ Empresas| cwwm

Licitaciones Perfil Registrarse  Guias de Ayuda ‘ ErIpnE “

Contratante

Registrese pratuitamente para acceder s 1os sandaos que la Plataforma de Contralacion del Sectar Pablice cirece alas empresas para facitar su confratacién cen los rgantsmas del
Sedlor Publice. come los siguientes

« Recitir ipci dianas sabre licitaci de sU interés i Bn cualquier portal dal Seclor Puslica o en el Giaric Oficial de 13 Unisn Eurcpea

v Recibir avises sobte cualquier novedad retativa a sus licitsciones faverias

« Acceder a nolfiicaciones slectrénicas remutidas por (os drganos e contratacisn

Para elic sdio liene gue proporcicnamos una direceion de carres eledrsnico

Actualidad dela Pl

D2/1212015
El Instilole ”Jauunal de 13 Adminislrscién PUblica comoca un surso sodre :a Plalalorma de Conlialacisn del Sedr PLblico que lenrd luga) en (a semana del & al 9 de octubte

prma

0311272015

Publicads Real Gecrete 81442015 por ) que se aprueba el Reglamento de Igs procadimienlos espaciales de revision de 15 BN Matena ¢ yde izaeion del Trivunal
Adminislrativa Cerirsl 03 Recursos Contraciuales

01122018 B A
Cummeatona a2 pussto ¢ JEFELEFA DE SERVIZIO DE SISTEMAS ¥ COMUNICACICNES enla 8 &G DE COORDINACION DE LA CONTRATACION ELECTRONICA {DIRECCION GENERAL
DEL PATRIMOGNIO GEL ESTADO)

1341172018

Nugva 2dindn del curso sowe funciapamisals de |a Plalatorma de Conlratacidn el Seclsr Patilice en elingliluty e Esiudios Fiscalas (1EF)

02f11:2016

Publicaia 13 Resolucidn de la Direccidn Ganaral del Palimorio del Eslado. pot a1 que s dalerminan log coshrisnles de eniare parala conecia aplicacisn ds s reglag do duterminacidn
a0 185 inglces mensuales 42 pracias

14¢08/2018

Publicads Real Decreta 77 242015 par &l que 5& delermina: del General de Conlralos d¢ as Adramnisiraoenes PUblicas

Imicio  Awisoleom  Proleccion dedatos  Guiade Naveoacion RSS  Maoawsh  Accembilidad

llustracion - Enlace a registro de usuarios

Cuando se selecciona la opcién de Registrarse, aparece un formulario con unos datos
minimos que deberan rellenarse:
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I Lizitaztenes Peril Contrstanie Emprasas Organismas Publicos Irifermicidh Buseadar
Auto registro
Lsuario Corea de confimacion. La directlén de comen gae Vil. sspecifique en ol campo E mail
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llustracion — Datos de usuario al registrarse

A continuacion se detallan los campos del formulario.

ELEMENTOS DESCRIPCION

Usuario Identificador del usuario. Sera el identificador
con el que posteriormente se accedera a la
Plataforma. No es posible modificarlo
posteriormente. Como maximo son 32
caracteres alfanuméricos.

E-mail Cuenta de correo electronico del solicitante.
Esta direccién de correo electrénico se utiliza
para enviar un correo de activacion de la
cuenta y para enviar informacion de
recuperacién de contrasefia. Debe tratarse
de una direccién de correo electrénico

valida.

Contrasefia Contrasefia para autenticacion en Ila
Plataforma. Debe constar de un minimo de 5
caracteres.
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ELEMENTOS DESCRIPCION

Reinserte Contrasefia Para asegurar que se ha introducido una
contrasefia correcta.

Imagen Se deben rellenar los datos que aparecen en
la imagen para que el formulario acepte la
solicitud.

Acciones sobre el Registro:

ACCION DESCRIPCION

Aceptar Envia los datos del formulario al Portal.
Limpiar Borra los datos del formulario.

Cancelar Sale del registro sin hacerlo efectivo.
Comprobar disponibilidad Comprueba que tanto el nombre de usuario

como el E-mail no se encuentran ya en uso.

Generar contrasefia Genera una contrasefia que reune la
complejidad requerida.

Una vez introducidos los datos solicitados, se debe pulsar Aceptar para solicitar el
registro. La Plataforma mostraréd un mensaje informando de que la cuenta de usuario
se ha creado satisfactoriamente, y de que el usuario recibira un e-mail con un enlace
para que confirme el alta.

Este correo electronico facilita las instrucciones que deben seguirse para activar la
cuenta de usuario en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

El correo electrénico contiene el nombre de usuario seleccionado y un enlace a la
pagina de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se debe pulsar
para activar el registro. Al seleccionar dicho enlace, se muestra una pantalla donde se
deben introducir “Usuario” y “Contrasefia”.
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Bizrvendes

CONTRATACION

OO SECTOR MBLCD

Confirmacian de Registro

w Confinmacion de autpregistio

HETTEHY

Cunitaseils

 Aesptr || &ni:ehs{l‘.ginh'n =i

llustracién - Confirmacion de registro

Introduzca su identificador de usuario y la contrasefia que indicé al registrarse y pulse
Aceptar para activar su cuenta.

El sistema le informara de que el registro de ha completado con éxito, y a partir de ese
momento podra iniciar una sesiéon y acceder a los servicios que le ofrece la
Plataforma como usuario registrado.

Si el registro no se realiza satisfactoriamente, debido a unproblema con la contrasefa
le aparecera un mensaje como el de la imagen

e CONTRATACI()N

TR NEETON RLED
Confirmagion de Regist

e e Tl o O Lo e

GConfirmacion de registro fallido

En este caso, debera volver al enlace recibido en el correo y proceder a Cancelar el
registro

CONTRATACION

DAL ELCTON ABLICO
Conﬁrmauon de Reqsstro

m Confirmacion de auteregistro

UgLang copie el usuane que It aparece on &l cofreo|

|
‘ Cetraseia /
|

| Aceptar [ aﬁ:ﬁﬁ.ﬁ@ﬁ'_u

Inicie  Aviso Legal Proteccion de dates  RSS  Mapaweb  Accesibilidad

e Y

4.1.1 Cémo recuperar la contrasefia

Guia del Operador Econémico v3.03 Pig. 37 de 72




PLATAFORMA [E i

CONTRATACION

DEL SECTCHR PLBLICO

En caso de olvido de la contrasefia es posible indicar una nueva pulsando el enlace
¢, Olvidé contrasefia? en la zona derecha de la pagina de “Empresas”.

JIN ;

bR PoBLICO |
nos Piblicos Infarmacicn Contacte Buscador

User ID

E m p re S a S Contrasefa

llustracion - Enlace a recuperacion de contrasefa

Se mostrara la siguiente pagina:

CONTRATACION

¢, Qlvids contrasefia?

Usuaro
Calteo electidrica

Escribe los caracteres que veas en la imagen

CHENG ¢ Baviar
stin

Acoplar Cancolar

llustracion - Recuperacion de contrasefia, paso 1

Introduzca el identificador de usuario y/o el correo electrénico que sefiald al registrase
y pulse Aceptar. Escriba también los caracteres que aparecen en la imagen.

Aparecera un mensaje informandole de que el usuario existe y de que se le enviara un
mensaje al correo electrénico con las instrucciones para obtener una contrasefa
nueva:
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¢, Olvido contrasenfia?

Correo electidnico

Se ha encontrado un usuario con los datos indicados.
Se le enviard un mensaje con las instrucciones para realizar el cambio de contraseiia.

Inicio Aviso Legal Proteccion de datos Guia de Navegacion RSS Mapa weh Accesibilidad

llustracién - Recuperacién de contrasefia, paso 2

Pulse Aceptar para confirmar que quiere continuar:
Inicio

¢, Olvido conirasena”?

Soneo ciecuonico G

Se le ha enviado un correo electrénice con las instruceiones para resetear su
conrasefia.

Volver

llustracién - Recuperacién de contraseiia, paso 3

El correo electronico contiene el nombre de usuario seleccionado y un enlace a la
pagina de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el que se debe pulsar
para activar el cambio de contrasefia. Al seleccionar dicho enlace, se muestra una
pantalla donde se deben introducir la nueva contrasefia:

¢ Olvido contrasefa?

Corrgp elect-onico

Contrasefia nusva [ T B
Generar confrasefia

Repetir contrasedia Y Complgjidad de la contrasefia

L a contrasefia debe tener de 8 a 30 caracleres. Solo se admiten letias mayisculas y
mintsculas {excepto it y acenfos), ndmerns y los simbolos ,_+"@s%8/0= 2 T(}. E1 grado de
complejidad debe ser al menas 6.

La contrasefia no debe contener el identificador de usuario.

Para conseguir unza seguridad optima, cambis su ¢ fia periddic

Los campos marcados con (*} son ebligatorios

impn [ o

llustracion - Recuperacion de contraseiia, paso 2

Guia del Operador Econémico v3.03 Pag. 39 de 72




PLATAFORMA DE

s CONTRATACION

SECTOR PMBLICO

Acciones en Recuperacién de Contrasena:

ACCION DESCRIPCION

Aceptar Envia los datos del formulario.

Cancelar Vuelve a la pantalla de inicio sin guardar los
cambios realizados.

Volver Vuelve a la pantalla de inicio, una vez
terminado el proceso de recuperacion de
contrasefia.

Limpiar Borrar los datos del formulario.

4.1.2 Modificacion de datos v baja del usuario

Un usuario registrado puede editar su perfil para incorporar mas informacion o
modificar la que ya tiene, asi como para darse de baja como usuario. La opcion de
edicion del perfil se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla del Portal.

s o iR PTG | Hpeenaos OrgiEtori Benvinguls Banvios Sveinnms | VR Al
.. ﬁéw m=  CONTRATACION . ACHE finuario Gpurmilor Econdrnies
AT S DI METOR WICO Editar parfil | Guias de Ayuda | finelizur seion |
Ligitariorees Pedii Dantratante Wl Llotacuna Mos Cotmuricmesolts Suschperones Informscidn Cantacio Buscador
: & ®
Licitaciones Mis Licitaciones Mis Comunicaciones Suscripciones
Ly i
Bienvenido ACHIE
CIE
e foge CRADTIZCSE 1135 29 iUsuano Qperader Econdnice}
Foan wryremrhar g mubomn ousnlins saaes 13 (aeamandmins mis fos gusstes (S pe Jo ety

llustracion - Acceso a datos del usuario

Cuando se selecciona la opcion Editar Perfil, aparece el siguiente formulario, con los
Datos Generales del Operador Econémico cumplimentados:

Guia del Operador Econémico v3.03 Pig. 40 de 72




PLATAFORMA DE |

CONTRATACION

DEL L£CTOR PBLICO

Datas basicas

B Datns dol ususrn

Urisna

Ealos sdicionales

L} —

B Datos del usuerio

Ncmbra

Apellidor

N3 1dentifizaclén

E-minil 3 efentos de comunicacionss
B Gatos de la empresa

ME Tdmnbfiemiidn
Razén sorial

Wedificar datas || Borrar Usiaria |

llustracion - Datos del usuario

Los datos del formulario son los siguientes:

ELEMENTOS

DESCRIPCION

Usuario Identificador de usuario para entrar en la
Plataforma de Contratacién del Sector
Publico. Obligatorio.

E-mail Direccion de correo electronico. Obligatorio.

Contrasefia Campos para cambiar la contrasefia del
usuario.

Nombre Nombre del usuario.

Apellidos Apellidos del usuario.

N° Identificacién (del usuario)

Numero de identificacion fiscal del usuario.

E-mail a efectos de comunicaciones

Direccion de correo electronico donde
recibird los mensajes de correo informando
de que se le ha realizado una comunicacion
(ver apartado Mis Comunicaciones) por un
6rgano de contratacion.

N° Identificacién (de la empresa)

Numero de identificacion fiscal de la

empresa.

Razén social

Razon social de la empresa.

Acciones que se pueden realizar en esta ventana:
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ACCIONES DESCRIPCION

Modificar datos Lieva a la ventana que permite modificar los
datos.

Borrar usuario Da de baja el usuario en la Plataforma.

A continuacién se explican estas dos acciones:
4.1.2.1 Modificar los datos de usuario

Pulsando en Modificar datos se presenta la pantalla correspondiente con los campos
desprotegidos (salvo el campo Usuario que no se puede modificar) para realizar los
cambios que se deseen. El E-mail de usuario es obligatorio (no se puede dejar vacio).
Si la contrasefia se deja vacia significa que no se cambiara.

Untes anicos

B Dston dil bsuina
Usuang " =
Emas F ")
<
B Contrasefia
Cantrased 7
i Si deja la contrazafie vacia, ests no ze madifizard |
Reinzete tontrasels I |
Dulon adicamaine -
B Datos del ususrin
Nombre I
Apellidos I
N2 Igentificazién =N
E-mail a efactos de comunizaciones I
B Datosda s empresa
5 1dantificszicn e = T
—— |

<< Kiras [ iisiguiante>> |

[ Cancalai

L=3 camoca manadescsn (V] son ebiigatsrias

llustracion — Modificacion de datos del usuario

Pulsarido Siguiente se accede a una pantalla informativa y de confirmacion. De
manera similar al proceso de registro de usuario en la Plataforma, el cambio de E-mail
de usuario y el cambio de E-mail a efectos de comunicaciones se realiza en dos fases,
enviando en cada caso un mensaje al correo electronico correspondiente con las
instrucciones para terminar el cambio. El resto de modificaciones tendran efecto
inmediatamente. En esta pantalla, pulsando Finalizar se da la orden de que se
realicen los cambios. Pulsado Cancelar la operacién de modificacion sin realizar
ningun cambio.

4.1.2.2 Baja del usuario
Pulsando en Borrar usuario se presenta una pantalla como la siguiente, donde se

informa de las suscripciones y de las comunicaciones electronicas (leidas y pendientes
de leer) que tiene el usuario:
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llustracion — Baja del usuario

Pulsando Finalizar se da la orden de que se lleve a cabo la baja de usuario, con lo
que ya no podra acceder como usuario registrado a la Plataforma (y por tanto no podra
acceder a las comunicaciones electronicas que tuviera) ni recibira informacion relativa
a sus suscripciones. Pulsando Cancelar se sale de la opcidén de borrado sin llevarla a
cabo.

4.2 Inicio

Al autenticarse correctamente en la Plataforma introduciendo su nombre de usuario y
contrasefa en la pagina “Empresas” se visualizara la pégma de en la ' que se
muestran las pestafias de Inicio, Licitaciones, Perfil del n s Licitaciones,
Mis Comunicaciones ,Suscripciones. Informacién, C

24 e Eenvapult | Banvile Seenen oy
ACKE (Lsuario Opel GHMTINCD|
i"& s mmw COI\TRATACION e Cneadngt o
B Q. A BT €ditor perfil | Guins de Aynda | Funalizar sesidn|
Lie Per! Contrat; iz Miz g i Coatacto Bugcador
) o3
Licitaclones Mis Licitaciones Mis Comunicaciones Suscripcionas
ot N
Bienvenido ACME
Ul dagn 58 S 104254 e Gpanador Feantma:

Para aorovechar 3 maxima nuesiros sevicios le recomendamos que lea nuestras Siiss de Ayuda

AVISOS

0B/j07/2015

Se ha rectificado un Anuncin de Licilacién en la licilacion cor exped:ente 53

Actualidad de I Plataforma
251082015

4 ha habitada un nueve de serdcio de Suzcnpe:anes a anunicios pibiicados ¢n el Diana Ohcial Ze la Unidn Furgpea Accera al sraa Suscapcionas

Inicle  Aviso Legal Proteccion de datos  Guia de Mavegaclén  RSS Mapa web  Accesihilldad

llustracion - Menu principal de usuario registrado

En la parte central superior se muestran unos iconos de acceso directo a los
principales servicios que se ofrecen a los operadores econdémicos.
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llustracion .- Iconos de acceso directo

A continuacion aparece un mensaje de Bienvenida en el que se indica la fecha y hora
de la Ultima vez en la que el usuario accedi6 a la Plataforma.

Rienvenido ACME

Gliras bogeei 0BD7/2045 1343 20 fJsuario Opersdor Ecomimizo)

llustracion — Mensaje de bienvenida

También se muestra un listado de Avisos, que la plataforma muestra a la Plataforma
muestra cuando se ha produce algun evento sobre el que deba prestar atencién:

o Se le ha respondido a una pregunta
» Ha recibido una comunicacién de un érgano de contratacion

« Se ha producido una modificacién en una de las licitaciones que tiene en
seguimiento

AVISOS

08/07/2016

Se ha rectificado un Anuncio de Licitacién en la licitacién con expediente Surmitistras 1/2014 del drgano Duaccion General de Painmanio

llustracion - Avisos

En la parte central inferior se muestra informaciéon sobre la Plataforma que puede
resultar de su interés.

Actualidad de {a Plataforma
2510612015

Se ha habilitada un nueva de sewvicio de Suscripcianes a anunicios publicadas en el Diario Oficial de la Unidn Eurapea Acceda al drea Suscripciones

llustracion — Actualidad de la Plataforma

4.3 Solicitar informacién adicional sobre una licitacion

La Plataforma de Contratacion le permite solicitar informacién al o6rgano de
contratacién sobre el contenido de la informacién publicada en una licitacion en su
perfil del contratante.

Cuando accede como usuario registrado, la pestaia Detalle de la licitacion (Ver

apartado 3.1.3 Detalle) presenta dos pestarias:
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o Datos: que contiene los datos de la licitacion. La informacién es la misma que

la disponible para un usuario no registrado (Ver apartado 3.1.3 Detalle).

» Solicitar Informacion: esta opcién permite realizar consultas y acceder a las
preguntas ya contestadas sobre la licitacion.

La opcién Solicitar Informacién permite al operador econémico ver las consultas que
los operadores econémicos hayan realizado al 6rgano de contratacién respecto a una
licitacion concreta, y ademas le permite realizar mas preguntas sobre [a misma,
cumpliéndose asi con el principio de transparencia.

Inicio Perfil Contratants Mdis Licitaciones Mis A ipci Informatidn Contaclo Buscador

Licitaciones: Biisqueda Detalie

Si lo desea podemas enviare cualquier novedad que se produzca sodre esla licitacidn mediants nuestro seracio «Mis Lictacioness  Afadir esta licitacion a «Mis Licitasinness

® Solicitud de Informacion adi | al expedi -Pr
Sraann contiatacén Eduardatuncinnal
|
|
|
|
|
| Expedienie Sapdcios JZ013
Tituls Entudion totmo. mocamen fEsor RARAN

Fraba v hos e para nacer prequntas

&

Hiseva pregunta

llustracion - Solicitar Informacion

La pestaria Solicitar Infermacién contiene los siguientes elementos:

DESCRIPCION
ELEMENTOS
Organo de Contratacién Nombre del organo de contratacién.
Expediente Numero del expediente de la licitacion.
Titulo Titulo del objeto del contrato.
Fecha limite para hacer preguntas Fecha a partir de la cual ya no se permite el

planteamiento de cuestiones.

Actualizacion Fecha y hora de la dltima vez que se
actualizado la pregunta, es decir, que se ha
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formulado la pregunta o su respuesta.

Pregunta Pregunta formulada sobre el expediente.

Estado Indica “Pendiente” si la pregunta ain no ha
sido respondida por el Organo de
Contratacion, o “Respondida” si ya ha sido
contestada.

| Respuesta Respuesta del Organo de contratacion.

Acciones que se pueden realizar desde la pestafia Selicitar Informacion:

ACCION DESCRIPCION DE LA PESTANA

Nueva Pregunta Permite plantear una nueva cuestiéon al
o6rgano de contratacién referida a la
licitacién.

En el caso de que ya existan preguntas relacionadas con una licitacién concreta,
éstas se visualizan en la lista de preguntas que aparece en la parte inferior de la
pantalla junto con su estado: “Pendiente” si atin no ha sido respondida por el Organo
de contratacion, o “Respondida”, si ya estuviera contestada.

| #50licitud de informacidn adiclonal al enpediente - Preguntas
i r
|

[ Eop-Frusbe

llustracion — Solicitud de informacion, pregunta pendiente y pregunta
respondida

La respuesta esta accesible pulsando sobre el texto de la pregunta como se muestra
en la siguiente figura:
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[kl préximo dia 12 da neviambra as a! dlimo dis, indusive,

llustracién - Solicitud de informacion, acceso a respuesta
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Para hacer una nueva pregunta, pulse sobre el botén de Nueva pregunta.

|
| #solicitud do infarmacién adicional al enpedionte - Preguntas

G EET Nighsioncsin Janmral da Jdvnrain du la Cuntalaziin Blamiiio

Fodis himile goars seat pragantac,

Actualizaclin

Pregunta

Respuesta

llustracion - Nueva pregunta

Acciones que se pueden realizar en esta ventana:

ACCIONES DESCRIPCION

Enviar Envia la pregunta a la plataforma.
Cancelar Cancela la creacién y envio de una nueva
pregunta.

Cuando el érgano de contratacion responda a su pregunta recibira un aviso por correo
electronico, y también un aviso en la pagina de Inicio.
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