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ANEXO 1
CUADRO DE CARACTERISTICAS
N2 de expediente: CO-SD-24-001
A. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION
1. Objeto

El objeto del contrato proyectado es la prestacion del servicio de emision y custodia de
certificados electronicos.

2. Division en lotes

El contrato no es susceptible de dividirse en lotes dada la naturaleza de su objeto, la
centralizacion del servicio y la interrelacion entre los componentes de emisidon y custodia
de certificados electronicos.

3. N2 del Pliego de Prescripciones Técnicas
000-ES-SD-0006
4. CPV

El objeto del presente contrato se corresponde con el siguiente codigo del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea:

79132100-9 Servicios de certificacion relacionados con la firma electronica.
5. Organo de contratacion.
El Organo de Contratacion de este contrato es la directora de Administracion.
B. PRECIO, MODIFICACION Y VALOR ESTIMADO.

1. Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacion asciende a un importe maximo de 98.509,75 euros (IVA
excluido), por los 48 meses de duracién proyectada.

Presupuesto (sin IVA) 98.509,75
Importe IVA (21%) 20.687,05
Presupuesto Base de Licitacion 119.196,80

Para las partidas a tanto alzado:

Para la realizacion de las tareas relativas a la puesta en marcha del servicio, incluyendo la
configuracion de la plataforma centralizada de custodia y la autenticacion integrada, asi
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como la constitucion formal de Enresa como Autoridad de Registro, se estima que sera
necesario contar con un equipo especializado con los siguientes roles profesionales y los
siguientes porcentajes de dedicacion para las distintas actividades a realizar:

Actividades Horas estimadas | Jefe de Proyecto | Consultor técnico
Toma de requisitos 20 60% 40%
Configuracion técnica 100 10% 90%
Pruebas 20 10% 90%
Formacién y documentacion 20 10% 90%
Seguimiento de proyecto 40 90% 10%

Para el calculo de los costes de personal se ha considerado, el XVIII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y
de la opinion publica, publicado mediante la Resolucion, de 27 de marzo de 2024, de la
Direccion General de Trabajo, en el BOE el 9 de abril de 2024. Se trata del convenio en vigor
y de aplicacion en todo el territorio nacional y engloba en su ambito funcional tanto a
empresas consultoras como a empresas de servicios de informatica.

Se establece en primer lugar la correspondencia entre los perfiles necesarios con la
clasificacion profesional y salarios segun el citado convenio, en el cual no se prevén
incrementos anuales salvo los derivados de actualizaciones del Salario Minimo
Interprofesional, por lo que tomamos los salarios actualizados a 2024:

Clasificacion Profesional segun el convenio de Pérfil Profesional Salario minimo anual
referencia C (Area de actividad, grupo y nivel) (2024)

Area 4, Grupo A, Nivel 1 Jefe de proyecto 28.959,34

Area 3, Grupo B, Nivel 1 Ingeniero de Sistemas 27.985,64

En segundo lugar, los profesionales requeridos para prestar el servicio necesitan una alta
cualificacion profesional y una formacion muy especifica. Los salarios previstos en el
convenio colectivo son tarifas minimas, sobre las cuales se estima necesario aplicar factores
de correccion con la finalidad de adaptarlas al mercado especifico de los servicios
electronicos de identificacion, autenticacion y confianza, asi como para tener en cuenta la
cualificacion y especializacion de los perfiles requeridos para realizar las tareas objeto del
contrato.

Todo esto justifica que en el presente contrato se consideren los siguientes factores de
correccion:

2 para el jefe de proyecto

1,8 para el ingeniero de sistemas
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En base a lo anterior, a continuacién, se presentan los costes salariales estimados para cada
perfil:

Salario minimo
Perfil Profesional anual Coef Mult Salario Bruto
Jefe de Proyecto 28.959,34 2 57.918,68
Ingeniero de Sistemas 27.985,64 1,8 50.374,15

La existencia de personal supone para las empresas unos costes directos derivados de la
normativa laboral, tales como costes sociales de seguridad social, accion social, vacaciones,
sustituciones, etc., que se han estimado en un 40%.

Costes Costes

Perfil Profesional Salario Bruto laborables directos
Jefe de Proyecto 57.918,68 40% 81.086,15
Ingeniero de Sistemas 50.374,15 40% 70.523,81

Finalmente, resulta obligado considerar conforme al articulo 100 de la LCSP los costes
indirectos empresariales atribuibles al contrato, es decir los costes generales y de
estructura y el beneficio industrial estimados en su conjunto en un 20% (para lo que se ha
tomado como referencia los porcentajes fijados para el contrato de servicios).

Costes Costes de

Perfil Profesional Costes directos Indirectos Personal
Jefe de Proyecto 81.086,15 20% 97.303,38
Ingeniero de Sistemas 70.523,81 20% 84.628,58

Dado que se establece en el citado convenio que la jornada anual es de 1800 horas anuales,
calculamos la tarifa hora para cada perfil profesional:

Perfil Profesional

Salario Bruto

Tarifa anual

Tarifa Hora

Jefe de Proyecto

57.918,68

97.303,38

54,06

Ingeniero de Sistemas

50.374,15

84.628,58

47,02

Asi pues, los costes de personal seran los resultantes de multiplicar la tarifa hora para cada
perfil profesional por las horas estimadas:

Actividades Perfil Profesional Tarifa Hora | Horas estimadas Coste
Toma de requisitos Jefe de Proyecto 54,06 € 12 648,69 €
Ingeniero de Sistemas | 47,02 € 8 376,13 €
Configuracion técnica Jefe de Proyecto 54,06 € 10 540,57 €
Ingeniero de Sistemas 47,02 € 90 423143 €
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Actividades Perfil Profesional Tarifa Hora | Horas estimadas | Coste

Pruebas Jefe de Proyecto 54,06 € 2 108,11 €
Ingeniero de Sistemas 47,02 € 18 846,29 €
Formacion y documentacion Jefe de Proyecto 54,06 € 2 108,11 €
Ingeniero de Sistemas 4702 € 18 846,29 €

Seguimiento de proyecto Jefe de Proyecto 54,06 € 36 1.946,07 €
Ingeniero de Sistemas | 47,02 € 4 188,06 €

Total coste de personal | 9.839,75 €

El coste total del personal correspondiente a la realizacion de las tareas relativas a la puesta
en marcha del servicio y de la Autoridad de Registro, que coincide con el coste de las
partidas a tanto alzado, totaliza la cantidad de 9.839,75€.

La actividad cuyo precio se fija mediante precios unitarios es la de emision de los distintos
tipos de certificados electrénicos que requiere Enresa.

Para el calculo de estos costes para cada tipo de certificado se ha considerado, la media de
los precios de las ofertas presentadas a la licitacion del contrato vigente (000-CO-SI-2020-

0004).
Coste medio licitacion
Tipo de certificado (000-CO-SI1-2020-0004)
Certificado cualificado pertenencia a entidad o de representacion 94,81€
Certificado de servidor SSL OV 255,00 €
Certificado de servidor SSL Wildcard 752,50 €
Certificado de sello empresarial 238,25 €

Y redondeando al entero superior, resulta el siguiente coste para cada tipo de certificado:

Coste medio licitacion
Tipo de certificado (000-CO-S1-2020-0004) Redondeo
Certificado cualificado pertenencia a entidad o de
representacion 94,81 € 95,00 €
Certificado de servidor SSL OV 255,00 € 255,00 €
Certificado de servidor SSL Wildcard 752,50 € 753,00 €
Certificado de sello empresarial 238,25 € 239,00 €

En la siguiente tabla se muestran las unidades estimadas para cada certificado durante los
48 meses de ejecucion del contrato y el coste estimado de cada certificado:

Tipo de certificado Unidades Precio unitario maximo Coste

Certificado cualificado pertenencia a entidad

) 800,00 95,00 € 76.000,00 €
o de representacion
Certificado de servidor SSL OV 36,00 255,00€ 9.180,00 €
Certificado de servidor SSL Wildcard 4,00 753,00 € 3.012,00 €
Certificado de sello empresarial 2,00 239,00€ 478,00 €

TOTAL | 88.670,00 €
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Por tanto, la suma de las partidas por precios unitarios es de 88.670,00 €.

Asi pues, el presupuesto base de licitacion resulta de esta suma:

Descripcion Presupuesto

Partida a tanto alzado 9.839,75 €
Partida por precios unitarios 88.670,00€
Presupuesto (sin IVA) 98.509,75 €
IVA (21%) 20.687,05 €
Total (con IVA) 119.196,80 €

Para el calculo del presupuesto base de licitacion y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 100 de la LCSP, el desglose en cuanto a los costes directos e indirectos es el

siguiente:
Costes Totales Importe (€)
Costes Directos (80%) 78.807,80 €
Costes Indirectos (20%) 19.701,95 €

Gastos generales de la estructura (13%) | 12.806,27 €

Beneficio Industrial (7%) | 6.895,68 €
98.509,75 €

TOTAL (IVA excluido)

2. Distribucion por anualidades

Los gastos derivados del contrato se financiaran con cargo al siguiente concepto
presupuestario:

CONCEPTO PRESUPUESTARIO:

352-SERVICIOS TECNOLOGICOS SEDE

La prevision de ejecucion del contrato por anualidades es la siguiente:

2025 2026 2027 2028

42.981,75 € 8.053,00 € | 41.542,00€ 5.933,00 €

Importe de la licitacion por anos
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3. Sistema de determinacion del precio.

El precio del contrato es mixto, a tanto alzado para las actividades relativas a la puesta en
marcha del servicio y de la autoridad de registro y mediante precios unitarios la emisién de
certificados electronicos.

El coste de la custodia centralizada de certificados cualificados de Enresa y de su uso esta
incluido en el coste de emisién de cada uno de los certificados.

Ninguno de estos importes seran objeto de revision durante la vigencia del contrato.
4. Posibilidad de modificacion:

A la vista de las circunstancias que pueden producirse durante la ejecucion del contrato, se
establece la siguiente causa de modificacion:

*Que Enresa necesite un numero mayor de certificados debido a un incremento del
personal en plantilla que exceda del 10% que no es considerado modificacion.

El importe de la modificaciéon o de las sucesivas modificaciones no superard, en ningun
caso, el 20% del precio de adjudicacion del contrato.

5. Valor estimado del contrato.

El valor estimado del contrato asciende a 127.078,70 € y se ha determinado considerando el
presupuesto base de licitacién excluido el IVA, el incremento en el nimero de unidades a
suministrar hasta un maximo del 10% del precio del contrato de acuerdo con lo previsto en
el apartado 3 del Pliego Tipo que rige la licitacion y las modificaciones previstas del 20%.

(a) Importe total pagadero del contrato sin IVA (48 meses) 98.509,75 €
(b) Incremento del 10% no considerado modificacion 8.867,00 €
(c) Modificacion (20%) 19.701,95 €
Valor estimado (a)+(b)+(c) 127.078,70 €

Por su valor estimado, el contrato no esta sujeto a regulacion armonizada.
6. Revision de precios: NO
7. Presupuesto maximo a los efectos de la D.A. 332 de la LCSP

Conforme a los precios unitarios maximos de licitacion y las unidades estimadas de emision
de certificados electrénicos, el presupuesto maximo a que se refiere la DA trigésima tercera
de la LCSP asciende a 88.670,00 € IVA excluido, segun la siguiente tabla:

Tipo de certificado Unidades | Precio unitario maximo Coste
Certificado cualificado pertenencia a entidad o de representacion | 800,00 95,00 € | 76.000,00 €
Certificado de servidor SSL OV 36,00 255,00 €| 9.180,00 €
Certificado de servidor SSL Wildcard 4.00 753,00 €| 3.012,00€
Certificado de sello empresarial 2,00 239,00 € 478,00 €
D.A 332 LCSP | 88.670,00 €
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C. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y POSIBLES PRORROGAS

1. Lugar de ejecucion
Los trabajos se realizaran con caracter general en las instalaciones del contratista, sin
perjuicio de que el almacén de claves centralizado se encuentre alojado en modalidad de
“cloud computing”.

2. Plazo de ejecucion.

La duracion del contrato proyectado es de 48 meses. Debido a que existen algunas tareas
en el contrato que tienen que realizarse previamente a la puesta en marcha del servicio para
garantizar su correcta operacion, y que Enresa puede precisar de la emision de nuevos
certificados, es necesario un periodo de solapamiento con el contrato actual, por lo que el
comienzo del contrato es a partir del dia 11 de diciembre de 2024, o del dia siguiente a su
fecha de formalizacidn en el supuesto de que sea posterior a la fecha indicada.

3. Prérrogals
No se contempla la posibilidad de prérroga del contrato.
D. PROCEDIMIENTO
1. Forma de tramitacion
Tramitacion: Ordinaria.
Procedimiento: Abierto simplificado

2. Limitacion en el nimero de lotes a los que una misma empresa puede concurrir:

No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.

3. Limitacion del nimero de lotes que pueden ser adjudicados a una misma empresa:

No aplica. El objeto del contrato no es susceptible de dividirse en lotes.

4. Numero de archivos electronicos/sobres a presentar:
Se presentara un Unico archivo electronico o "sobre A" que contendrd tanto la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos como la proposicion
relativa a los criterios evaluables mediante férmula, ya que no se han fijado criterios
dependientes de un juicio de valor.

5. Se admite la presentacion de la oferta en papel: No.

E. DOCUMENTACION PREVIA

1. Habilitaciones empresariales o profesionales.

No se exigen.
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2. Certificado acreditativo de clasificacion: Grupo [Subgrupo [Categoria
No aplica.
3. Solvencia econdmica y financiera

Conforme al Pliego-Tipo aprobado la solvencia econdmica se acreditara mediante el
volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas. El volumen de negocio debera ser igual o superior a 35.000,00
euros.

El volumen de negocio se acreditara con la presentacion de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocio mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Empresas de nueva creacion: de acuerdo con lo previsto en el articulo 87.1. b) de la LCSP, en
caso de que el licitador sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco anos, podra acreditar su solvencia econdmica y
financiera mediante la presentacion de un justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o superior al valor
estimado (127.078,70).

Forma de acreditacion:

Este requisito se acreditara por medio de la podliza o de un certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento
del seguro y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o
renovacion del seguro en los casos que proceda.

4. Solvencia técnica y profesional.

La solvencia técnica se acreditara mediante una relacion de los principales servicios de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres
ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de
los mismos.

Deberan acreditar la realizacion de al menos tres (3) servicios similares al objeto del
contrato, realizados en los Ultimos 3 anos, cuya suma sea al menos de 17.000 €.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante la presentacion de los certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 90.4 de la LCSP, en caso de que el licitador sea una
empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigtiedad inferior
a cinco anos, podra acreditar su solvencia técnica mediante la indicacion del personal
técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el
contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad (articulo 90.1 b) de la
LCSP).

5. Adscripcion de medios:
No se exige.
6. Nivel de Garantia de Calidad exigido

No procede, dado el objeto del contrato.

F. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EVALUACION DE OFERTAS
1. Criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor (Primera Fase): NO
a. Puntuacion maxima.
No procede.
b. Definicion de los criterios y de los subcriterios y su ponderacion.
No procede.

c. Documentacion que presentar, relativa a los criterios de ponderacion que
dependen de un juicio de valor.

No procede.

2. Criterios cuantificables mediante la aplicacion de féormulas, distintos del precio
(Segunda Fase). SI.

a. Puntuacion maxima de los criterios distintos al precio: 55 puntos.

b. Definicion de los criterios y de los subcriterios distintos del precio y su
ponderacion.

Se otorgaran hasta un maximo de 55 puntos en base a los criterios cuantificables mediante
la aplicacion de férmulas distintas del precio que a continuacion se detallan:

e Se valorara con 10 puntos el compromiso de emisién de certificados sin coste por pérdida
de claves de acceso.

En el supuesto de la pérdida de las claves de acceso por parte de un usuario se debera emitir
un nuevo certificado sin coste adicional.
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Se valorara con 10 puntos el compromiso de entrega de material formativo/divulgativo en
formato multimedia. Se entregara antes de la finalizacion de la primera fase del servicio y
al menos debera contener un video, entre las siguientes opciones:

Un video en el que se detalle como utilizar las distintas funcionalidades de la aplicacion de
gestion de la Autoridad de Registro.

Un video de cdmo se realiza la gestion de los certificados, por parte de los usuarios, en el
portal web de gestion y uso de los certificados electrénicos.

Un video en el que se muestre el uso del cliente-agente CSP.
Un video en el que se explique cdmo se realiza el proceso de firma electronica con el
doble factor de autenticacion.

Se valorara con 5 puntos el compromiso de custodia de certificados vélidos de otras
Autoridades de Certificacion.

El servicio de custodia centralizada permitird la incorporacién de certificados validos
independientemente de la Autoridad de Certificacion que los haya emitido.

Se valorard con 5 puntos el compromiso de disponer de pasarela de firma electronica
centralizada.

El contratista proveera todos los medios necesarios para realizar una prueba de concepto
con al menos una aplicacién de negocio de Enresa durante la ejecuciéon de contrato, que
permita realizar firmas cualificadas centralizadas conforme el Reglamento elDAS,

Se valorard con 10 puntos la disponibilidad de aplicacion de gestion Autoridad de Registro.
Aumentar a 99,5% el valor limite de cumplimiento de disponibilidad de la aplicacion de
gestion para la Autoridad de Registro de Enresa.

Se valorara con 15 puntos la disponibilidad del servicio de custodia centralizada de
certificados electrénicos cualificados. Aumentar a 99,99% el valor limite de cumplimiento
de disponibilidad del servicio de custodia centralizada de certificados electrénicos
cualificados.

c. Documentacion a presentar.

Debera presentar la declaraciéon conforme al modelo del ANEXO 6 (modelo de criterios
técnicos objetivos), debidamente cumplimentado, en formato PDF y firmada
electronicamente por apoderado o representante legal de la empresa.
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3. Puntuacion maxima de la oferta economica

Se asignara un maximo de 45 puntos a la oferta mas baja. Las restantes ofertas se valoraran
proporcionalmente, de acuerdo con la formula recogida en el Pliego tipo de clausulas
administrativas.

Los licitadores deberan aportar el Anexo de oferta economica debidamente
cumplimentado, en formato PDF y firmado electronicamente por el representante legal o
apoderado de la empresa, conforme al modelo que figura en el Anexo 5 al PTCA.

El licitador expresara el importe ofertado en una cifra con dos decimales.

Las ofertas econdmicas presentadas deberan recoger la totalidad de las partidas que se
contemplan. Quedaran excluidas las ofertas que no cumplan este requisito.

Los importes ofertados no podran superar:

El importe maximo correspondientes a los servicios para las actividades relativas a la puesta
en marcha del servicio y de la Autoridad de Registro que asciende a 9.839,75 € IVA excluido;

Los licitadores ofertaran los precios unitarios para cada uno de los distintos tipos de
servicios de emision de certificados electronicos considerados en el Anexo 5.

Los precios unitarios ofertados no podran ser superiores a los precios unitarios maximos de
licitacion fijados para los distintos tipos de servicios de emision de certificados
electrénicos, que figuran en el presente Anexo.

A efectos de comparar las ofertas, de otorgar la puntuacion a cada licitador y de determinar
si la oferta incurre en valores anormales o desproporcionados, se sumaran los siguientes
importes:

- Elimporte total ofertado para la partida de servicio de puesta en marcha del servicio
y de la Autoridad de Registro.

- El importe resultante de multiplicar el precio unitario ofertado por el nimero
estimado de emision de los distintos tipos de certificados electronicos.

La cifra que tendra la consideracion de precio del contrato a los efectos de los calculos
relativos a modificaciones y penalidades sera la resultante de sumar las siguientes
cifras:

- Elimporte total ofertado para el servicio de puesta en marcha del servicio y de
la Autoridad de Registro.

- El importe resultante de multiplicar los precios unitarios adjudicados por la
cantidad de estimada de emision de los distintos tipos de certificados
electrénicos.
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4. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos al precio.
Los establecidos en el Pliego tipo.

5. Parametros para considerar ofertas anormales o desproporcionadas relativos a
criterios de valoracion distintos del precio.

No se establecen.
6. ¢Se admiten variantes o mejoras? No.
G. GARANTIA DEFINITIVA
1. Constitucion de garantia: Si.

Se exigira una garantia definitiva que ascendera al 5% del importe de adjudicacion, para la
partida de puesta en marcha del servicio y de la Autoridad de Registro, mas el 5% del
presupuesto base de licitacion de las partidas por precios unitarios de emision de los
distintos tipos de certificados electronicos, IVA excluido.

2. Garantia complementaria: No.
H. RESPONSABLE DEL CONTRATO.
Un técnico de la Direccion de Sistemas y Documentacion.
|.  CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
Se establece la siguiente condicién especial de ejecucion de consideracion medioambiental:

En la ejecucion del contrato las comunicaciones formales, documentos, resimenes,
informes, etc. asociadas a los servicios prestados, se realizaran por el contratista en
formato digital y se remitiran via telematica a fin de evitar el uso del papel.

Las obligaciones relativas a la cesion y al tratamiento de datos personales en los términos
del apartado 11 del pliego tipo.

J. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO.

Tendra el caracter de obligacion esencial el cumplimiento de las obligaciones relativas a la
cesion y al tratamiento de datos personales de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 11
del Pliego tipo de clausulas administrativas.

Se atribuye la condicion de obligacion esencial a la condicion especial de ejecucion de
someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

K. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningin caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Enresa.
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L.

SUBCONTRATACION:
No se han identificado tareas criticas.

Se incluira en la oferta econdmica, en su caso, informacion sobre la parte del contrato que
el licitador tenga previsto subcontratar, senalando su importe y el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia que reunan los
subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion.

M. PENALIDADES.

Las establecidas en el Pliego tipo de clausulas administrativas.

La ejecucién de los contratos queda sujeta a los acuerdos de nivel de servicio (ANS) que
figuran en el Anexo 8.

De forma anual el coordinador del contrato por parte del contratista remitira un informe de
medida de los ANS al responsable del contrato de Enresa. El resultado de la aplicacion de los
ANS se reflejara en la primera factura que se emita una vez enviado el informe.

N. FORMA DE PAGO.

El pago se efectuarad tras el visto bueno a la factura por parte del responsable de contrato de
Enresa.

Periodo de facturacion:

La facturacion del contrato tendra la siguiente programacion:

-Una Unica factura emitida a la finalizacién de la fase de puesta en marcha del servicio
(apartado 5.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas), con el importe correspondiente del
precio ofertado por el licitador para “Puesta en marcha del servicio”.

-Mensualmente, una factura correspondiente a la prestacion del servicio, por el nimero de
certificados emitidos en el periodo multiplicados por los precios ofertados por el licitador

para los “Certificados de pertenencia a entidad o de representante”, “Certificado de sello
empresarial”, “Certificados SSL OV” y “Certificados SSL Wildcard”, respectivamente.

La ejecucion del contrato queda sujeta a los Acuerdos de nivel de servicio (ANS) indicados
en el epigrafe M “Penalidades”.

O. FINALIDAD PARA LA QUE SE CEDEN LOS DATOS.

El presente contrato conlleva la cesion de datos personales siguientes:
e Datos de caracter identificativo: nombre, apellidos y DNI del personal de Enresa.

e Datos de detalle de empleo: departamento al que pertenece, puesto, teléfono y
correo electronico.
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Dicha cesion tiene como finalidad la generacion, el registro, la modificacion, la
conservacion, la extraccion y la consulta de los datos indicados, para el servicio de emision
y custodia de certificados electrénicos de Enresa.

P. PLAZO DE GARANTIA
Se establece un plazo de garantia de tres (3) meses.
Q. DIRECCION CORREO ELECTRONICO ENVIO HUELLA ELECTRONICA OFERTA

Dpto.Compraslnversiones@enresa.es
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ANEXO 2

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS

DID2. DIN.Lne. en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica...............cocooooi CNIF con domicilioen.............ooinin
En  relacion  al  expediente de  contratacion = n®............... , cuyo objeto
S e

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

1. Que el firmante de la declaracién ostenta la representacion de la sociedad que presenta
oferta, que cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad y, en su
caso, que cumple el requisito de Garantia de Calidad solicitado.

2. Que la sociedad que presenta oferta (*) Marcar lo que proceda:

[] Esta inscrita en el ROLECSP y que no han experimentado variacién alguna las
circunstancias recogidas en el mismo.

[] Ha presentado la solicitud de inscripcion en el ROLECSP junto con la documentacion
correspondiente y que no ha recibido requerimiento de subsanacion de esta.

3. Que el firmante de la declaracion (cuando actle en nombre propio) o la persona
fisicaljuridica a la que representa cuenta con la correspondiente clasificacién, en su caso,
o que cumple los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica exigidos por el
Pliego de Condiciones.

4. Que ni el firmante de la declaracion, ni la persona fisicaljuridica a la que representa, ni
ninguno de sus administradores o representantes, se hallan incursos en ninguna de las
prohibiciones de contratar senaladas en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico.

5. Que en relacion con la solvencia necesaria para celebrar el presente contrato (*) Marcar lo
que proceda

[[INo va a recurrir a las capacidades de otras entidades.

[] Va a recurrir a las capacidades de las entidades que cita a continuacién,
comprometiéndose, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, a demostrar al
6rgano de contratacion que dispone de los recursos necesarios mediante la
presentacion del compromiso por escrito firmado por dichas entidades.

6. Que la sociedad que presenta oferta (*) Marcar lo que proceda:
O Tiene previsto subcontratar alguna de las tareas objeto del contrato.

L1 NoO tiene previsto subcontratar ninguna de las tareas objeto del contrato.
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7. Que la sociedad que presenta oferta es una micro- empresa o pequena y mediana empresa:
] si.
L] No.

Y para que conste, firma la presente declaraciénen ........... A, de........... 202....
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ANEXO 3

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

DID2. DN.Ln. en nombre y representacion de la
persona  fisicaljuridica..................c. , con NIF........... con . lio
BNt

SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicc 770 a ' exj dien = n® ..., cuyo objeto
S e . a oner dis osicii 1 de ciiiesa los medios
personales y materiales necesarios p=ia su ‘jecu 0n, co’ ‘orn | a las especificaciones recogidas
en los corre bondiente~Pliegos de claus+’«1 adml Istrat’/asy de prescripciones técnicas.

para. e ¢ nst. firma'  presente declaracioner ........... A, de........... 202...
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ANEXO 4

DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

DID2. DN.Ln. en nombre y representacion de la
persona fisicaljuridica................ocoooi CNIF con domicilioen.............oonin
En  relacion  al  expediente de  contratacion @ n®................ , cuyo  objeto
S e

DECLARO RESPONSABLEMENTE:
(*) Marcar lo que proceda

[l Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo
empresarial (entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquellas que
se encuentran en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1. del Cédigo
de Comercio)

'] Que también presentan oferta las empresas....................... (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Y para que conste, firmo la presente declaracionen .......... Qi de........... 202....
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ANEXO 5
MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DID2... con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n*............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, se compromete en nombre ........ (propio o de la
empresa)......... , con NIF........, seglin poder....... (se hara constar apoderamiento) a la ejecucion

del contrato con sujecion a las condiciones y requisitos exigidos y con las condiciones técnicas
indicadas en la oferta presentada, por los siguientes importes:

Precio MAXIMO de

e Ay Precio OFERTADO (€) IVA
licitacion con un maximo

Concepto . excluido, maximo dos
de dos decimales decimales
IVA excluido
Puesta en marcha del servicio 9.839,75 £

Concepto

Precio unitario MAXIMO
de licitacion (€/servicio)
IVA excluido

Precio unitario ofertado
(€lservicio con dos
decimales) IVA excluido

Certificados de pertenencia a entidad o de

representante 95,00 €
Certificado de sello empresarial 239,00 €
Certificados SSL OV 255,00 €
Certificados SSL Wildcard 753,00 €

Los precios ofertados se expresaran en una cifra con dos decimales y no podran superar el
indicado como precio maximo.

NOTA 1: Las ofertas econémicas presentadas por los licitadores deberdn contener la totalidad de
los conceptos indicadas en el presente anexo. Quedardn inmediatamente excluidas las ofertas que
no cumplan estos requisitos.

NOTA 2: En caso de subcontratacién de tareas, INDICAR: el importe y alcance de la/s partidals
subcontratadals asi como lals denominacion/es socialles o perfiles empresariales de la/s empresals
subcontratistals

Y para que conste, firmo la presente declaracionen .......... A, de..........202....
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ANEXO 6

MODELO DE CRITERIOS TECNICOS OBJETIVOS

DID2... con domicilio en....................... , enterado de la convocatoria de
procedimiento  de licitacion  para la  contratacion del  suministro/servicio de
.................................................. , expediente n*............., y de las condiciones que regiran en
el mismo y conforme con su contenido, declara de forma responsable en nombre ........ (propio o
de la empresa) ......... , con NIF....... , seglin poder....... (se harad constar apoderamiento) que se

compromete o no a lo siguiente:

Criterio 1.- Emision de certificados sin coste por pérdida de claves de acceso. (il) NO
Compromiso de emision de certificados sin coste por pérdida de claves de acceso
Criterio 2.- Entrega de material formativoldivulgativo en ‘

. - SI(*) NO
formato multimedia

(**) En caso afirmativo, indicar
una de las opciones siguientes:

Un video en el que
se detalle como
utilizar las distintas
funcionalidades de
la aplicacion de
gestion de la
Autoridad de

Compromiso de entrega de material formativoldivulgativo en
Registro.

formato multimedia

Un video de coémo se
realiza la gestion de
los certificados, por
parte de los
usuarios, en el portal
web de gestiony
uso de los
certificados
electronicos.

Un video en el que
se muestre el uso

del cliente-agente
CSP.




VICEPRESIDENCIA
s TERCERA DEL GOBIERNO

b2 W":" g?:&f’iﬁg MINISTERIO ) . \ @ﬁ r @Sa
aUwa VELRETO DEMOGRAFCO

Clave: Revision: Fecha: Pagina:
000-E5-5D-0007 0 Septiembre 2024 22

Un video en el que
se explique como se
realiza el proceso de
firma electronica
con el doble factor
de autenticacion.

Criterio 3.- Custodia de certificados validos de otras Autoridades de

i(*

Certificacion. SHC) NO
Compromiso de custodia de certificados validos de otras Autoridades de
Certificacion.
Criterio 4.- Pasarela de firma electronica centralizada. Si (%) NO
Compromiso de disponer de pasarela de firma electronica centralizada.
Criterio 5.- Disponibilidad de aplicacion de gestion de Autoridad de ‘

) Si (*) NO
Registro.
Compromiso de aumentar a 99,5% el valor limite de cumplimiento de
disponibilidad de la aplicacion de gestion para la Autoridad de Registro de
Enresa.
Criterio 6.- Disponibilidad del servicio de custodia centralizada de ‘

cpe - ope SI(*) NO
certificados electronicos cualificados.

Compromiso de aumentar a 99,99% el valor limite de cumplimiento de

disponibilidad del servicio de custodia centralizada de certificados
electronicos cualificados.

Y para que conste, firmo la presente declaracionen .......... C IR de..........

(*) NOTA: Segun lo indicado en el apartado F.2 b del Anexo .

.202....
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ANEXO 7
MODELO DE AVAL
LA ENTIDAD . ..ottt etttk 2ttt
AVALA
Solidariamente a la empresa .. ... con domicilio social
BN NIF ante la Empresa Nacional de Residuos

Radioactivos Sociedad Anonima, con renuncia a cualquier beneficio y en especial al de orden,
previa excusién y divisién de bienes, por la cantidad de (EN LETRA Y EN NUMERO) euros, para
responder de todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole
que se deriven del cumplimiento del contrato

NUmero de expediente...........oooiiiiiiiiiiiiii

El presente aval serd ejecutable por Enresa a primera demanda o peticion, bastando para ello el
simple requerimiento por parte de Enresa a la entidad avalista dandole cuenta del incumplimiento
contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién segin poderes
otorgados ante el notariode ................... Do eldia.....ooo
al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos ni modificados de forma
alguna.

Este aval, que ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el
NUMero............... estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y Enresa autorice su cancelacion.

Lugar, fechay firma por la ENTIDAD AVALISTA
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ANEXO 8:

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Con objeto de monitorizar y evaluar la gestion del contrato y la calidad de los servicios prestados
por el contratista, se definen los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) siguientes:

e ANS de las fases de puesta en marcha del servicio, que permite a través de métricas
objetivas valorar el cumplimiento de las fases de prestacion del servicio.

e ANS de la disponibilidad de los servicios, que permite a través de meétricas objetivas
valorar la disponibilidad del servicio de emision y custodia de certificados electronicos.

e ANS relativos a la gestion de eventos, que permite a través de métricas objetivas valorar
los tiempos de respuesta y resolucion de las peticiones e incidencias en el servicio.

El contratista debera disponer de las herramientas y procedimientos que pondran a disposicion
de Enresa, para el adecuado seguimiento y verificacion de los Niveles de Servicio.

ANS de las fases del servicio

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pliego para la puesta en marcha
del servicio, estableciendo los siguientes indicadores:

Indicador/Descripcion

Métrica

Periodicidad

Valor limite de
cumplimiento

Penalizacion

Puesta en marcha del

Tiempo transcurrido desde
el inicio del contrato hasta

Unica, ala
finalizacion de la fase

.. la prestacion de los 1,5 meses desde | 2000€/dia
servicio Iy . de puesta en marcha L
servicios requeridos en la - el inicio del natural
. . del servicio
fase de ejecucion. contrato retraso
Entrega del material -
format?voldivul ativo Dias trascurridos desde la | Unica, ala entrega
g " | finalizacion de la primera del material 1,5 meses desde 200€/dia
en formato : ) . L
. . fase hasta la entrega de la | formativol/divulgativo el inicio del natural
multimedia G
documentacion contrato retraso

ANS de la disponibilidad de los servicios

Se considera un servicio indisponible cuando queda interrumpido o gravemente afectado,
impidiendo la prestacién operativa objeto del contrato y sin existir una solucion alternativa

aceptable.

El seguimiento de la disponibilidad de los servicios objeto del contrato se llevara a cabo a través
de la medicion de los siguientes indicadores:
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Indicador/Descripcion Métrica Periodicidad \23:)1;::2::1:: Penalizacion
% Disponibilidad RA = (1 ?'Zz?g'ﬁq"a'dif
NUmero minutos sin ga|990/ oyel
Disponibilidad de la serviciol 00 .
Y . s 99,5 % si el <valor limite% y >98,5%:
aplicacion de gestion de | .
la Autoridad de Ndmero total de minutos) Mensua contratista 200€
Registro % 100 oferta £98,5% y >98%: 300 €
g ’ aumentar el <98%: 500 €
valor limite de
cumplimiento
Disponibilidad
Disponibilidad del % Disponibilidad HSM = (1 ;%“939' gc?/:agzlr
servicio de custodia — NUmero minutos sin 99 9 % si el <valor limite% y >99%:
centralizada de servicio sede/ mensual co,ntr:tista 1000 €
certificados oferta <99% y >98,5%: 1500 €
electronicos NUmero total de minutos) aumentar el £98,5%: 2000 €
cualificados x 100 valor limite de
cumplimiento

ANS relativos a la gestion de eventos

Durante la prestacion del servicio se evaluaran la calidad y los plazos relativos a la gestion de
incidencias y peticiones.

Se definen los siguientes tipos de eventos:

Incidencia, hace referencia a tareas que se generan cuando los servicios a proveer no
funcionen de manera correcta, y se detecten interrupciones en la prestacion de los
servicios o fallas de calidad en su provision.

Peticion, puede hacer referencia a demandas de cambios en el servicio, o a solicitudes de
informacion acerca de los servicios y actividades.

Se distinguen los siguientes niveles de criticidad, en funcién del impacto del evento en los
procesos de negocio de Enresa soportados por el servicio:

Alto o Critico: Incidencias con impacto grave en el servicio de Emision y Custodia de
Certificados, afecta a que no se puede hacer uso del servicio por ningin empleado de
Enresa, y no es posible realizar firmas electrénicas y/o gestionar o emitir certificados.

Este tipo de eventos, se tratan en modalidad 24x7.

Medio: Incidencias con impacto moderado en el servicio de Emision y Custodia de
Certificados, afecta a que se puede hacer uso del servicio de manera degradada o que
afecta s6lo a un nimero limitado de usuarios.

Este tipo de eventos, se tratan en modalidad 8x5.

Bajo: Incidencias que no tienen impacto directo en el servicio, no afecta al trabajo de los
empleados de Enresa, los servicios estan funcionado pero algunos elementos estan
afectados.

Peticiones relativas a la operacion del servicio o informacion de este, que puedan que ser
resueltas en menos de 72 horas.
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Este tipo de eventos, se tratan en modalidad 8x5.

Y los siguientes indicadores:

Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde el momento en que un evento es
notificado utilizando el procedimiento establecido, hasta que queda constancia de que la
incidencia o peticion esta siendo atendida por el equipo del servicio.

Indicador/Descripcion Métrica Periodicidad

Valor limite de

- Penalizacion
cumplimiento

Tiempo de respuesta a
eventos de criticidad

Aplica solo a Menor igual a 30

AltalCritica Incidencias modalidad 24x7) cada evento

Tiempo de respuesta

Aplica slo a Menor igual a 60

eventos de criticidad Incidencias Mensual minutos (en evento
media modalidad 8x5) '
Tiempo de respuesta Incidencias y I\/\engr igual a >180 minutos: 25€ por
re . o Mensual 180 minutos (en
eventos de criticidad baja Peticiones cada evento.

modalidad 8x5)

Tiempo de resolucién: tiempo transcurrido desde el momento en que una incidencia o
peticion es atendida por el equipo del servicio, utilizando el procedimiento establecido,
hasta que se da por resuelta.

Para aquellos eventos cuya resolucion dependa de la aprobacién de Enresa, no computara
como tiempo de resolucién el tiempo de espera hasta que el contratista reciba dicha
aprobacion.

Cuando una incidencia o peticion deba ser escalada a un tercero externo al contratista, no
computara como tiempo de resolucion el tiempo transcurrido desde el escalado de la
incidencia hasta su devolucion por parte del tercero implicado.

Enresa podra reabrir incidencias y peticiones como consecuencia de no haberse realizado
la resoluciéon de manera conforme, en cuyo caso para el tiempo de resolucion de la
incidencia o peticion se incluira el tiempo de resolucion de las reaperturas.

Valor limite

Indicador/Descripcion Métrica Periodicidad de Penalizacion

cumplimiento

Tiempo de resolucion de

>4 horas: 500 € por cada evento

Menor igual a >4y <12 horas: 600€ por cada

eventos de criticidad Aplica solo a Mensual 4 horas (en evento
Alta/Critica Incidencias modalidad
24x7) >12 y <24 horas: 700€ por cada
evento

>24 horas: por cada dia natural de

Mensual minutos (en >30 minutos: 100 € por

>60 minutos: 50€ por cada
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retraso en la resolucién 1.000 euros
para cada evento

Tiempo de resolucion de

Aplica solo a

Menor igual a
16 horas (en

>16 horas: 200€ por cada evento

>16y <24 horas: 300€ por cada
evento

eventos de (.:ntmdad Incidencias Mensual modalidad >24 y <40 horas: 350€ por cada
media
8x5) evento
>40 horas: 500€ por cada dia habil
de retraso para cada evento
>72 horas: 100€ por cada evento
Menor igual a >72 y <80: 150€ por cada evento
Tiempo de resolucion de Incidencias y Mensual 72 horas (en
eventos de criticidad baja Peticiones modalidad >80y <96: 200€ por cada evento
8x5)

>96 horas: 250€ por cada dia habil
de retraso para cada evento

Minoraciones de la facturacién por prestacion defectuosa: Una vez calculados los valores de las

penalizaciones si hubiera incumplimiento en los indicadores, la penalizacion total se calculara
como su suma. Esta penalizacion total se aplicara sobre el periodo evaluado mediante una
reduccion en la facturacion de este. Por tanto, el incumplimiento de mas de un indicador
implicara la suma de la minoracion de cada indicador que esta incumplido.
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