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Y DEPORTES

INFORME EMITIDO PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
EVALUABLES MEDIANTE FORMULA PREVISTOS EN EL APARTADO 12.1 DEL CUADRO
RESUMEN DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE RIGE
EL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA CONTRATACION DE LA REALIZACION DE LOS
TRABAJOS DE CAMPO DE LA ENCUESTA DE HABITOS DEPORTIVOS EN ESPANA 2024

Se ha examinado detenida y detalladamente la documentacion técnica aportada en el sobre
numero 2 relativa a los criterios recogidos en el apartado 12.1 del Cuadro Resumen del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares correspondiente al Contrato de Servicios para la
realizacion de los Trabajos de Campo de la Encuesta de Habitos Deportivos en Espafia 2024 por
las 3 empresas que han presentado ofertas:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)
2 IKERFEL SAU
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

Ha de sefialarse que, en la revision preliminar de la documentacién entregada, se ha constatado
la entrega en los tres casos del Plan de Desarrollo del Proyecto y que las tres ofertas incluyen el
cuadro sintético, debidamente cumplimentado, que se indica en el anexo al Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Consecuentemente, se ha procedido a valorar las ofertas correspondientes a las tres
empresas presentadas.

En el cuadro resumen que figura a continuacion se incluyen los criterios de adjudicacion
evaluados junto a las ponderaciones correspondientes a cada uno de ellos y la valoracién
obtenida por cada una de las empresas. De acuerdo con los umbrales establecidos, dos de las
tres empresas licitadoras han obtenido una puntuacién superior a los umbrales minimos
establecidos para cada uno de los criterios en el apartado 12.1 del Cuadro Resumen del Pliego
de Clausulas Administrativas, para pasar a la siguiente fasel.

CRITERIOS DE ADJUDICACION, PUNTUACIONES CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE ELLOS Y VALORACION DE
LAS OFERTAS RECIBIDAS
VALORACION DE LAS EMPRESAS
.| Umbrales | CENTRO DE BETA GROUP
CRITERIOS Ponderacion | o |OBSERVACION ¥, creg say| SERVICES SAS
TELEDETECCION SUCURSAL EN
ESPACIAL ESPARNA
(COTESA)
PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO 45 18 34 38 22
12.1.1 Metodologia a aplicar al proyecto 24 9,6 15 23 7
12.1.2 Equipo humano y distribucién geografica 12 4,8 12 8 12
12.1.3 Tratamiento informatico y equipo
o . yequp 9 3,6 7 7 3
técnico y material

En el cuadro puede constatarse que, de acuerdo con los umbrales establecidos, una de las
empresas no ha cumplido con el requisito de superar los umbrales minimos requeridos en los
apartados 12.1.1 y 12.1.3 que se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en el que consta que sera requisito necesario obtener una puntuacion minima de
9,6 en el criterio 12.1.1 y de 3,6 puntos en el criterio 12.1.3 para que el licitador pueda continuar
en el proceso selectivo. Concretamente, como puede observarse en el cuadro, se trata de la
empresa BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA.
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1 Consistentes en una puntuacién minima de 18 puntos en la oferta relativa a los criterios no evaluables mediante férmula,
distribuidos de la siguiente forma: 9,6 puntos en el criterio 1.1, 4,8 puntos en el criterio 1.2 y 3,6 puntos en el criterio 1.3.
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1. PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO

En el apartado 12.1 del Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas se establece
como criterio de adjudicacion 1. PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO, con una puntuacion
maxima total de 45 puntos, criterio que se desagrega en el siguiente arbol de subcriterios junto
con sus valoraciones maximas:

1.1. Metodologia a aplicar en el proyecto (hasta 24 puntos).

a) Los métodos a aplicar en cada una de las fases del proyecto (hasta 6
puntos).

b) Planificacion de las diferentes fases del estudio, organizacion de los medios
materiales y humanos necesarios para realizar la encuesta (hasta 6 puntos).

C) Descripcion de los procedimientos de control de calidad de la grabacion,

depuracion, visitas de los agentes, entrevistas, completitud y veracidad del
cuestionario, tratamiento de las incidencias y su sustitucion, etc. (hasta 6
puntos).
d) Contenido del plan de formacién del personal que participara en la encuesta
(hasta 6 puntos).
1.2. Equipo humano y distribucién geogréfica (hasta 12 puntos).
1.3. Tratamiento informético y equipo técnico y material (hasta 9 puntos).

Para su valoracion se ha utilizado la documentacién presentada por cada una de las empresas
licitadoras en el sobre nimero 2:

a) El Plan de Desarrollo del Proyecto, en el que se detalla la informacion requerida
en los subcriterios 1.1, 1.2 y 1.3, redactada conforme a las prevenciones que se
indican sobre este particular en la clausula IX del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

b) El Cuadro Sintético, incluido en el Anexo al Pliego de Prescripciones Técnicas.

1.1 METODOLOGIA A APLICAR EN EL PROYECTO (HASTA 24 PUNTOS).

Serén objeto de evaluacién en este subcriterio, con una puntuaciéon maxima de 24 puntos, por
una parte, los métodos a aplicar en cada una de las fases del proyecto (hasta 6 puntos), la
planificacion de las diferentes fases del estudio, organizacion de los medios materiales y
humanos necesarios para realizar la encuesta (hasta 6 puntos), la descripcién de los
procedimientos de control de calidad (hasta 6 puntos) y el contenido del plan de formacion del
personal que participara en la encuesta (hasta 6 puntos).

Realizada una detenida lectura de las diferentes ofertas se han considerado los aspectos
siguientes:

1.1.a) EN RELACION CON EL EPIGRAFE 12.1.1.a) (HASTA 6 PUNTOS)

Conforme a lo establecido en el cuadro resumen del Pliego de Clausulas Administrativas
(PCA) se evaluaran los “Métodos a aplicar en cada una de las fases del proyecto” (hasta
6 puntos), concretamente:

e Preparacion de la recogida de la informacion por las distintas vias previstas (Métodos de
depuracion previa de datos de localizacion postal y localizacién de contactos telefénicos
de unidades muestrales).
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e Recogida de cuestionarios (a través de Internet, correo postal o electrénico, mediante
entrevista telefénica, por videoconferencia y presencial asistida por ordenador, asi como
su gestion y trasvases entre las distintas formas de cumplimentacion. Incluird un glosario
de preguntas y respuestas e instrucciones dirigidas a los agentes para los contactos
telefonicos o presenciales a mantener con las unidades informantes y plan de control y
seguimiento de la linea 900).

e Meétodos de grabacion, deteccion y depuracion de errores, etc.

Metodologia para obtener un nivel de integracion de las diferentes fases vy

automatizacién del proceso.

e Medidas que tengan especial repercusion en reducir las molestias al informante sin
minorar la calidad de la informacion.

e Oftros aspectos metodoldgicos que la empresa licitadora considere convenientes.

En primer lugar, por lo que se refiere a la preparacion de la recogida de la informacion,
concretamente a los métodos de depuracién previa de datos de localizacién postal y de contactos
telefonicos de unidades muestrales, dos empresas ofrecen un amplio elenco de métodos de
depuracion previa de los datos de localizacién iniciales con la finalidad de reducir los
problemas de contacto debido a errores de localizacién que pudiera contener el fichero de
unidades muestrales inicial.

Se destaca que una oferta analizada contempla con detalle los trasvases entre las distintas
vias de cumplimentacién, ademas de presentar una buena descripcién de los métodos a aplicar
en la recogida de cuestionarios para cada uno de los canales de recogida esenciales para el
proyecto: recogida de cuestionarios a través de Internet, correo postal o electrénico, mediante
entrevista telefénica y mediante entrevistas presenciales. El trasvase entre distintas vias es un
aspecto esencial y diferenciador en investigaciones multicanal, en las que puede producirse el
traspaso de las unidades desde un tipo de forma de recogida, por ejemplo, telefonica, a otra
modalidad, por ejemplo, presencial, que ha de ser gestionado con procedimientos adecuados.

A su vez, una oferta presenta métodos detallados de grabacion, deteccién y depuracion de
errores y ajustados al tipo de encuesta a realizar, con un buen nivel de integracién de las
diferentes fases y automatizacion del proceso.

Se considera, asimismo, que debe ser valorado como aspecto adicional el uso de mensajeria
instantanea para ampliar los canales de comunicacién con los informantes.

A la vista de las ofertas presentadas se han observado los siguientes aspectos:
1. CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)

e Los adecuados métodos de depuracion previa de datos de localizacion de
unidades muestrales, asi como, el correcto planteamiento de otros trabajos
previos a la recogida de la informacién.

e Eluso de mensajeria instantanea para ampliar los canales de comunicacion con
los informantes.

2. IKERFEL SAU

e Los adecuados métodos de depuracién previa de datos de localizacién de
unidades muestrales, asi como, el correcto planteamiento de otros trabajos
previos a la recogida de la informacion.

e El buen método descrito para la recogida de informacién por Internet, correo
postal o electrnico, teléfono, presencial y su gestion contemplando los
trasvases entre las distintas vias de cumplimentacion.
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e El detallado planteamiento de los métodos de grabacion, deteccion y depuracion
de errores, ajustados al tipo de encuesta a realizar.

e Planteamiento adecuado del nivel de integracion de las diferentes fases y de
automatizacion del proceso.

e Eluso de mensajeria instantdnea para ampliar los canales de comunicacién con
los informantes.

3. BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

e Eluso de mensajeria instantanea para ampliar los canales de comunicacién con
los informantes.

El andlisis detallado de todas y cada una de las ofertas, atendiendo a la trascendencia y calidad
para la mejor ejecucion del contrato, arroja el siguiente resultado:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(L 1 S Y 2 puntos
2 IKERFEL SAU......oiiiiiieee e, [TTTTTTTTITPrvows 5 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA............. 1 punto

1.1.b). EN RELACION CON EL EPIGRAFE 12.1.1.b) (HASTA 6 PUNTOS)

Conforme a lo establecido en el cuadro resumen del PCA se evaluaré la planificacion de
las diferentes fases del estudio, organizacion de los medios materiales y humanos
necesarios para realizar la encuesta (hasta 6 puntos).

La complejidad de la organizacion temporal de los distintos procesos a abordar en el desarrollo
de los trabajos de campo ha sido bien tratada por dos de las tres empresas que, en ambos
casos, han presentado una completa planificacion de las distintas fases del estudio. Por ello,
a estas dos ofertas, que presentan una buena planificacion, se les ha asignado la puntuacion

maxima del epigrafe. Frente a ello, una de las ofertas no aporta informacién sustancial del plan
de trabajo a seguir en las distintas fases del proyecto.

1. CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)
e La completa planificacion de las distintas fases del proyecto.

2. IKERFEL SAU
e Lacompleta planificacion de las distintas fases del proyecto.

3. BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

¢ No hay detalles del plan de trabajo a seguir en las distintas fases del proyecto que
permita valorar su planificacion.

El andlisis detallado de todas y cada una de las ofertas, atendiendo a la trascendencia y calidad
para la mejor ejecucion del contrato, arroja el siguiente resultado:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL
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(COTESA ) ittt 6 puntos
2 IKERFEL SAU ..ot 6 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA............. 1 punto
4
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1.1.c). EN RELACION CON EL EPIGRAFE 12.1.1.c). (HASTA 6 PUNTOS)

Conforme a lo establecido en el cuadro resumen del PCA se evaluaré la descripcion de
los procedimientos de control de calidad de la grabacién, depuracion, visitas de los
agentes, entrevistas, completitud y veracidad del cuestionario, tratamiento de las
incidencias y su sustitucion, etc. (hasta 6 puntos) concretamente:

e Planteamiento del seguimiento de incidencias y del estado asignado a cada una de las
unidades muestrales durante el proceso de recogida de datos.

e Métodos de control de calidad en la grabacién y depuracion del cuestionario.

e Métodos de control de calidad presenciales de la realizacién y contenido de la entrevista.

e Meétodos de control de calidad telefénicos de la realizacion y contenido de la entrevista.

e Métodos de control de calidad de las incidencias producidas en los trabajos de campo.

e Otros aspectos que la empresa licitadora considere convenientes para reducir las
molestias al informante sin minorar la calidad de la informacion.

Dos de las tres ofertas evaluadas presentan una buena descripcion de incidencias
(localizables, negativas a colaborar, etc.) y un buen planteamiento del estado asignado a cada
una de las unidades muestrales durante el proceso de recogida de datos. Estas ofertas,
asimismo, incluyen buenos métodos de control de calidad telefonicos de la realizacion y
contenido de la entrevista.

Se considera que solo una de las tres ofertas describe adecuados métodos de control de
calidad de la grabacién y depuracidon que aplicaran al cuestionario, junto con controles de
calidad presenciales del contenido de la entrevista y métodos de control de calidad de las
incidencias producidas en los trabajos de campo.

Las tres empresas proponen un método para comprobar la realizacién de las entrevistas
presenciales consistente en la verificacion de la localizacion de los agentes en el momento de su
realizacion de entrevistas presenciales y la posibilidad de grabacion de los audios de la
entrevista, previa autorizacion de los entrevistados.

A la vista de las ofertas presentadas, se han observado los aspectos citados en las siguientes
ofertas.

1. CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)

e Buen planteamiento del seguimiento de las incidencias y del estado asignado a
cada una de las unidades muestrales durante el proceso de recogida de datos.

e Adecuada descripcién de los métodos de control de calidad telefénicos de la
realizacion y contenido de la entrevista.

e El método propuesto de la supervision de la ubicacion de los agentes y de la
grabacion de los audios de la entrevista por la reduccion de las molestias al
informante en los procesos de control de calidad que ello supone.

2. IKERFEL SAU

e Buen planteamiento del seguimiento de las incidencias y del estado asignado a
cada una de las unidades muestrales durante el proceso de recogida de datos.

e Adecuada descripcion de los métodos de control de calidad en la grabacion y
depuracion del cuestionario.

e Adecuada descripcion de los métodos de control de calidad presenciales de la
realizacion y contenido de la entrevista.
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e Adecuada descripcién de los métodos de control de calidad telefénicos de la
realizacién y contenido de la entrevista.

e Adecuada descripcion de los métodos de control de calidad sobre las
incidencias.

e El método propuesto de la supervision de la ubicacion de los agentes y de la
grabacion de los audios de la entrevista por la reduccién de las molestias al
informante en los procesos de control de calidad que ello supone.

3. BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

e El método propuesto de la supervision de la ubicacién de los agentes y de la
grabacion de los audios de la entrevista por la reduccion de las molestias al
informante en los procesos de control de calidad que ello supone.

El analisis detallado de todas y cada una de las ofertas, atendiendo a la trascendencia y calidad
para la mejor ejecucion del contrato, arroja el siguiente resultado:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(L I S P 3 puntos
2 IKERFEL SAU......oiiiiiiii e, [ETTTT 6 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA................ 1 punto

1.1.d). EN RELACION CON EL EPIGRAFE 12.1.1.d) (HASTA 6 PUNTOS)

Conforme a lo establecido en el cuadro resumen del PCA se evaluard el “Plan de
formacion” del personal que participara en la encuesta (hasta 6 puntos)

El plan de formacién se considera adecuado y bien tratado en las tres ofertas, incorporando de
forma diferenciada mddulos y contenidos formativos relativos a distintas fases y equipo del
proyecto. Ademas, una de estas ofertas contempla, adicionalmente, proporcionar formacion
continua, lo que se considera relevante para el desarrollo de la encuesta.

1. CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)

e Ofrece un plan de formacién adecuado que plantea una formacién diferenciada
para los agentes entrevistadores respecto al resto del equipo e incluye con detalle
el programa formativo relativo a distintas fases.

2. IKERFEL SAU

e Ofrece un plan de formacién adecuado que plantea una formacién diferenciada
para los agentes entrevistadores respecto al resto del equipo e incluye con detalle
el programa formativo relativo a distintas fases.

e Adicionalmente, incorpora la formacién continua al equipo de campo,
retroalimentandose durante toda la duracién de los trabajos de recogida de datos.

3. BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

e Ofrece un plan de formacion adecuado que plantea una formacion diferenciada
para los agentes entrevistadores respecto al resto del equipo e incluye con detalle
el programa formativo relativo a distintas fases.
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El analisis detallado de las dos ofertas, atendiendo a la trascendencia y calidad para la mejor
ejecucion del contrato, arroja el siguiente resultado:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(O I ST P 4 puntos
2 IKERFEL SAU ... JETTT 6 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA............... 4 puntos

Consecuentemente las puntuaciones en el conjunto del criterio 12.1.1. Metodologia a aplicar al
proyecto seria:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(COTESA). it 15 puntos
2 IKERFEL SAU......iiiiiiiiiii e 23 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA............. 7 puntos

Se hace notar que la empresa BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPARNA, obtiene
una puntuacion en este apartado de 7 puntos, inferior al umbral minimo establecido en el
apartado 12.1.1. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que consta que
sera requisito necesario obtener una puntuacién minima de 9,6 puntos en este criterio para que
el licitador pueda continuar en el proceso selectivo.

1.2. EN RELACION CON EL EPIGRAFE 12.1.2) (HASTA 12 PUNTOS)

Conforme a lo establecido en el cuadro resumen del PCA se evaluara el “Equipo humano
y distribucion geogréafica” (Hasta 12 puntos).

Serd objeto de evaluacion en este apartado, con una puntuacion maxima de 12 puntos, la
composicion del equipo que la empresa licitadora asignard al proyecto por categorias
(grabadores y depuradores, agentes entrevistadores telefénicos y presenciales, jefes de zona,
técnicos informéticos, directores y/o supervisores del proyecto), y la distribucion geografica de
los agentes entrevistadores y jefes de zona.

Se ha tenido asimismo en cuenta que, si bien es preciso una buena dimension y distribucién del
equipo de campo, entrevistadores y jefes de zona, una dimension excesiva del mismo no aporta
un valor afiadido neto al proyecto, ya que disponer de un nimero muy elevado de entrevistadores
conlleva dificultades afiadidas relativas a la homogeneidad y control de su trabajo. Asimismo, se
ha considerado esencial que la cifra de jefes de zona sea equilibrada respecto al niUmero de
entrevistadores que se oferten.

Para ello, ha de considerarse necesariamente de forma conjunta la dimensién del equipo y su
distribucién geografica, por el caracter de los trabajos objeto del contrato, en los que se incluye,
entre otros canales, la entrevista personal para la recogida de la informacion.

Concretamente, en primer lugar, se ha analizado la dimension del equipo de campo,
entrevistadores telefénicos y presenciales y jefes de zona, con objeto de determinar si se
cumplen los minimos requisitos establecidos y, en su caso, si se trata de un equipo escaso, de
adecuada dimension o de dimension 6ptima. Para dos de las ofertas se considera dptima la
dimension, tanto de los agentes entrevistadores presenciales como de los jefes de zona, a
diferencia de la tercera oferta para la que se considera adecuado el nimero de entrevistadores
y escaso el nimero de jefes de zona.
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En segundo lugar, se considera inicialmente adecuada la distribucion geogréfica del equipo
de campo en las tres ofertas, aportando dos de ellas una mejor distribucién de sus jefes de zona
por lo que se han sefialado como 6ptimas.

Se considera que las tres ofertas presentan una adecuada dimension del equipo informaético,
de grabadores y depuradores, técnicos informaticos y de direccion. Dos de ellas se han
considerado 6ptimas por presentar un mayor equipo informatico.

Conforme a lo anterior y a la vista de las ofertas presentadas? se han considerado a los efectos
de este apartado:

1. CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)

e Presenta una dimensién 6ptima del equipo de entrevistadores y de jefes de
zona.

e Propone una 6ptima distribucion geografica, consignando en el cuadro sintético
la presencia del equipo de agentes entrevistadores y de jefes de zona en las 19
comunidades y ciudades autbnomas.

e En relacion con el equipo informatico, de depuradores y de direccion, se
considera que la oferta presenta una 6ptima dimensiéon global.

2. IKERFEL SAU

e Presenta una dimensién adecuada del equipo de entrevistadores. Se considera
escasa la dimension de jefes de zona, ya que incluye solo 6 de jefes de zona.

e Propone una Optima distribucion geografica para el equipo de agentes
entrevistadores, con presencia en 17 comunidades y ciudades auténomas, y
adecuada para los jefes de zona, con presencia en 8 comunidades y ciudades
autébnomas.

e En relacion con el equipo informético, de depuradores y de direccion, se
considera que la oferta presenta una adecuada dimensién global, que habria
sido 6ptima con un mayor equipo informatico.

3. BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

e Presenta una dimension 6ptima del equipo de entrevistadores y de jefes de
zona.

e Propone una 6ptima distribucién geogréafica con presencia del equipo de
agentes entrevistadores en todas las comunidades y ciudades auténomas, y de
los jefes de zona en 15.

e En relacion con el equipo informatico, de depuradores y de direccion, se
considera que la oferta presenta una 6ptima dimension global.

El andlisis detallado de todas y cada una de las ofertas, atendiendo a la trascendencia y calidad
para la mejor ejecucion del contrato, arroja el siguiente resultado:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(COTESA) et 12 puntos
2 IKERFEL SAU... .o JETTTPR 8 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA.............. 12 puntos

1.3. EN RELACION CON EL EPIGRAFE 12.1.3) (HASTA 9 PUNTOS)
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2 Se ha utilizado para ello la informacién contenida en el sobre nimero 2 relativa a este apartado, conforme a las
prevenciones indicadas en el Pliego Técnico, y la parte del cuadro sintético requerido a las empresas en su oferta cuyo
resumen se incorpora en cuadro anexo a este documento.
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Conforme a lo establecido en el cuadro resumen del PCA se evaluara el “Tratamiento
informético y equipo técnico y material” (hasta 9 puntos)

Seran objeto de evaluacion en este subcriterio con una puntuacién maxima de 9 puntos, la
gestién informatica de los distintos procesos de recogida y tratamiento de la informacion del
proyecto especificando las funcionalidades de cada una de las vias de recogida de informacion,
su integracion, los métodos de deteccién y depuracion de errores, etc., los métodos de seguridad
que se apliquen en las distintas fases al tratamiento informatico de la informacién, la dotacién de
otros medios técnicos tales como tablets o similares para la entrevista asistida por ordenador,
lineas de teléfono gratuitas, correo electrénico, etc., y la dotacion informatica y técnica prevista
en cada una de las sedes de las que se dispondra para la ejecucion de este proyecto.

Para ello, se ha utilizado la informacién contenida en el sobre nimero 2 relativa a este apartado,
conforme a las prevenciones indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y la parte relativa
a este aspecto del cuadro sintético requerido a las empresas en su oferta cuyo resumen se
incorpora en el anexo.

Concretamente, en el epigrafe 1X.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, se especifica que se
indicaran los aspectos relativos a:

e Lagestiéon informatica de los distintos procesos de recogida de informacién por
Internet (CAWI), teléfono (CATI), presencial (CAPI), video (CAVI), etc., métodos de
deteccion y depuraciéon de errores, integracion etc., indicando tipo de hardware y
software a utilizar en las distintas fases de este proyecto con descripcién de sus
caracteristicas basicas. Se especificaran los métodos de seguridad que se apliquen en
las distintas fases al tratamiento informatico.

e Ladotacion de otros medios técnicos tales como lineas de teléfono gratuitas, correo
electrdnico, tablets o equivalentes, etc.

e Elnumero de sedes fisicas de las que esta previsto disponer para la ejecucion de este
contrato, la dotacion informatica y técnica minima que se habilitard en cada una de ellas
para este proyecto y su distribucion territorial por comunidad autébnoma.

Asi, en primer lugar, se ha analizado la oferta de gestion y tratamiento informatico, considerando
los detalles relativos a utilizar en las distintas fases del proceso, y solo una de las tres ofertas
evaluadas ofrece un buen tratamiento de gestion informética para ejecutar las propuestas,
incluyendo software especifico para la realizacion de encuestas por cada una de las modalidades
incluidas en esta edicion: CAPI, CATI, CAVI, CAWI, y una gestién informética que integra dichas
modalidades. Una segunda oferta ofrece escasa informacion relativa a los medios informéticos
de que dispone para el proyecto, si bien apunta su futura disponibilidad. Finalmente se constata
que unade las ofertas ofrece medios informaticos inadecuados para abordar las distintas fases
y modalidades de recogida contempladas en el proyecto.

En segundo lugar, se ha considerado que las tres ofertas presentan una adecuada dotacién
de recursos de tablets o equivalentes para la realizacién de entrevistas presenciales asistidas
por ordenador y que esta dotacion es coherente con el equipo ofertado que utilizara estos
recursos. Respecto al nimero de lineas telefénicas gratuitas, se considera adecuada la
dotacién de dos ofertas y escasa la de la otra oferta, con solo 1 linea.

En tercer lugar, se ha considerado el nimero de comunidades y ciudades autbnomas con sedes
fisicas equipadas recogidas en el cuadro sintético de las que esta previsto disponer para la
ejecucion de este contrato asi como la dotacion informatica y técnica prevista en cada una de
ellas con objeto de evaluar su clasificacion en tres categorias, escaso para menos de siete,
adecuado si se supera esta cifra, pero no alcanza 17 comunidades y ciudades auténomas, y
Optimo si se alcanza o supera esta cifra.
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A la vista de las ofertas presentadas se han considerado a los efectos de este apartado los
siguientes aspectos:

1. CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA)

o Ofrece medios informaticos escasos para abordar las distintas fases y modalidades
de recogida contempladas en el proyecto y no aporta un sistema informatico
integrado.

e Ofrece una dotacion adecuada de tablets o equivalentes, acorde con la propuesta
de entrevistadores y de lineas gratuitas.

e Ofrece un nimero éptimo de sedes fisicas equipadas, 19 sedes.

2. IKERFEL SAU

o Ofrece medios informaticos 6ptimos para ejecutar las propuestas contenidas en su
oferta y ofrece un sistema para la realizacién de encuestas por cada una de las
modalidades incluidas en esta edicion: CAPI, CATI, CAVI, CAWI, y una gestion
informética que integra dichas modalidades.

e Ofrece una dotacion adecuada de tablets o equivalentes, acorde con la propuesta
de entrevistadores y de lineas gratuitas.

e Ofrece un nUmero escaso, 2, de sedes fisicas equipadas.

3. BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

e Ofrece medios informaticos inadecuados para abordar las distintas fases y
modalidades de recogida contempladas en el proyecto y no aporta un sistema
informético integrado.

e Ofrece una dotaciéon adecuada de tablets o equivalentes, acorde con la propuesta
de entrevistadores y escasa de lineas gratuitas.

e Ofrece un nimero escaso, 5, de sedes fisicas equipadas.

El andlisis detallado de todas y cada una de las ofertas, atendiendo a la trascendencia y calidad
para la mejor ejecucion del contrato, arroja el siguiente resultado:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(COTESA) et 7 puntos
2 IKERFEL SAU.....iiii e JETTTTRT 7 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA............... 3 puntos

Por lo tanto, se considera que la empresa BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN
ESPANA, obtiene una puntuacion en este apartado de 3 puntos, inferior al umbral minimo
establecido en el apartado 12.1.3 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en
el que consta que sera requisito necesario obtener una puntuacion minima de 3,6 puntos en este
criterio, 12.1.3 Tratamiento informatico y equipo técnico y material para que el licitador pueda
continuar en el proceso selectivo.
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2. CONCLUSION

Segun resulta del analisis precedente, la valoracién global de los criterios no evaluables mediante
formulas, previstos en el apartado 12.1 del Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares correspondiente al Contrato de Servicios para la realizacion de los
Trabajos de Campo de la Encuesta de Habitos Deportivos 2024 en Espafia es la siguiente:

1 CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL

(COTESA). ittt 34 puntos
2 IKERFEL SAU......ciiiiiiiiiiiie e J TP 38 puntos
3 BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA............ 22 puntos

Atendiendo a ello, en primer lugar, se sitlia la empresa IKERFEL SAU con una puntuacion total
en el conjunto de los criterios no evaluables mediante formula de 38 puntos, en segundo lugar,
CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL (COTESA) con 34 puntos.

La empresa BETA GROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA habria obtenido una
puntuacion de 22 puntos, constatdndose que no cumple los umbrales minimos establecidos
para los subcriterios 12.1.1 y 12.1.3 en el apartado 12.1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares en el que figura que sera requisito necesario para continuar
en el proceso selectivo una puntuacién minima de 9,6 en el subcriterio 12.1.1, subcriterio en
el que la empresa ha obtenido una puntuacion de 7 puntos, y una puntuacién minima de 3,6 en
el subcriterio 12.1.3, subcriterio en el que la empresa ha obtenido una puntuacién de 3 puntos.

Informe que se emite sin perjuicio de cualquier otra opinion mejor fundada, en cumplimiento de
lo previsto en la letra a) de la clausula primera del Acuerdo de 25 de marzo de 2024 por el que
se instrumenta la encomienda de gestion del Consejo Superior de Deportes al Ministerio de
Educacion, Formacion Profesional y Deportes para la realizacion de la Encuesta de Habitos
Deportivos en Espafia 2024.

En Madrid a XX de XXXX de 2024

Fdo. Jesus Ibafiez Milla
Subdirector General de Estadistica y Estudios

Fdo. Isabel Yun Moreno
Subdirectora General Adjunta de Estadistica y Estudios
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SUBSECRETARIA
SECRETARIA GENERAL TECNICA

MINISTERIO ) SUBDIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y ESTUDIOS
Y DEPORTES

ANEXO. DATOS PROCEDENTES DEL CUADRO SINTETICO ANEXO AL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS ENTREGADO POR LAS EMPRESAS QUE HAN SIDO
OBJETO DE VALORACION

CENTRO DE
OBSERVACION Y BETA GROUP SERVICES
CUADRO SINTETICO (Aneso al Pliego de prescripciones técnica) TELEDETECCION IKERFEL SAU SAS SUCURSAL EN
ESPANA
ESPACIAL (COTESA)

1 Composicion y experiencia del equipo humano a asignar al

proyecto y distribucién geogréfica N2 de personas | % de tiempo |N2 de personas |% de tiempo (N2 de personas % de tiempo
l.a |Dimension del equipo. Nimero total de personas que se

dedicaran al proyecto
L.a.0|Total 327 69 83,3% 167

. | 4 r r
1.a.1 |NUmero depuradores a5 100% 4 100% 10 100%
1.a.2 INUmero de agentes entrevistadores telefénicos 60 r 100% 15 r 100% 70 r 100%
1.a.3 |[Numero de agentes entrevistadores presenciales 152 r 100% 40 r 100% 50 r 100%
. . | 4 | 4 | 4
1.a.4 |[NUmero de jefes de zona 52 100% 6 100% 15 100%
1.a.5 [Nimero de técnicos informaticos 10 r 100% 3 r 50% 15 r 60%
1.a.6 [Nimero de directores y/o supervisores del proyecto r r r
8 100% 4 50% 7 60%
1.b |Distribucidn territorial del equipo que se dedicara al proyecto
25

1.b.1|NUmero de comunidades y ciudades auténomas con presencia

de agentes entrevistadores 19 17 LS
1.b.2|NUmero de comunidades y ciudades auténomas con presencia

de jefes de zona 19 8 15
2 Equipo técnico y material para asignar al proyecto
2.a |Otros medios técnicos 53
2.a.1 |Numero de Tablets o equivalentes para la entrevista asistida por

ordenador. 210 50 150
2.a.2 [NUmero de linea de teléfono gratuitas 6 3 1
2.b |NUmero de comunidades y ciudades auténomas con sedes fisicas

equipadas 19 2 5
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