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CONTRATO ADMINISTRATIVO

El presente contrato se formaliza por el medio electrdnico de sello de drgano previsto en el articulo 10 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin, con la aplicacién del sello electronico tnico de Secretatia creado por
resoclucién de Alcaldia de 13 de diciembre de 2021 (BOPA de 27 de diciembre de 2021) aplicado en ejercicio de las funciones
de fe plblica atribuida a Secretarfa General de conformidad con lo previsto en la Disposicion Adiclonal Octava de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen local.

De una parte, DNA. ANGELES FERNANDEZ AHUJA GARCIA, provista de DNI n.° . 3 .., Presidenta de la Fundacion
Municipal de Servicios Soclales del Ayuntarmiento de Gijén/Xixdn, como representante legal de dicha Fundacidn, en virtud de
la delegacidn efectuada mediante Resolucion de la Alcaldia de fecha 11 de jullo de 2023 y en ejercicio de las competencias
que por los organos competentes v la legislacion aplicable, le estan atribuidas.

Y de la otra, DON INIGO ARTECHE HERN/\NDEZ provisto de DNI n.® 31 Tonsejero Delegado de IKERTALDE
GRUPO CONSULTOR SA (A20567319), en virtud de elevacién a plblico ae Acuerdos Sociales realizada ante el Notario deb
TIlustre Colegio del Pais Vasce, Don Francisco Javier Ofiate Cuadros con fecha 14 de octubre de 2021

Y ambas partes de perfecto y mutuo acuerdo, ejecutando lo acordado en el expediente que origina el presente contrato y que
ha de ser considerado parte constitutiva del mismo, hacen constar los siguientes:

ANTECEDENTES

Primero.- Mediante Resolucidn de Presidencia de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales dei Ayuntamlento de
Gijon/Xixdn de 26 de abril de 2024, se autorizd la contratacldén por el procedimiento abierto simplificado y tramitacién
ordinaria det servicio de encuesta telefénica para la elaboracién de un Censo de Personas Mayores del Distrito Centro de
Gijon, que se puedan encontrar en una situacion de soledad no deseada para |a Fundacién Municipal de Servicios Sociates del
Ayuntamiento de Gijon/Xixon, con fornento de la igualdad entre mujeres y hombres, por el procedimiento ablerto simplificado
y tramitacion ordinaria con una duracién de 3 (tres) meses v 10 (diez) dias habiles, sin posibilidad de prérroga. En |a citada
Resolucion se aprobaron ef Cuadro de Caracteristicas Particulares vy de Prescripciones Técnicas que hablan de regir la licitacion.

Segundo.- Mediante Resclucién de Presidencia de la Fundacién Municipal de Servicios Soclales del Ayuntamiento- de
GljonyXixon de 12 de agosto de 2024, se acordd la adjudicacidén de servicio de encuesta telefénica para la elaboracién de un
Censo de Personas Mayores del Distrito Centro de Gijon, gue se puedan encontrar en una situacion de soledad no deseada para
la Fundacion Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon/Xixdn, con fomento de la igualdad entre mujeres y
hombres, por el procedimiento abierto simplificado vy tramitacion ordinaria a IKERTALDE GRUPO CONSULTOR SA
(A20567319). ' ‘

CLAUSULAS

Primera.- El contratista compareciente se compromete a efectuar el servicio de encuesta telefénica para la elaboracion de un
Censo de Personas Mayores del Distrito Centro de Gijdn, que se puedan encontrar en una situacion de soledad no deseada para
la Fundacién Municipat de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon/Xixén con estricta sujecién a lo previsto en el presente
contrato, asi come en el Pliego Modelo de Cldusuias Administrativas Particulares aprobado por Acuerdo de la Junta Rectora de
fa Fundacién Municipal de Servicios Sociales de 26 de mayc de 2023, en el Cuadro de Caracteristicas Particutares y de
Prescripciones Téchicas que rigen el mismo v en el resto de documentos contractuales.
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Segunda.- Ei adjudicatario declara no estar incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la administracion
previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contrates del Sector Publico, sometiéndose expresamente
a las disposiciones vigentes en materia laboral y social.

Tercera.- El precio del servicio para el periode de duracidn del contrato asclende a 26.317,50€, IVA estimado al 2i%
incluido. ‘

Cuarta.- Toda factura debera ser emitida de conformidad con la previsto en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre,
que aprobd el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, incluyendo, el nombre, razén social y D.N.I. o
N.L.F. de quién emite fa factura; LV.A. o impuesto correspondiente desglosado; nombre, direccion y C.ILF. de la Administracion
contratante. Asimismo, deberd hacerse constar clara y detalladamente el servicio prestado y el periodo a que se refiere.

La facturacidn se realizara:! un 20% una vez transcurrido un mes desde el inicio del contrato y el 80% restante
una vez finalizada la prestacion del servicio. A las facturas se deberd acompafiar copia de los dltimos RNT y RLC (TC1 v
TCZ) correspondientes a las cotizaciones de la Seguridad Social de todo el personal del contratista gue haya ejecutado
directamente la prestacién del servicio.

El contratista expedird y presentard la correspondiente factura, v una vez recibida, resultando conforme, reconocida la
obligacion y aprobada por el drgano competente, en su caso, se procederd a su abono.

La remisién de las facturas electronicas a la Fundacién Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Gijon/Xixén habra de realizarse a través de la plataforma Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas de la
Administracion General del Estado (FACe), cuya direccidon es hetps://face.gob.es/es/. Codigo DIR;

OFICINA CONTABLE | 6RGANO GESTOR | UNIDAD TRAMITADORA
LAD000533 LADD00533 LAOD00533

Sexta.- El contrato tendréd una duracién de 3 meses, sin posibilidad de prérroga, a contar desde el dia siguiente a. la
formalizacion. ‘ : '

Séptima.- Para responder del cumplimiento de este contrato ha sido constituida a favor de a Fundacién Municipal de Servicios '
Sociales una garantia definitiva, - por importe de 1.087,50€, mediante certificado de seguro de caucidn n.¢
4000081 7/00000032, segun consta acreditado en el expediente administrativo,

Octava.- 1. El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en el presente clausulado, en el Pliego Modelo de Clausulas
Administrativas Particulares aprobado por Acuerdo de la Junta Rectora de la FMSS de 26 de mayo de 2023, en el Cuadro de
Caracteristicas Particulares y de Prescripciones Técnicas y de acuerdo con las instruccionas que para su interpretacion diere al
contratista el responsable del contrato.

2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asf como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
rmetodos inadecuados conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

3. El contratista debera cumplir, en concreto, las obligaciones establecidas en la cldusula 1& del Cuadro de Caracleristicas
Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en la oferta presentada.

Novena.- La adjudicataria, de acuerdo con el contenido de su oferta debera hacer efectivas las siguientes mejoras ofertadas:
1. Plazo de ejecucion del contrato: 2 periodos de 5 dias habiles de reduccién de! plazo maximo de ejecucion del contrato.
2. Mejoras en relacion a la ejecucion del servicio objeto del contrato:

i1 Dos personas trabajadoras adicionales al personal exigido en la cladusula 3.3.2 del PPT

01 Veinte encuestas extra en el pilotaje de la encuesta

Décima.- Son condiciones especiales de ejecucion del presente contrato (articulo 202 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico), que tienen caracter de obligaciones esenciales del contrato, las siguientes:

1. Relativa al cumplimiento de las obligaciones salariales del empresario. Es obligacion de la empresa adjudicataria
. cumplir estrictamente durante la ejecucién del contrato, las condiciones salariales y de cotizacidén a la Seguridad Social de
los/las trabajadores/as adscritos a la prestacion del servicio.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, adin en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados
por el nuevo contratista, sin que en ningdn caso dicha obligacién corresponda a este (ltimo. En este caso, la Fundacién
Municipal de Servicios Sociales, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, precedera a la retencion: de las
cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de ios citados salarios, y a ia no devolucion de ia garantia definitiva
en tanto no se acredite el abono de estos {art.130.6 LCSP).

Se entiende incumplimiento de esta obligacion contractual esencial a efectos de constituir causa de resolucién, y sin perjuicio
de los efectos y de las responsabilidades de otra indole que puedan producirse, el impago de los salarios mensuales incluidos
todos los conceptos aplicables segln lo establecido para la categoria de que se trate, en el Convenio Colectivo sectorial de
referencia indicado en la Clausula 1,¢) de este Cuadro de Caracteristicas Particulares, {salvo que legalimente le resulte otro
de aplicacion de acuerdo con el derecho faboral aplicable, lo cual deberd acreditar ante el responsable del contrato, previo
requerimiento de la Administracion, salvo que ya conste en la documentacion de la oferta presentada) asi como el impago de
cualquier otra retribucién salarial a la que pueda tener derecho el personal adscrito a la ejecucion del contrato y el impago de
. los seguros sociales.

2. Relativa al fomento de la igualdad entre mujeres y hombres. La empresa adjudicataria debera utilizar un tenguaje
no sexista en la documentacion y materiales, asl como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y
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corresponsabilidad. La empresa adjudicataria deberd entregar al Responsable del contrato, antes del iniclo de fa ejecucién, un
ejemplar de los materiales y recursos que se vayan a utilizar en el desarrotto del contrato, a los efectos de que pueda verificar
el cumplimiento de tales condiciones. La adjudicataria debera modificar imagenes v texto cuantas veces sea necesario para
ajustar su contenido al cumplimiento de esta obligacion de uso de un lenguaje no sexista y de imagenes no estereotipadas.

3. Relativa a la Proteccidn de Datos. La empresa adjudicataria debe sometarse a |la normativa naclonal en materia de
proteccion de datos (Ley Orgéanica 3/2018, de-5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de ios
Derechos Dlgltales) asi como a la normativa de la Unidn europea en esta materia Reglamento (UE) 2016/79, del Parlamento
Europeo vy dei Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas, en lo que respecta al tratamiento

" de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

Undécima.- La empresa adjudicataria dispone de un seguro de responsabilidad civil que cubre las posibles responsabilidades
en que pueda incurrir frente a terceros con ocasién de prestacién del servicio. La pdliza suscrita por el contratista cubre una
garantia minima de cincuenta mit euros (50.000,00 euros) por siniestro y afio de conformidad con lo previsto en la Clausula
15.3 del' Cuadro de Caracteristicas Particulares que rige el contrato.

Duodécima.- Son causas de resolucion, las previstas con caracter general en los articulos 211 y 313 de la LCSP para el
contrato de servicios .La resolucion del contrato se acordard por el drgano de contratacion de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, medlante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por ef articulo 109
def RGLCAP. ‘

En los casos de resolucidn por incumplimiento culpable del contratista, le serd incautada la garantia y deberd, ademds,
indemnizar a la Administracién tos dafios v perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.’

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a io dispuesto en los articulos 212 de fa LCSP y 110 del RGLCAP, v
para sus efectos a lo dispuesto en los articutos

becimotercera.- En relacion con la confidencialidad sera de aplicacidn lo dispuesto en el articulo 133.2 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, vy en la cldusula 23 del Cuadro de Caracteristicas Particulares en virtud de los
cuales el contratista debera respetar el cardcter confidencial de aguella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propla
naturaleza deba ser tratada como tal, Este deber se mantendrd en el plazo de CINCO (5) ANOS.

Decimocuarta.- De conformidad con lo previsto en fa clausula 24 del Cuadro de Caracteristicas Particulares, el contratista,
como encargado del tratamiento, de los datos de caracter personal que le sean proporcionados por el responsable del
tratamiento, ef Ayuntamiento de Gijon, queda cbligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consajo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a |a libre circulacion de estos, en fa Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, especialmente en lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, vy en el
Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diclembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible con los dispuesto
en el mencionado Reglamento (UE) v en la Ley Organica 3/2018,

‘El contratista, en concreto, deberd respetar y acatar las CLAUSULAS RELATIVAS AL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

gue se incluyen en &l Anexo VII del Cuadro de Caracteri,sticas Particulares que rige la licitacion, v el CONTRATO DE
ENCARGADROQ DEL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL, cuyo contenido forma parte del presente -
contrato al que figura unido como Anexo (ANEXO. CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL).

Decimoquinta.- De conformidad con lo previsto en la cldusula V1.2 del Anexo VII del Cuadro de Caracteristicas Particulares,
el contratista, ha presentads una declaracion en la que ha puesto de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y
desde donde se van a prestar los servicios asoclados a los mismos, asf como a comunicar cualquier cambio que se produzca
a lo large de la vida del contrato de esta informacion.

Decimosexta~ E| contratista presta su conformidad al Pliego Modeio de Clausulas Administrativas Particulares, al Cuadro de
Caracteristicas Particulares y al Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen para este contrato, y se somete, para cuanto no
se encuentre en ellos establecido, a los preceptos contenidos en Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico en el RD 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Publicc y en el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el gue se aprueba el Reglamento General de la lLey de
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Contratos de las Administraciones Plblicas. En lo no dispueste en las normas citadas, serdn de aplicacién la Ley 7/85 de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Regimen Local y el Real Decreto Legislativo 781/86 de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de disposiclones legales vigentes en materia de Régimen Local y en cuanto no se opongan a lo dispuesto en

las mismas, las restantes normas del Derecho Administrative; en defecto de este ditimo, serdn de aplicacion las normas de
derecho privado.

Y en prueba de conformidad, firman el presente contrato que se perfecciona por la firma de las partes contratantes y la aplicacion
del sello de drgano en unidad de acto y en fa Fundacién Municipat de Servicios Sociales como sede del organo de contratacion.
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ANEXO. CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
N.1 Confidencialidad

Fl adjudicataric se comprometerd a mantener en secreto todos los dates e informaciones facilitados por la entidad
contratante y gue sean concernientes a la prestacién del Servicio agui regulado.

En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo et know how o saber hacer resultante de la ejecucion
de ios serviclos contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

N.2 Proteccion de datos
N.2.1. Normativa

De conformidad con fa Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliguen el tratamiento de datos de cardcter personal deberan
respetar en su Integridad el Reglamento {UE) 2016/679 del Pdrlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), v Ia normativa
compiementana

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea
responsable Ja entidad contratante, agquél tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso
a esos datos no se considerard comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 det RGPD. En todo
¢aso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

N.2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este contrato, et adjudicatario debera tratar los datos personales de los cuales entidad
contratante es Responsable del Tratamiento de la manera que se especifica en el Anexo denomlnado “Tratamiento de Datos
Personales”, :

Ello conlleva que el adjudicatario actte en calidad de Encargado del Tratamiento v, por tanto, tiene el deber de cumplir con
la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la entidad contratante recsen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre el
adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los
utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato yfo la normativa vigente, sera considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamientc de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger, asi como el tratamiento
a realizar y las medidas a implementar por ef adjudicatario,

En caso de que como consecuencia de la gjecucién del contrato resultara necesario en algdn momento la medificacion de jo
estipulado en et Anexo ‘“Tratamlento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialard los
cambics que solicita, En caso de que la entidad contratante estuviese de acuerde con lo solicitado emitiria un Anexo
“Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo cue el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

N.2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el cumplimiento de las
siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo “TFratamiento de Datos Personales”:
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a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente contrato o demdas

b)

c)

d)

€)

f)

a)

h)

i)

k)

documentos aplicables a la ejecucidn del contrato y aquellas que, en su caso, reclba de entidad contratante por
escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la entidad contratante cuando, en su opinién, una instruccién sea
contrarta a fa hormativa de proteccidn de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar jos Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucidn del objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el articulo 32
def RGPD, asl como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de sequridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga
acceso. En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo v
seguridad detalladas en el Anexo “Tratamxento de Datos Personales”.

Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la ejecucién
del contrato asi como sobre los que resuiten de su tratamiento, cualguiera que sea e} soporte en el que se
hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber adn después de la terminacién de
la prestacion del Servicio o de su desvinculacion,

Lievar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego v garantizar que
las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, & respetar la confidencialidad, v a cumplir con las
medidas de segurldad correspondientes, de las que les debe informar convementemente Y mantener a disposicidn
de la entidad contratante dicha documentacién acreditativa.

\
Garantizar {a formacién necesaria en materia de proteccién de Datos Personales de las persohas autorizadas a su
tratamiento.

Salvo gue cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no comunicar
{ceder} ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccidn de Datos, en caso de que sea necesario segin el RGPD, y comunicarlo a la
entidad contratante, tamblén cuando la designacidn sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de
fa(s) persona(s) fisica(s) designada{s) por el adjudicataric como sus representante(s) a efectos de proteccion de
los Datos Personales (representantes del Encargade de Tratamiento), responsable{s) del cumplimiento de ia
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales vy en las de seqguridad.

Una vez finalizada la prestacidon contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segln corresponda
y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Persopales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los
que haya tenido acceso; {ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; v (iii)
los sopartes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copla alguna; salvo que se
parmita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conaservacién, en cuyo caso no procederd la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podrd, no obstan- te, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este dltimo caso, los
Datos Personales se conservaran blogueados y por ef tiempo minimoe, destruyéndose de forma segura y definitiva
al final de dicho plazo.

Seglin corresponda y se indigue en e&f Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo el tratamiento
de los  Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, v en las
ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podrd estar bajo ei control de la entidad
contratante o bajo el control directo o indirecto del adjudicataric, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por la entidad contratante, segln se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente
por fos usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indigue otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi expresamente por
la entidad contratante, a fratar los Datos Personales dentre del Espacio Econdmico Europeo U otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni
directamente ni a través de cualesguiera subcontratistas autorizados conforme a o establecido en este Pliego o
demdas documentos contractuales, salvo que esté obilgado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado
miembro que le resulte de aplicacion,

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Eurcpea el adjudicatario se vea obligado a llevar a
cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por escrito a la entidad contratante de
esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el. cumpiimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la entidad contratante, salvo que ¢l Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico,

De conformidad can el articulo 33 RGPD, comunicar a entidad contratante, de forma inmediata y a mas tardar
en el plazo de 72 horas, cualguier viclaclon de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestidén de {a informacién que hava tenido o pueda
tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracidn de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros
de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detaliada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de cenfidencialidad,

A
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m) Cuando una persona ejerza un derecho {de acceso, rectificacidn, supresidn vy oposicidon, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable {conjuntamente, ios “Derechos”), ante el Encargado del Tratamlento, éste
debe comunicaric a la entidad contratante con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma
inmediata v en ningdn caso mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones qgue puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacidn fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistird a la entidad contratante, siempre gue sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos,

n} Colaborar con la entidad contratante en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (if} comunicacion y/o notificaciéon de brechas (logra- das e intentadas) de medidas de seguridad a
las autoridades competentes o los interesados, y (iif) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto
relativas a !a proteccién de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del trata- miento y la inforrmacién de la que disponga.

Asimismo, ponrdréd a disposicion de la entidad contratante, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria
para demostrar ef cumplimiente de las obligaciones pre- vistas en este Pliego y demés documentes contractuales
y colaborard en fa realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la entidad contratante.

fi)y En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
etectronico, y de conformidad con lo previsto en el articuto 30.2 del RGPD un registro de todas las categorfas de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la entidad contratante (Responsable del tratamiento), que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo,

o} Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos Personates y
del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre” el grado de
curmplimiento o resultados de auditorfas, gue habra de poner a disposicidn de fa entidad contratante a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondréd a disposicién de entidad contratante
toda informacion, certificaciones vy auditorias realizadas en cada momento. .

p} Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la re- cogida de los datos, debe facilitar
la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se
" facilitara la in- formacitn se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos,

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente relativo al
Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrate de encargo de tratamiento entre la entidad
contratante y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que
aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos
contractuales y tendrdn la misma duracion que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogéndose en su caso por pericdos iguales a éste. No obstante, a la finalizacidon del contrato, el deber de secreto
continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del cbjeto de este pliego no se reguiere que el adjudicatario acceda a ninglin otro Dato Personal
responsabitidad de la entidad contratante, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una incidencia
durante la ejecucidn del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Patos Personales responsabilidad de
la entidad contratante no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario deberd ponerlo
en conocimiento de entidad contratante, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayar diligencia y a
mas tardar en el plazo de 72 horas,

N.2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de.actividades objete dei pliego, y en caso de que el adjudicatario pretenda
subcontratar con terceros la ejecucidn del contrato y el subcontratista, st fuera contratado, deba acceder a Datos Personales,
el adjudicatario o pondra en conocimiento previo de la entidad contratante, identificando qué tratamiento de datos
perscnaies conileva, para que la entidad contratante decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacidon a dicha
subcontratacion.
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En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes condiciones (si bien,
aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la entidad contratante la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en
este pllego y a las instrucciones de la entidad contratante.

- Que &l adjudicatario vy la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de datos en térnos no
menos restrictivos a los previstos en ef presente pliego, el cual serd puesto a disposicion de la entidad contratante a su mera
solicitud para verificar su existencia y contenido.

E! adjudicatario informara a la entidad contratante de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros
subcontratistas, dando as{ a la entidad contratante la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La
no respuesta de la entidad contratante a dicha solicitud por el contratista equivaie a oponerse a dichos cambios.

ANEXO. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder demostrar
que el tratamiento es conforme con el Reglamente. (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en fo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se derega a Directiva 95/46/CE {Reglamento general de proteccion de datos, asi como
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecclon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demés
norimativa de aplicacion.

Dichas medidas se revisaran y actualizardn cuando sea necesario.

1.- Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcidn

I. Bl Ayuntamiente de Gijon a través de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales, la entidad adjudicataria y el personal a
su servicio en la prestacion del contrate, tal y como se definen en la normativa europea de proteccién de datos, estan
obligados en su calidad de responsable y encargado del tratamiento de datos personales por cuenta del Organismo
contratante y de terceros respectivamente, al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento 2016/679, de 27 de abril de
2016, en la Ley QOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos
Dlgltaies, ast como de las dssposaclones que en materia de proteccién de datos que puedan entrar en vigor durante la vigencia
del contrato.

il. Ef Ayuntamiento de Gijén a través de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales es el responsable del tratamiento de
los datos de caracter personal por cuanto es la que decide los fines y los medios del tratamiento siendo la entidad
adjudicataria como mera prestadora de un servicio de competencia legaimente municipal, el gue hace operaciones de
tratamiento por cuenta del responsable y a cuyos efectos Gnicamente accede a los datos personales de las personas usuarias
del servicio de encuesta telefénica para [a elaboracion de un Censo de Personas Mayores del Distrito Centro de
Gijon, que se puedan encontrar en una situacion de soledad no deseada Imprescindibles para ia prestacion del
servicio de acuerdo con la normativa municipal reguladora del servicio sin que en ningln caso pueda decidir libremente sobre
la finalidad y el uso de los datos ni aplicarlos para sus propias finalidades por lo que no tiene la consideracion legal de cesldn
de datos y.siempre bajo fas instrucciones documentadas del responsable,

111, La finalidad del tratamiente de los datos de caracter personal es el gjercicio de las competencias municipales que atribuye
la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL) en los términos de la legistacion estatal y
autonomica, y en concreto Ia prestacion del servicio de encuesta telefonica para la elaboracion de un Censo de
Personas Mayores del Distrito Centro de Gijon, que se puedan encontrar en una s:tuamon de soledad no deseada

2.- Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales Tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario son:

La Fundacién Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijén dard el acceso al contratista adjudicatario del
servicio de encuesta telefénica para la elaboracién de un Censo de Personas Mayores del Distrito Centro de
Gijon, que se puedan encontrar en una situacion de soledad no deseada , a los datos personales que resulten
necesarios de las personas usuarias del citado servicio, quien los tratard por cuenta de fa Administracion contratante, sin que
dicho acceso tenga la consideracion de comunicacion de datos de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechas digitales,

En concreto, se comunicaran los siguientes datos personales de [a persona titular del servicio:

1. Nombre y apellidos y teléfono
3.~ Elementos del tratamiento

El tratamiento de fos datos personales comprenderd el acceso a los datos personales de las personas usuarias del servicio
de encuesta telefénica para la elaboracidon de un Censo de Personas Mayores del Distrito Centro de Gijon, que se
puedan encontrar en una situacion de soledad no deseada Imprescindibles para la prestacidn del servicio de acuerdo
con fa normativa municipal reguladora del servicio sin que en ningiin caso pueda decidir libremente sobre la finalidad y el uso
de los datos ni apiicarlos para sus propias finalidades por lo que no tiene la consideracion legal de cesidon de datos y siempre
bajos las instrucciones documentadas del responsable,

Recogida (captura de Registro (grabacion) Estructuracion Modificacion
datos)
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4.- Disposicion de los datos al terminar el servicio.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de cardcter personal deberdn ser destruidos o devueltos a la Fundacion
Municipal de Servicios Soclales conforme a las instrucciones documentadas que se den al contratista, al Igtal gue cualquier
soporte o documento que contenga alglin dato de cardcter personal objeto del tratamiento. La destruccion de la
documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable, se efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier
otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacic‘)n en el fugar donde se realicen los trabajos. Igualmente,
debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior de informacién-almacenada en soportes que
vayan a ser desechados o reutilizados.

5.- Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar que dichos datos
pierdan su razenable confidencialidad, integridad vy dispanibilidad.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un andlisis de rlesge o evaluacion
de impacto salvo aprobacion expresa de la entidad contratanie,

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por 1a entidad contratante,
no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por la entidad contratante,

La entidad adjudicataria, como encargada del tratamiento estd obligada:

1) @ no recurrir a otro encargado del tratamiento sin la autorizacion previa o por escrito del responsable.

! {
2) a presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismaos y comunicar cualquier cambio
que se produzca a lo largo del contrato en este sentido. Esta obligacién tiene el cardcter de obligaciones esenciales a los
efectos de o previsto en la letra f) del apartado del articulo 211 de la Ley de Contratos del Sector Phblico.

3) a guardar confidenhcialidad sobre toda la informacién vy cuantos datos personales conozcan como consecuencia o con
ocasion de su ejecucién, durante un plazo de 5 aifios desde [a finalizacion del contrato. Deberd incluirse una cldusuia
de confidencialidad en los contratos laborales que suscriban los/las trabajadores/as destinados/as a la prestacion del servicio
objeto del presente pliego. Dicho comproemiso de coenfidencialidad se entiende circunscrito tanto al dmbito internc de la
empresa como al ambito externo de la misma.

4) a cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad en el tratamiento establecidas en el articulo 32 del Reglamento
2016/679. :

La adhesion a un cédigo de conducta ¢ un mecanismoe de certificacion aprobado a tenor de! citado Reglamento. servird de
elemento para demostrar el cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo. En cualquier caso los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con cardcter
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general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de proteccién de datos, y
en concreto Jo relativo a la identificacién y autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacidn de forma Inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion v la

verificacion de que esta autorizado, fimitando la posibilidad de intentar reiteradamente el accese no autorizado al sistema de
informacion,

5) a asistir y ayudar al responsable en el cumplimiento de las solicitudes de derechos por parte de los interesados previstos
en la normativa de proteccion de datos.

6} a poner a disposicion del responsable teda la informacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones como encargado
del tratamiento y contribuir a la realizacidn de auditorfas, incluidas inspecciones que se le requieran



