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ACUERDO DE LA MESA DE CONTRATACION

D. RAFAEL CASTELLANO REYES, SECRETARIO DE LA MESA DE
CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE CORDOBA.

CERTIFICO: Que la Mesa de Contratacion, en sesion celebrada el dia 15 de diciembre
de 2022 adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

NOVENO Y DECIMO.- Valoracién criterios evaluables automaticamente v Propuesta de

Adjudicacion: Exp. 2022/026.- Servicio de atencion multicanal para la atenciéon ciudadana
del Ayuntamiento de Cérdoba.-

La Mesa de contratacion conoce el Informe que emite la Jefa del Departamento de
Informacion y Atencion Ciudadana de fecha 14 de diciembre de 2022, con CSV
ef50bd810047da6540002f0ef06a56483e133a01, relativo a la valoraciéon de los criterios
evaluables automaticamente, de las empresas que han presentado oferta a la licitacion del
Servicio de atencion multicanal para la atencion ciudadana del Ayuntamiento de Cordoba, el
cual se publicard integramente en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y cuyo
resumen es el siguiente:

g o TOTAL
ENTIDAD/CRITERIO 12.2.1 1222 1223 | 1224 | 1225 PUNTOS
GABINET BALEAR D;PiTEGRACIO LABORAL. | .02 0 0 10 0 53013
FACTUDATA XXI SL 50 8 10 5 20 93.000
BECALL BPO SL SOLTRA 46,277 0 0 0 0 46,277
SERVICIOS SOCIALES DE i .
TELECOMUNICACIONES. S.L. 46,113 10 10 10 0 76,113
CONTACTNOVA, SL.U. 36.637 10 10 10 20 86.637
MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L 45,031 8 0 10 20 83,031
OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. 38.450 0 0 0 0 38.450
KONECTABTO SL 37.286 8 0 10 20 75.286
ATECH BPO, S.L 41.881 10 10 10 20 91,881

La Mesa de Contratacion asume el contenido del citado informe y, en base al acuerdo de
la Junta de Gobierno Local n°® 582/15, de 10 de Julio de 2015, por el que se delega en la Mesa
de Contratacion la facultad de declarar las ofertas econdmicamente mas ventajosas en todos los
procedimientos licitatorios que son asistidos por dicha Mesa de Contratacion, acuerda declarar
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la oferta presentada por la entidad FACTUDATA XXIS.L - CIF: B14340095, como la mas
ventajosa para el Servicio de atencion multicanal para la atencion ciudadana del Ayuntamiento de
Cordoba, proponiendo a continuacion que, en base al Acuerdo niimero 465/19, de veinticuatro
de junio, de delegacion de competencias en favor del Concejal Delegado de Gestion y
Administracion Publica, se dicte el siguiente Decreto:

PRIMERO.- Requerir a la empresa FACTUDATA XXI,S.L - CIF: B14340095, que ha
presentado la oferta mas ventajosa, segun la declaraciéon de la Mesa de Contratacion, tras
asumir el informe emitido por la Jefa del Departamento de Informacion y Atencion Ciudadana
de fecha 14 de diciembre de 2022, con CSV ef50bd810047da6540002f0ef06a56483e133a01
para el Servicio de atencion multicanal para la atencion ciudadana del Ayuntamiento de Cordoba,
segun su oferta técnica, en un importe maximo de 247.932,00 € mas 52.065,72 € de IVA (21%),
total 299.997,72 €, con un precio/hora de 13,05 € mas 2,74 € de IVA (21%), total 15,79 € y las
siguientes mejoras:

* Dos personas con nivel B2 de inblés

* Experiencia del responsable mayor de 4 afios

* Una persona con experiencia en sector marketing y publicidad

* Llamadas sin limite a fijo nacional o a moviles en territorio espafol

para que, en el plazo de diez dias habiles contados desde el dia siguiente a la recepcion del
requerimiento presente la siguiente documentacion:

*  Documentacion Administrativa relacionada en la Clausula 15 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. En caso de necesitar bastanteo de poder realizado por la
Asesoria Juridica, se hace saber que desde el 1 de enero de 2020 la expedicion del mismo
estd regulada por la Ordenanza fiscal ntimero 100 del Ayuntamiento de Cordoba,
estableciendo la misma el importe de 20 € por cada servicio de bastanteo que se debera
realizar a través de la Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento de Coérdoba:

https://tributos.cordoba.es/

Se debera hacer constar el nombre de quien hace el ingreso, el NIF y en concepto “bastanteo
escritura de poder de la entidad (nombre de la sociedad)”. Una vez abonada la tasa deben
presentar, a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Cordoba, dirigido a
"Asesoria Juridica", justificante de dicho pago, DNI de la persona apoderada y escrituras de

representacion.
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Una vez recibido el bastanteo lo deben adjuntar a la documentacion a presentar en la
Plataforma de Contratacion.

En caso de que en el ROLECE aparezca registrado el poder de representacion de la
persona que presenta la oferta y va a firmar el contrato, no es necesario dicho bastanteo,
se acreditaria mediante la presentacion del ROLECE.

Acreditacion de que cumple los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional exigidos.

Certificado de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Agencia Tributaria, con
la Seguridad Social y con la Hacienda Municipal.

Acreditacion de haber constituido la garantia definitiva por importe de 12.396,60 €,
correspondiente al cinco por ciento del importe de licitacion, que se debera ingresar en
cualquiera de las formas previstas en la LCSP o mediante transferencia bancaria a la

cuenta ES31 0237 0210 3091 5262 9541.

Se ADVIERTE de que en caso de que dicha entidad no presente la mencionada documentacion
en el plazo sefialado, de conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo del articulo 150

de la LCSP se entenderd que ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3

por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se

hara efectiva, en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71, procediéndose a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado

clasificadas las ofertas.

SEGUNDO.- Proceder a la notificacion de la presente resolucion.

Y para que conste, surta sus efectos donde corresponda, y a reserva de los términos que
resulten de la aprobacion del acta correspondiente, expido la presente certificacion en Coérdoba

EL SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION

Fdo.: Rafael Castellano Reyes
(Fecha y firma electronica)
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Ordenanza reguladora del uso de medios electrénicos en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/ordenanza_reguladora_uso_medios_electronicos.pdf

Politica de firma electrénica y de certificados de la Diputacion Provincial de Malaga y del marco preferencial para el sector
publico provincial (texto consolidado):
https://sede.malaga.es/normativa/politica_de_firma_1.0.pdf

Procedimiento de creacion y utilizacion del sello electrénico de 6rgano de la Hacienda Electrénica Provincial:
https://sede.malaga.es/normativa/procedimiento_creacion_utilizacion_sello_electronico.pdf

Acuerdo de adhesion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga al convenio de colaboracion entre la Administracién General del
Estado (MINHAP) y la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la prestacién mutua de soluciones béasicas de Administracién Electronica
de fecha 11 de mayo de 2016:

https://sede.malaga.es/normativa/ae_convenio_j_andalucia_MINHAP_soluciones_basicas.pdf

Aplicacion del sistema de Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) en el &mbito de la Diputacion Provincial de Malaga:
https://sede.malaga.es/normativa/decreto_CSV.pdf



