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AYUNTAMIENTO

ﬁ : Contrataciones
&9 MERIDA

INFORME-REUNION DEL COMITE DE EXPERTAS EN EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PARA LA ADJUDICACION DE UN CONTRATO PARA EL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DE LA CIUDAD DE MERIDA POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

Una vez recibidas las ofertas técnicas de los licitadores admitidos por la Mesa de Contratacion,
y convocados al efecto, el Comité de Expertas se retne el dia 16 de julio del 2.024 para
proceder a la valoracion, en el procedimiento abierto para la adjudicacion de la Gestion del
servicio de teleasistencia domiciliaria, en los términos valorativos previstos en el Pliego de
clausulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas, publicado en el perfil del
contratante y la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 28 de mayo del 2.024.

Se constituye con la presencia de las expertas; Dia. Laura Cortés Rastrollo, Dfia. M.? del Mar
Miranda Leén, Dia. Vanessa Prior Rodriguez y Dia. Mariola Orrego Torres.

Los criterios establecidos en el PCAP para la valoracion de las ofertas técnicas son los
siguientes (sic):

“Presentacion de un Plan de Seguimiento y Mejora continua del Servicio que incluya : Hasta 25
puntos.

- Organizacion, constitucion del equipo de trabajo y distribucion de responsabilidades.
- Organizacion horaria.

- Medios logisticos y tecnologicos.

- Metodologia garantes del cumplimiento de medidas establecidas en el pliego.

Medidas para la deteccion y mitigacion de situaciones de riesgos, que afecten al adecuado
funcionamiento del servicio. Hasta 11 puntos.

Controles de calidad. Hasta 10 puntos.

Adecuacion, concrecion, claridad y brevedad en la exposicién de propuestas: Hasta 5 puntos.”

1. Presentacion de un Plan de Sequimiento y Mejora continua del Servicio que incluya.

Este Comité determina que, para la puntuaciéon de los cuatro subcriterios, los 25 puntos se
dividen entre los cuatro subcriterios, resultando que la puntuacion maxima es de 6,25 ptos.

1.1. Organizacion, constitucién del equipo de frabajo y distribucion de responsabilidades.
Maximo 6,25 puntos.

1.2. Organizacion horaria. Maximo 6,25 puntos.
1.3. Medios logisticos y tecnoldgicos. Maximo 6,25 puntos.

1.4. Metodologias garantes del cumplimiento de medidas establecidas en el pliego. Maximo
6,25 puntos.

2. Medidas para la deteccion y mitigacion de situaciones de riesgos, que afecten al adecuado
funcionamiento del servicio. Maximo11 puntos.

3. Controles de calidad. Maximo 10 puntos.

4. Adecuacion, concrecion, claridad y brevedad en la exposicion de propuestas: Maximo 5
puntos.
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El comité detalla a continuacion el desglose de las puntuaciones por cada criterio establecido:

M E R I DA Contrataciones

AYUNTAMIENTO

— CRITERIO 1: Presentacion de un Plan de Seguimiento y Mejora continua del Servicio que
— incluya: maximo 25 puntos.

1.1. Organizacion, constitucion del equipo de trabajo y distribucion de responsabilidades:
maximo 6,25 puntos.

DOMUSVI: 6,25 puntos.
IGON: 6,25 puntos.

Ambas propuestas presentan de manera detallada y extensa la organizacion del servicio y la
distribucion de cada uno de los perfiles profesionales con los que cuenta.

1.2. Organizacién horaria: maximo 6,25 puntos.

DOMUSVI: 4,25 puntos. La distribucion horaria plantea dudas en cuanto a los profesionales del
servicio debido al planteamiento esquematico que presenta.

IGON: 6,25 puntos Quedando justificado de manera coherente vy clara el desarrollo horario del

1.3. Medios logisticos y tecnologicos. Maximo 6,25 puntos.

DOMUSVI: 6 puntos. La empresa cuenta con dispositivos periféricos extras que dotan al
servicio de una mayor calidad.

IGON: 5,25 puntos. La dotacion de medios permite desarrollar el servicio de manera
adecuada.

1.4. Metodologias garantes del cumplimiento de medidas establecidas en el pliego. Maximo
6,25 puntos.

DOMUSVI: 3,75 puntos. Queda reflejado de manera escasa el desarrollo que permite
garantizar las medidas reflejadas en el PPT.

IGON: 5,90 puntos. La ejecucion de las medidas queda garantizada debido a que la
metodologia utilizada que recoge la empresa en su propuesta, esta adaptada a la realidad tanto
del municipio como de sus usuarios/as.

CRITERIO 2: Medidas para la deteccion y mitigacion de siluaciones de riesgos, que afecten al
adecuado funcionamiento del servicio. Maximo 11 puntos.

DOMUSVI: 6 puntos. Cumplimiento de la deteccidn de manera adecuada sin ampliacion de

IGON: 9 puntos. Cabe resaltar el mantenimiento preventivo como medida para mitigar los
riesgos que puedan producirse.

CRITERIO 3: Controles de calidad. Maximo 10 puntos.
DOMUSVI: 9 puntos.
IGON: 9 puntos.

En ambos se refleja un plan de control de calidad adecuado a las caracteristicas necesarias
para el desarrollo del PPT.

CRITERIO 4: Adecuacion, concrecion, claridad y brevedad en la exposicion de propuestas:
Maximo 5 puntos.
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AYUNMTAMIENTO

ﬁ : Contrataciones
&9 MERIDA

DOMUSVI: 2,5 puntos. La exposicién es adecuada en todo el desarrollo de la propuesta, sin
embargo, carece de concrecion y poca claridad en algunos de sus apartados.

IGON: 4 puntos. La propuesta presentada es adecuada y concreta a los criterios evaluables,
siendo ademas clara en su exposicion. En cuanto a la brevedad resulta extensa en cierto
apartado.

Resumen valoracion final criterios de juicio de valor

Como consecuencia de la documentacion y ofertas presentadas, se ha asignado la siguiente
puntuacion a los licitadores que en su momento fueron admitidos a la licitacion por la Mesa de
Contratacion. Por ello es todo cuanto se informa, a solicitud de la Mesa de Contratacion, por
este Comité de Expertas.

DOMUSVI: 37,5 puntos.
IGON: 45,65 puntos.




