mutualia

RESOLUCION DE ADJUDICACION
EXPTE. N.2: 2024/059/01

OBJETO: Contratacion de los servicios sanitarios de la Unidad de Dano Cerebral (en
tratamiento ambulatorio y hospitalario) y de consultas de la especialidad de neurologia,
psiquiatria, y psicologia para “MUTUALIA” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N.°
2 (en adelante Mutualia o la Mutua).

l.- Mutualia ha iniciado el expediente de contratacion de referencia para el objeto también
resefado.

Il.- Examinada con fecha 2 de septiembre de 2024 la documentacion juridica presentada por
la Unica licitadora al citado expediente, y conforme certificacion expedida por la Secretaria, la
Mesa de Contratacién acuerda la admision de:

CIF/NIF RAZON SOCIAL

R2000140J CASA DE HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI

lll.- Examinada la documentacion relativa a criterios de juicio de valor presentada por la
empresa licitadora al presente expediente, el Comité de Valoracion, de conformidad con los
criterios de valoracion establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares y con las
especificaciones contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, emitid informe de
valoracion de las propuestas presentadas, aprobado por esta Mesa de Contratacion con fecha
13 de septiembre de 2024, en el que se acuerda aprobar las siguientes puntuaciones:

OFERTA TECNICA EVALUABLE MEDIANTE JUCIO DE VALOR: 43 PUNTOS MAXIMO

CASA HERMANAS

HOSPITALARIAS AITA MENNI
CRITERIO EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 43 PUNTOS MAXIMO
1. RECURSOS TECNICOS DISPONIBLES: 21 PUNTOS MAXIMO PUNTUACION OBTENIDA

Descripcion de los centros/instalaciones (localizacién, horarios, dimensiones, etc.),

i ient di teriales d di der |l bo el
equipamientos y medios ma ler|a es de que se dispone para poder llevar a cabo 21 PUNTOS
servicio objeto de esta licitacién.

2. RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES: 10 PUNTOS MAXIMO PUNTUACION OBTENIDA
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Personal facultativo especialista en neurologia, psiquiatria y psicologia: Curriculum
Vitae, titulaciones, experiencia, dedicacion horaria, formacion continuada, etc. 10 PUNTOS

3. PLAN DE FUNCIONAMIENTO, COORDINACION Y ORGANIZACION: 10 PUNTOS PUNTUACION OBTENIDA

Propuesta de optimizacién del servicio en colaboracién con Mutualia. Estructura
organizativa para la prestacion del servicio, procedimientos de comunicacién internos
y externos. Gestion de las solicitudes de servicio, archivo, confidencialidad, 10 PUNTOS
tramitacién, propuesta de informatizacion.

4. MEJORAS: 2 PUNTOS MAXIMO PUNTUACION OBTENIDA

Se consideraran mejoras valorables aquellas que tengan relacién con la calidad
asistencial, eficiencia, seguridad del/de la paciente o satisfaccién del/de la usuario/a. 2 PUNTOS

PUNTUACION TOTAL 43 PUNTOS

La anterior puntuacion en virtud de los siguientes razonamientos:
1. RECURSOS TECNICOS DISPONIBLES: 21 PUNTOS MAXIMO

“CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI” aporta descripcion exhaustiva sobre los
centros hospitalarios y ambularorios, contando con un centro Hospitalario en Mondragén
(Gipuzkoa) y otro en Madrid. Cuenta ademas con centros ambulatorios en Bilbao, Vitoria-
Gasteiz y Donostia-San Sebastian. Describe instalaciones y equipamiento. Obtiene la maxima
puntuacion.

2. RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES: 10 PUNTOS MAXIMO

“CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI” aporta relacion del personal sanitario
que va a prestar el servicio en cada uno de sus centros, indicando su disponibilidad. Aportan
también relacion de los cursos y talleres de formacién que han realizado en el ultimo afo.
Obtiene por todo ello 10 puntos.

3. PLAN DE FUNCIONAMIENTO, COORDINACION Y ORGANIZACION: 10
PUNTOS

“CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI” aporta estructura organizativa para la
prestacion del servicio, procedimientos de comunicacion internos y externos. Aporta
informacion sobre los sistemas de informacién, cumplimiento de la LOPD, plan de igualdad,
plan de seguridad de pacientes y gestion de reclamaciones y sugerencias. Obtiene 10 puntos
en este apartado.

4. 4. MEJORAS: 2 PUNTOS MAXIMO

“CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI” cuenta con un Servicio de Calidad y
Seguridad del paciente y trabaja en la implantacion de medidas segun los principios del
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Modelo de Gestion Avanzada. Realiza actividad investigadora. Realiza encuestas de
satisfaccion del usuario. Por todo ello, obtiene 2 puntos.

IV.- Celebrado acto publico de apertura electronica de ofertas cuantificables automaticamente
en 16 de septiembre de 2024 a las 11:30 horas siendo las propuestas las reflejadas a
continuacion:

OFERTA ECONOMICA: 49 PUNTOS MAXIMO

La oferta econdémica de “CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI” es la siguiente:

ESTéI\'{IlACI TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA TOTAL
CONCEPTOS CONSUMO UNITARIA  TOTAL UNITARIA OFERTADA
N MAXIMA  MAXIMA | OFERTADA
1 ANO
SERVICIO UNIDAD DE DANO CEREBRAL
12 Consulta Dafo Cerebral (Neurologia,
Rehabilitacién. Psiquiatria) 19 186,20 € | 3.537,80 € 186,20 € 3.537,80 €
Consulta sucesiva Dafo Cerebral
(Neurologia, Rehabilitacion, 102 103,78 € [10.585,56 € 103,78 € 10.585,56 €
Psiquiatria)
Sesion de rehabilitacion fisica 366 55,81 € [20.426,46 € 55,81 € 20.426,46 €
S&S;ﬂg)de fisioterapia a domicilio (zona | q 81,16€ |8.84644€ | 8116€ 8.846,44 €
Sesion de fisioterapia a domicilio (zona
no urbana) 0 98,36 € 0,00 € 98,36 € 0,00 €
Sesion de rehabilitacién logopedia 37 55,81 € 2.064,97 € 55,81 € 2.064,97 €
Sesion de logopedia a domicilio (zona 0 8116 € 0,00 € 8116 € 0,00 €
urbana)
Sesion de logopedia a domicilio (zona 0 98.36 € 0,00 € 98.36 € 0,00 €
no urbana)
Sesion de terapia ocupacional 178 55,81 € 9.934,18 € 55,81 € 9.934,18 €
Sesion terapia ocupacional a domicilio > 8116 € 162,32 € 8116 € 162,32 €
(zona urbana)
Sesion terapia ocupacional a domicilio 12 98.36 € 118032 € 98.36 € 118032 €
(no urbano)
Sesion de rehabilitacion
heuropsicolégica 351 78,45€ |27.535,95¢€ 78,45 € 27.535,95 €
Sesion de rehabilitacion 0 6033€ | 0,00€ 60,33 € 0,00 €
neuropsicologia grupal
Rehabilitacién cognitiva 5 36,89 € 184,45 € 36,89 € 184,45 €
HOSPITALIZACION
Estancia Unidad Dafo Cerebral 132 398,81 € |52.642,92€ | 398,81 € 52.642,92 €
Estancia residencial 0 195,37 € 0,00 € 195,37 € 0,00 €
Reserva cama 6 82,42 € 494,52 € 82,42 € 494 52 €
CENTRO DE DIA
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Minicentro de dia (1 dia/sem) | 0 59,79 € 0,00 € 59,79 € 0,00 €

CONSULTAS EXTERNAS SERVICIO DE PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA Y NEUROLOGIA

12 Consulta Psicologia o psiquiatria 38 115,25€ | 4.379,50 € 115,25 € 4.379,50 €

Consulta sucesiva Psicologia 87 67,16 € 5.842,92 € 67,16 € 5.84292 €

Consulta sucesiva Psiquiatria 105 83,34 € 8.750,70 € 83,34 € 8.750,70 €

12 Consulta Neurologia 1 186,20 € 186,20 € 186,20 € 186,20 €

Consulta sucesiva Neurologia 1 103,78 € 103,78 € 103,78 € 103,78 €

Inf,iltracién toxin_a botul[nica (acto 0 67.62 € 0,00 € 67.62 € 0,00 €

médico y material fungible)

INFORMES Y PERITAJE

Informe 7 151,25 € | 1.058,75 € 151,25 € 1.058,75 €

Valoracion e informe psiquiatrico- 8 738,60 € | 5.908.80 € | 738,60 € 5.908,80 €
sicologica

Azlis;;rgla a juicio Y2 dia (excluido viajes 1 74881 € 74881 € 748.81 € 748.81 €

Valoracion neuropsicolégica unidad de

dafio cerebral 1 1.130,00€ | 1.130,00€ | 1.130,00 € 1.130,00 €

TOTAL[165.705,35 € TOTAL| 165.705,35 €

“CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA MENNI” obtiene la maxima puntuacién (49
puntos) al ser la unica licitadora.

OTRAS OFERTAS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS: 8 PUNTOS MAXIMO

Se valoran los siguientes criterios:

1. Tiempos de respuesta para atender al paciente en consulta de especialistas: 5
puntos

Se valora con 5 puntos el menor tiempo de espera desde que se solicita desde
Mutualia la consulta hasta que se realiza y se envia informe. El tiempo de respuesta
de 7 dias laborables no obtiene puntuacion. El resto de las ofertas se valorara de forma
proporcional.

2. Conocimiento de euskera: 2 puntos

Conocimiento de euskera hablado y escrito del personal que va a prestar los servicios
(facultativos, enfermeria, fisioterapeutas, logopedas, terapeutas y trabajadores
sociales) en las instalaciones del Pais Vasco.

+ Se valora con 2 puntos, la maxima puntuacion si entre el 50 y el 100% del personal
posee conocimientos de euskera hablado y escrito.

* Se valoraré con 1 punto, si entre <50% y el 25% del personal posee conocimientos
de euskera hablado y escrito.

Por debajo del 25% no obtienen puntuacion.
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3. Gestion de reclamaciones: 1 punto

Se valora que el/la licitador/a tenga un sistema informatico de gestion de quejas e
incidencias de los usuarios del servicio, que incluya la notificacion, registro, evaluacion
y analisis, toma de decisiones y medidas correctoras.

CRITERIO

CONDICION

La oferta de otros criterios evaluables mediante férmulas de
HOSPITALARIAS AITA MENNI” es la siguiente:

PUNTUACION

OFERTA LICITADOR

“CASA HERMANAS

PUNTUACION

. Tiempos de respuesta

para atender al paciente

VALORADA
Se valora el menor
tiempo de esperq
desde que se solicita

MAXIMA

El tiempo de espera
ofertado desde que se
solicita consulta hasta

OBTENIDA

desde Mutualia laf 5 PUNTOS que se realiza y se envial 5 PUNTOS
grs‘pecialic::::u"a decongulta hasta que s:e el informe, es de 4 dias.
realiza y se envig
informe.
Se valora el N.© de personal que
conocimiento de presta el servicio en el
euskera hablado y Pais Vasco:
escrito del personal
que llevara a cabo el 82
servicio,
_— (facultativos, N.© de personal que
g::lg;gr.llento deenfermerl’a, 2 PUNTOS posee conocimiento| 2 PUNTOS
’ fisioterapeutas, hablado y escrito de
logopedas, euskera:
terapeutas y 45
trabajadores
sociales) en las Supone un 54,88%
instalaciones del
Pais Vasco.
¢ Dispone de un sistema
informatico de gestién de|
quejas e incidencias de|
se. valora que el/la los usuarios del servicio,
e ndya s
3. Gestion de . . notificacion, registro,
reclamaciones: de gestion de quejasy 1 PUNTO 1o o aci6n  y  analisis| 1 PUNTO
M |n0|_den0|as de los toma de decisiones vy
el del medidas correctoras?
servicio.
SI
TOTAL| 8 PUNTOS
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V.- Evaluadas las ofertas cuantificables automaticamente conforme las férmulas establecidas
en el Pliego de Condiciones Particulares, se destaca el cuadro resumen de puntuaciones
siguientes:

“CASA
HERMANAS
HOSPITALARIAS
AITA MENN/I”
PUNTUACION
OBTENIDA

ECONOMICO 49 49
OTROS CRITERIOS 8 8
TOTAL 57 57

LICITADOR

CRITERIO PONDERACION

VI.- Lo que unido a la puntuacién cuantificable mediante juicio de valor anteriormente detallada
da como resultado la siguiente puntuacién total:

“CASA
HERMANAS
EMPRESA LICITADORA: HOSPITALARIAS
AITA MENNI”
FORMA DE : PUNTUACION
CRITERIO VALORACIGN  PONDERACION S DT
TECNICOS JUICIO VALOR 43 43
ECONOMICO AUTOMATICO 49 49
OTROS CRITERIOS AUTOMATICO 8 8
PUNTUACION TOTAL 100 | 100

VII.- En vista del Acta de la Mesa de Contratacion de fecha 18 de septiembre de 2024 con la
propuesta de adjudicacién que los miembros proponen a este Organo de contratacion.

VIil.- Examinado el Expediente, no apareciendo infraccion del ordenamiento juridico y, siendo
la oferta méas ventajosa para esta Mutua.

RESUELVO
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ADJUDICAR la contratacion de los servicios sanitarios de la Unidad de Darfo Cerebral (en
tratamiento ambulatorio y hospitalario) y de consultas de la especialidad de neurologia,
psiquiatria, y psicologia para Mutualia a “CASA HERMANAS HOSPITALARIAS AITA
MENNI” por un importe de adjudicacién de 165.705,35 €.

Contra la presente resolucion cabe recurso especial en materia de contratacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 y siguientes de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre de 2017 de Contratos del Sector Publico.

La formalizacion del contrato se llevara a cabo transcurrido el plazo previsto en el articulo
153.3 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de 2017 de Contratos del Sector Publico.

Igualmente, les comunicamos que el acuerdo de adjudicacién de la presente licitacion se
publicara en el Perfil del Contratante de la Entidad www.contrataciondelestado.es

En Bilbao a 4 de octubre de 2024

El Organo de Contratacion
Director Gerente

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
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