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1. INTRODUCCION

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en
adelante, DTIC) tiene asignadas, entre otras funciones, las relativas al impulso
de las nuevas tecnologias y de la transformacion digital de las diferentes areas
municipales, asi como el apoyo a la implantacion de la Administracion
Electronica en el seno del Ayuntamiento. Se trata de un Departamento con un
claro enfoque transversal, que presta servicios horizontales a la totalidad de
las areas de la Corporacion.

EL DTIC, en el marco de sus funciones, es responsable del despliegue y posterior
mantenimiento de los sistemas de informacion que estan dando servicio en la
actualidad a la gestion interna de diferentes Departamentos y Servicios
municipales; asi como con todos aquellos relacionados con la consolidacion y
evolucion de la Administracion Electrénica, a través de la cual, se proporcionan
numerosos servicios al ciudadano. En consecuencia, el Departamento es
responsable del mantenimiento y gestion de un considerable niumero de
aplicaciones, adquiridas a terceros o bien desarrolladas a medida de las
necesidades especificas de negocio. Estas aplicaciones requieren el
mantenimiento propio de cualquier desarrollo a medida (mantenimiento
evolutivo, correctivo, perfectivo, etc.) y, ademas, resulta preciso acometer el
desarrollo de nuevos proyectos y aplicativos para complementar, sustituir o
mejorar los que actualmente estan en explotacion.

Con el objetivo de cubrir estas nuevas necesidades y dar respuesta a la
creciente demanda de incorporacion de las TIC a los procesos de gestion, el
Ayuntamiento pretende contratar un servicio integral de soporte al desarrollo
en todas las fases del ciclo de vida de un proyecto, para el mantenimiento,
evolucion y mejora de los aplicativos internos, asi como el desarrollo y
construccion de otros nuevos.

Asimismo, dentro del presente contrato se incluye la contratacion de los
servicios de una Oficina de calidad del software y mejora de los procesos del
DTIC, que permita aumentar la uniformidad entre entornos y facilitar la
inclusién de mecanismos de analisis de la calidad y automatizacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de la licitacion es la contratacion de un servicio integral de soporte
al desarrollo para la gestidn, evolucion y mejora de los sistemas de informacion

Ayuntamiento de VaIIadolld
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del Ayuntamiento de Valladolid, asi como el desarrollo y construccion de otros
nuevos, y de los servicios de una Oficina de calidad del software y mejora de
procesos que optimice el despliegue y asegure la calidad de los sistemas de
informacion del Ayuntamiento.

Para ello, el contrato se divide en dos lotes:
e Lote 1. Servicio integral de soporte al desarrollo de sistemas de
informacion.

e Lote 2. Oficina de calidad del software y mejora de procesos.

Ambos Lotes tratan de optimizar la gestion del Departamento y de dar respuesta
a sus necesidades, desde una doble perspectiva: incorporando los servicios
necesarios para garantizar la gestion y seguimiento de los sistemas desplegados
en la actualidad, asi como el desarrollo de nuevas funcionalidades (Lote 1) y
desplegando los servicios de una Oficina de calidad transversal que permita
dotar de mayor homogeneidad a los entornos existentes, a través de la inclusion
de mecanismos de automatizacion y aseguramiento de la calidad (Lote 2).

Cada lote se descompone en los siguientes tipos de servicios:
e Lote 1. Servicio integral de soporte al desarrollo de sistemas de
informacion.
o Servicios Linea Base
= Planificacion y gestion de proyectos.
= Soporte a la gestion de requisitos y peticiones de cambio.
= Mantenimiento correctivo.
= Mantenimiento adaptativo.
» Generacion y modificacion de informes.
= Gestion y resolucion de incidencias.
= Actualizacion de versiones.

= Soporte a usuarios y asistencia en el uso de los sistemas de
informacion.

o Servicios Bajo Demanda

=  Mantenimiento evolutivo.

8/147

Codigo Seguro de Verificacion 1VVH223L2BR33JHIQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noyiembre, reguladora de determinados aspectos

Normativa de los servicios electronicos de confianza

Firmante RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- A
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY PEgIiE 8/147




INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Val Iadolld
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE | Area de Hacienda, Personal y Modemnizacion

Administrativa

y las Comunicaciones

= Mantenimiento perfectivo.

= Elaboracion de estudios y analisis.

= Nuevas soluciones software.

= Parametrizacion y adaptacion de aplicaciones.

= Oficinas de Proyecto especificas.

e Lote 2. Oficina de calidad del software y mejora de procesos.

o

o

Analisis y mejora de los procedimientos actuales.

Definicion de la normativa de calidad aplicable a los sistemas de
informacion.

Despliegue herramientas de analisis de la calidad y CI/CD.
Implantacion del sistema de calidad.

Aseguramiento de la calidad.

3. LOTE 1 - SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE AL DESARROLLO DE

SISTEMAS DE INFORMACION

3.1.

ALCANCE DEL CONTRATO.

A continuacion, se describe el conjunto de servicios de soporte al desarrollo
cuya prestacion comprende el alcance del Lote 1. El contratista prestara los
servicios que constituyen el objeto del presente contrato y se ajustara a las
necesidades que surjan durante la ejecucion del mismo y a los requisitos
minimos que a continuacion se exponen.

Los servicios se dividen en dos tipologias:

e Servicios Linea Base - Corresponde a aquellos servicios a prestar por el
contratista para garantizar la operativa diaria de los sistemas de
informacion del Ayuntamiento de Valladolid, asi como su gestion. Seran
realizados por el Equipo Base adscrito al contrato y su régimen de
facturacion se basara en una cuota fija.

e Servicios Bajo Demanda - Se trata de servicios que se encargaran al
contratista a lo largo del transcurso del contrato. Estan vinculados con
nuevos desarrollos o con la ampliacion de funcionalidades de calado
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sobre los sistemas existentes (mantenimiento evolutivo, perfectivo,
etc.), asi como con otro tipo de estudios y trabajos de caracter
especifico. Se facturaran de forma individualizada y seran prestados por
los perfiles contemplados en el Equipo de Servicios Bajo Demanda,
diferentes al personal adscrito al Equipo Base.

El Anexo | recoge el catalogo de sistemas de informacion sobre los que se
prestaran los servicios objeto del contrato.

Cabe sefalar que cada tipo de servicio no debera prestarse sobre la totalidad
del catalogo sino que, en funcion del sistema de informacion concreto, los
servicios abarcaran labores integras de gestion, mantenimiento y desarrollo,
que impliquen modificacion del codigo fuente y despliegue de los cambios
(“Sistemas de informacion con mantenimiento integral”), o bien se limitaran a
la gestion del proyecto y sus incidencias y peticiones, quedando fuera del
alcance del contrato en esos casos la aplicacion de los cambios que resulte
preciso acometer, los cuales seran realizados por terceras empresas o por
personal técnico del Ayuntamiento de Valladolid (“Sistemas de informacion con
mantenimiento externalizado”).

3.1.1. Servicios Linea Base

Los servicios incluidos en la Linea Base a desempefar por el Equipo Base
adscrito al contrato se realizaran sobre los sistemas definidos en el “Anexo | -
Catdlogo de Sistemas de informacion”, o bien sobre aquellos nuevos desarrollos
que se vayan incorporando a lo largo de la ejecucion del contrato en el marco
del “Modelo de Prestacion del Servicio” descrito en este documento y de forma
consensuada con el adjudicatario.

Se detallan a continuacion los servicios incluidos en la Linea Base:

3.1.1.1.  Planificacidén y gestion de proyectos

Esta linea de servicio comprendera labores de planificacion, organizacion, y
control permanente de los sistemas de informacion, asi como la asistencia a los
técnicos del DTIC en dichas tareas. En concreto, se prestaran las siguientes:
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e Seguimiento del plan de trabajo establecido y elaboracion de informes
periodicos de avance.

e Planificacion detallada de actividades y tareas, recursos y plazos;
estableciendo plazos de realizacion de las actividades y tareas del
proyecto, las fechas en que se produciran las entregas y aquellas en que
deben recibirse los trabajos encargados a terceros.

e Establecimiento de hitos o puntos de control precisos para la gestion y
seguimiento del desarrollo del proyecto.

e Deteccion de desviaciones en costes/plazos acordados en los respectivos
planes de trabajo de cada proyecto, respecto los hitos acordados, y
emision de alertas a los responsables del DTIC.

e Seguimiento, control y verificacion de las actividades a lo largo del ciclo
de vida del proyecto y del correcto flujo de entregables que hayan sido
aprobados.

e Revision de los entregables que realice el proveedor en el marco del
proyecto.

e Realizacion de las pruebas funcionales recogidas en el Plan de pruebas
sobre los sistemas de informacién, asi como la asistencia para su
realizacion a los usuarios funcionales responsables y la colaboracion con
la Oficina de calidad para la automatizacion de las mismas.

e Gestion del proyecto en la herramienta corporativa del DTIC Redmine
incluyendo la creacion del proyecto, organizacion, actualizacion y
registro de la documentacion de los proyectos (actas, informes,
documentos de trabajo, propuestas y otros entregables) que no
corresponda realizar al proveedor o responsable del mantenimiento del
mismo, en los casos en los que dicho tercero exista.

En el caso de proyectos nuevos de especial envergadura, como los sistemas
integrales de gestion de areas o servicios estratégicos del Ayuntamiento, que
se liciten durante la ejecucién del presente contrato y en los que considere
necesario disponer de una Oficina de Proyecto independiente para su
supervision, se podra solicitar su provision a cargo del presente contrato como
un Servicio Bajo Demanda, tal y como se describe en la linea de servicio
“Oficinas de Proyecto especificas”.
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3.1.1.2. Soporte a la gestiéon de requisitos y peticiones de
cambio

Esta linea de servicio comprende los siguientes tipos de tareas:

e Asistencia al personal del DTIC en la definicion, junto con los usuarios
expertos, de los requisitos de los sistemas de informacion, validando el
catalogo presentado por la empresa proveedora y verificando su
adecuacion a los estandares marcados por el DTIC.

e Evaluacion y analisis de las peticiones de cambio o propuestas de mejora
realizadas por los usuarios, elevando sus conclusiones a los responsables
asignados en el DTIC, y aportando el conocimiento técnico del area que
le corresponda y que permita mejorar la prestacion del servicio desde
una perspectiva de mejora continua.

3.1.1.3. Mantenimiento correctivo.

Este tipo de mantenimiento comprende la resolucion de todas las incidencias
funcionales y técnicas detectadas, como consecuencia de errores y/o fallos de
funcionamiento, que requieran la modificacion/adaptacion de los programas
desarrollados o las parametrizaciones realizadas en las aplicaciones, incluidos
las debidos a fallos de seguridad que puedan surgir.

El adjudicatario debera prestar este servicio sobre los sistemas catalogados en
el Anexo | como “Sistemas de informacion con mantenimiento integral”.

El contratista resolvera las incidencias de forma remota o presencialmente
cuando el Ayuntamiento de Valladolid asi lo considere necesario y sera el
encargado de realizar el seguimiento de las incidencias abiertas, debiendo
comunicar en todo momento al usuario el estado de las mismas y su grado de
resolucion.

Se considera gestion de incidencias al conjunto de acciones que el contratista
debera realizar para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de
acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicio definidos.

Las tareas a realizar, para cada incidencia/error detectado, seran:

e Diagnostico del error.

e Analisis funcional y técnico de la solucion.
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e Implantaciéon de soluciones de contingencia hasta la resolucion de la
incidencia, en caso de que la criticidad del sistema/error lo requiera.

e Desarrollo de las modificaciones en los sistemas que resulten precisas
para su resolucion (programacion y/o configuracion), incluyendo pruebas
unitarias en los casos en los que sea posible.

e Actualizacion del estado de la incidencia.

e Mantenimiento de la documentacion técnica y funcional, incluyendo los
manuales de usuario.

Asimismo, en el marco de este servicio el adjudicatario debera realizar de
forma proactiva las siguientes tareas:

e Deteccion de problemas recurrentes y, analisis, disefo y ejecucion de las
correcciones necesarias para la resoluciéon de los mismos.

e Analisis y resolucion de problemas de rendimiento en transacciones
concretas, producidos en el desarrollo o en la configuracién y que surjan
durante la fase de mantenimiento de la aplicacion.

e Deteccion de deficiencias o posibilidades de mejora en los procesos de
despliegue o mejora de la calidad de los sistemas y puesta en comin de
los mismos con la Oficina de calidad.

e Analisis de las necesidades (bugs, errores, problemas de seguridad) y
posibilidades de actualizacion de las aplicaciones (actualizacion de la
infraestructura utilizada o del codigo a nuevas versiones). Las tareas de
desarrollo que se deriven de dicho analisis podran realizarse como
Servicios Bajo Demanda de Mantenimiento perfectivo y/o evolutivo.

3.1.1.4. Mantenimiento adaptativo.

El mantenimiento adaptativo incluye todos aquellos trabajos de comprobacién
y modificacion que sean necesarios en los sistemas catalogados en el Anexo |
como “Sistemas de informacién con mantenimiento integral” en el
Ayuntamiento de Valladolid para poder mantener su operatividad ante cambios
en su entorno de ejecucion, debido a actualizaciones de la infraestructura
tecnologica o del software base.

13/147

Cadigo Seguro de Verificacion IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- A
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY PEgIiE 13/147




INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Val Iadolld
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE | Area de Hacienda, Personal y Modemnizacion

Administrativa

y las Comunicaciones

De la misma forma, el contratista debera realizar un trabajo proactivo,
estudiando y proponiendo la actualizacion de las plataformas en las que se
basan las aplicaciones. Incluye, entre otros, la revision y optimizacion de
servidores web o de aplicaciones y el analisis de la posibilidad de actualizar los
frameworks de desarrollo (versiones del lenguaje de programacion, nuevas
librerias, etc.).

Se seguiran las siguientes pautas en la prestacion del servicio:

e Los cambios en el entorno de ejecucion que el Ayuntamiento considere
preciso acometer se realizaran inicialmente en un entorno seguro, que
permita al contratista comprobar el correcto funcionamiento del sistema
de informacion sobre el nuevo entorno.

e Si existiese algln problema, sera responsabilidad del Ayuntamiento
valorar si el cambio en el entorno es imprescindible para el cumplimiento
del Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técnicas, o para
cualquier otra normativa vigente.

e Si, atendiendo a lo anterior, el cambio se debe realizar y existe alguna
incompatibilidad o incidencia en el nuevo entorno, es responsabilidad
del contratista analizar, desarrollar, probar e implantar las
modificaciones necesarias para su correcto funcionamiento en el nuevo
entorno de ejecucion.

e En caso de que el cambio no sea factible técnicamente, se analizaran e
implantaran los debidos planes de contingencia, en colaboracion con el
personal responsable del Ayuntamiento de Valladolid.

3.1.1.5.  Generacién y modificacion de informes

Este servicio comprendera la generacion, modificacion y configuracion de
informes y listados en aquellos sistemas del catalogo tipificados como “Sistemas
de informacion con mantenimiento integral” y, de forma excepcional, en
algunos de los “Sistemas de informacion con mantenimiento externalizado”
asi se indica en la ficha descriptiva del Anexo | (ej. plataforma AVANTE).

Comprende las siguientes tipologias de tareas:

e Generacion de nuevos informes y listados a peticion de los usuarios.

e Modificaciones de informes y listados existentes.
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e Configuracion de los informes y listados ante cambios en los accesos a
BBDD o de organizacion interna del Ayuntamiento.

e Optimizacion de los informes y listados para mejorar su rendimiento.

e Parametrizacion para mejorar la actualizacion de informes y listados que
cambian con frecuencia.

e Homogeneizacion de los informes y listados para la utilizacion de una
Unica plataforma cuando sea posible.

Dentro de esta linea de actuacion, se valorara la sustitucion de la aplicacion
origen por la implantacion de una nueva plataforma homogénea basada en
tecnologias web para la realizacion de informes, que sera propuesta por el
adjudicatario en el marco de los criterios de valoracion del contrato. En este
supuesto, dentro de esta linea de servicio el trabajo a desarrollar sera la
migracion de los informes actuales a dicho entorno.

3.1.1.6. Gestion y resolucion de incidencias.

Este servicio hace referencia a la asistencia en la gestion y resolucion de
incidencias derivadas de las aplicaciones, tanto aquellas mantenidas de forma
integral por el adjudicatario como las suministradas por proveedores externos.
Su prestacion se detalla en el apartado “Procedimiento de actuacion en la
Resolucidn de incidencias”.

El adjudicatario se encargara de:

e La recepcion y estudio de las incidencias detectadas, a través de los
distintos canales habilitados al efecto (Centro de Atencion a Usuarios,
técnicos responsables, etc.) y haciendo uso de la herramienta de Gestion
de la demanda del Ayuntamiento.

e El seguimiento de la incidencia y la comunicacion de su resolucion, a
través del canal que corresponda. Dicha comunicacion incluira el
contacto directo con el usuario final en aquellos casos en los que se
estime conveniente para verificar la correcta resolucion de la incidencia.

En el caso de los “Sistemas de informacién con mantenimiento integral”, el
contratista llevara a cabo las acciones necesarias para resolver la incidencia
segln se detalla en el apartado “Mantenimiento correctivo” y, para aquellos
sistemas catalogados en el Anexo | como “Sistemas de informacion con
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mantenimiento externalizado”, el adjudicatario debera realizar las siguientes
tareas:

e Control y seguimiento del servicio de mantenimiento contratado con el
proveedor.

o Diagnostico detallado de la incidencia, estableciendo relacion con otras
de la misma tipologia, y en comunicacion con el usuario y/o con el Centro
de Atencion a Usuarios.

e Gestion de la resolucion de la incidencia con el proveedor externo, a
través de las plataformas de terceros desplegadas a tal efecto, y
encargandose de las comunicaciones con dicho proveedor para la
resolucion de las mismas y, en su caso, proporcionando asistencia directa
con el usuario para la aplicacion de las soluciones ofrecidas por el
proveedor externo.

e Actualizacion de la informacion y estado de la incidencia en herramienta
de Gestion de la demanda del Ayuntamiento de Valladolid.

e Comunicacion con el usuario final de la resolucion del problema en los
casos que proceda.

3.1.1.7. Actualizacién de versiones.

En relacion con los sistemas catalogados en el Anexo | como “Sistemas de
informacién con mantenimiento externalizado”, este servicio hace referencia
a la supervision por parte del contratista de las actualizaciones que sea preciso
realizar sobre aquellas herramientas y aplicaciones de terceros para las que el
Ayuntamiento ha adquirido licencias y sobre las que no exista un contrato de
soporte que abarque dicha tarea.

Asimismo, comprendera la supervision de las actualizaciones disponibles para
las herramientas de software libre implantadas en el Ayuntamiento, las cuales
se recogen en el “Catdlogo de Sistemas de Informacién”. En caso de que resulte
preciso llevar a cabo una actualizacion completa de este tipo de herramientas,
que requiera modificaciones sustanciales en su codigo, se podra solicitar la
realizacion de este trabajo como un Servicio Bajo Demanda de “Mantenimiento
evolutivo” o bien de “Parametrizacion y adaptacion de aplicaciones”.

El servicio de actualizacion de versiones comprendera las siguientes tareas:

Ayuntamiento de VaIIadolld
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e Control y seguimiento del servicio de actualizaciones contratado con el
proveedor, o bien disponible en los repositorios publicos, para el caso de
las herramientas de software libre.

¢ Analisis del impacto de la actualizacion a implantar.

e Asistencia al personal del Centro de Sistemas del DTIC en la implantacion
de la actualizacion.

e Gestion y resolucion con el proveedor de las incidencias que puedan
surgir como resultado de la actualizacion, siguiendo las pautas
establecidas en la linea de servicio de “Gestion y resolucion de
incidencias”.

3.1.1.8. Soporte y asistencia técnica.

Comprende la resolucion de consultas de distinto tipo relativas a los sistemas
de informacion, formuladas por los usuarios o por los técnicos del DTIC. Estas
consultas seran planteadas por parte de las diferentes Areas municipales y
debidamente canalizadas hacia el adjudicatario, siguiendo el modelo de
prestacion del servicio y las herramientas de gestion de la demanda
establecidas.

Las tareas a realizar responderan a tipologias similares a las siguientes:

e Atencion y respuesta a dudas, consultas y peticiones de usuarios sobre
las aplicaciones.

e Ayuda para la correccion de errores por datos introducidos errbneamente
por el usuario.

e Registro y solucion de consultas a los usuarios de los aplicativos sobre el
modo de funcionamiento.

e Realizacion de consultas de datos especificos a peticion del usuario, en
aquellos supuestos en los que esté autorizado para consultarlos pero no
pueda obtenerlos por medios propios.

e Resolucion de dudas de caracter técnico al equipo del DTIC.

e Realizacion de material sencillo (manuales, contenidos, videos) que
responda a las cuestiones y problematicas habituales de los usuarios o
formacion de los mismos. Si la elaboracion de dicho material formativo
requiere una especial dedicacion, podra ser encargado como parte de los
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Servicios Bajo Demanda (linea de servicio “Elaboracion de estudios y
andlisis”).

3.1.1.9.  Andlisis de la arquitectura e implementacion de
mejoras.

El contratista, en el desempefio de sus funciones diarias, adquirira un profundo
conocimiento de la arquitectura y configuracion de la instalacion de los
distintos sistemas en funcionamiento en el Ayuntamiento de Valladolid

Entre las funciones del contratista se incluye realizar el analisis de los
rendimientos y potenciales problemas de seguridad de los sistemas y, como
resultado de dicho analisis, el proponer las posibles mejoras a implantar en el
sistema para el Ayuntamiento de Valladolid.

Dicho analisis debera realizarse para cada sistema incluido en el contrato, como
minimo, una vez al afo.

Posteriormente, en un plazo aproximado de 5 dias laborables, el contratista
elaborara un informe que refleje el resultado del analisis y las acciones a
implementar en la configuracion y/o la parametrizacion que sean precisos para
resolver los problemas detectados o las posibles mejoras.

Una vez evaluado el informe conjuntamente entre el contratista y el personal
del Ayuntamiento de Valladolid, se decidira la aplicacion de las medidas
propuestas.

Una vez autorizadas las mejoras por parte del Ayuntamiento de Valladolid, el
contratista acometera las acciones necesarias para la implantacion de las
mismas, en coordinacion con el personal técnico y funcional del Ayuntamiento
de Valladolid.

3.1.1.10. Integracion con sistemas corporativos.

El contratista debera gestionar y documentar las posibilidades de integracion
de los diferentes sistemas, de cara a las posibles integraciones con otros
aplicativos en funcionamiento en el Ayuntamiento de Valladolid,
proporcionando la informacion que se solicite sobre los mecanismos de
integracion disponibles y colaborando activamente en el establecimiento de
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correspondencias entre la informacion, depuracion de datos y/o otros
problemas de compatibilidad técnica que puedan surgir.

En esta linea se incluyen tanto las integraciones de servicios proporcionados
por los sistemas del Ayuntamiento incluidas en el catalogo (que deberan ser
gestionadas y documentadas), como de otras herramientas externas de las que
tenga conocimiento el contratista o para las que se solicite un analisis por parte
del Ayuntamiento.

En caso de precisar el despliegue de algun desarrollo y/o conector especifico,
o de que las tareas a realizar presenten una especial complejidad, podra
valorarse la inclusion de estos trabajos de migraciéon como un Servicio Bajo
Demanda.

Uno de los trabajos que podran ser incluidos en esta linea, con las
consideraciones realizadas en el parrafo anterior, sera el desarrollo de
conectores sobre cualquiera de las bases de datos municipales con el objetivo
de extraer informacion para alimentar los diferentes conjuntos de datos o
datasets del portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Valladolid,
permitiendo la automatizacion o semiautomatizacion de dichos procesos,
vinculados con la obligacion legal de poner a disposicion informacion
reutilizable para la ciudadania.

Asi mismo, el contratista podra proponer mejoras en la interoperabilidad de los
sistemas del Ayuntamiento de Valladolid, bien con otros sistemas propios del
Ayuntamiento o con entidades externas (Administracion General del Estado,
AEAT, Seguridad Social, etc.), bien mediante mecanismos de integracion o
propuestas de automatizacion de procesos mediante robots u otros
mecanismos.

3.1.1.11.  Aseguramiento de la Calidad. Herramientas vy
Mantenimiento

Se establece una linea de trabajo dedicada al aseguramiento de la calidad
mediante el uso de herramientas avanzadas de apoyo al ciclo CI/CD y a la
gestion y visualizacion de la informacion, que se centrara en el mantenimiento
y gestion de las herramientas existentes actualmente en el DTIC (incluidas en
el catalogo del Anexo 1), asi como en el analisis e instalacion de nuevas
herramientas siguiendo las directrices de la Oficina de Calidad software del
DTIC, cuyos servicios estan comprendidos en el Lote 2.

Entre las herramientas existentes, tal y como recoge el Anexo |, destacan
Gitlab, Gitlab CI/CD, Redmine, Sonar, TestLink, Nexus, etc.
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A continuacion se recogen algunas de las posibles herramientas que se valora
incluir por parte de la Oficina de Calidad software durante la ejecucién del
contrato actual:

e ELK (Elasticsearch, Logstash y Kibana).
e Uso de Power Bl para monitoreo, analisis y visualizacion de datos.

e Herramientas de Infrastructure as Code (laC), como GitLab CI/CD,
CircleCl, Azure DevOps, Ansible, Puppet, Chef o Terraform. Estas
herramientas automatizaran y optimizaran el despliegue de aplicaciones
y la gestion de la infraestructura.

Ademas, se llevara a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo, de forma
proactiva, para garantizar el funcionamiento optimo de estas herramientas,
asegurando una operacion continua y sin interrupciones. Dicho mantenimiento
incluira la actualizacion de las herramientas a sus ultimas versiones estables.

3.1.1.12. Desarrollo de aplicativos de alcance reducido

Con el fin de atender las necesidades especificas y puntuales de los
departamentos municipales y mejorar la agilidad en la entrega de soluciones,
se establece una linea de trabajo enfocada en el desarrollo de pequefios
aplicativos que, por su envergadura, no entrarian dentro de la linea de Servicios
Bajo Demanda.

Se trata de refactorizaciones y/o de la creacion de aplicaciones a medida que
hagan uso del framework corporativo y/o de herramientas de desarrollo rapido,
previamente consensuadas con el DTIC, que seran disefadas para resolver
problemas concretos y optimizar procesos especificos dentro del Ayuntamiento.
Estos desarrollos seguiran las mismas pautas metodoldgicas que el resto de
proyectos y deberan tratar de suministrarse en plazos reducidos, garantizando
al mismo tiempo la calidad y la escalabilidad.

En esta linea de servicio el proveedor también podra ofrecer otro tipo de
innovaciones tecnoldgicas que permitan responder rapidamente a los cambios
y a las problematicas que surjan, de manera mas agil y eficiente. Ademas, estos
aplicativos estaran disenados con un enfoque en la integracion y la
interoperabilidad, asegurando una facil implementacion y mantenimiento en
los entornos existentes.
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3.1.2. Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda afectan a la totalidad de Areas y ambitos de gestion
municipales, por lo que resulta imposible realizar una definicion funcional
pormenorizada inicial del contenido de las tareas a realizar en cada tipologia
de servicio. Como consecuencia de esto y de la posible complejidad de los
trabajos técnicos a realizar, se configuran como servicios que se planificaran y
facturaran de forma individualizada, siguiendo el procedimiento de estimacion
y aceptacion que se recoge en el presente documento.

Las tareas vinculadas con los nuevos desarrollos y el mantenimiento evolutivo
se desarrollaran, preferentemente, sobre una plataforma de desarrollo
estandarizada, basada en el entorno tecnolédgico descrito en el apartado
“Entornos Tecnoldgicos”. La eleccion de las tecnologias escogidas para cada
trabajo de ellos debera contar con la aprobacion de los responsables del
Ayuntamiento.

A continuacion, se describen las diferentes tipologias de Servicios Bajo
Demanda.

3.1.2.1. Mantenimiento evolutivo.

El mantenimiento evolutivo es necesario para asegurar el correcto
funcionamiento de las herramientas ante cambios de distinto tipo y para poder
incorporar mejoras al producto objeto del contrato, incluyendo nuevas
integraciones o adaptaciones con otros sistemas corporativos utilizados en el
Ayuntamiento de Valladolid.

Se distinguen las siguientes tipologias de mantenimiento evolutivo:

e Mantenimiento evolutivo por mejoras funcionales, con el objetivo,
entre otros, de agilizar y mejorar la gestion y los procesos de las
diferentes areas municipales.

¢ Mantenimiento evolutivo por cambios normativos. El debido
cumplimiento del marco normativo actual y las posibles modificaciones
del mismo exigiran, previsiblemente, la incorporacion o modificacion de
funcionalidades en los sistemas de informacion desplegados en la
actualidad.

e Desarrollo de conectores/integracion con sistemas externos. Debido a
la necesidad de mejora y ampliacion de los sistemas con los que cuenta

Ayuntamiento de VaIIadolld
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actualmente el Ayuntamiento de Valladolid, cabe esperar que, durante
la duracion del contrato, el Ayuntamiento de Valladolid disponga de
nuevos servicios que necesiten comunicarse con los sistemas existentes.

Por tanto, en el marco del mantenimiento evolutivo puede ser preciso
llevar a cabo tareas de integracion entre aplicaciones corporativas del
propio Ayuntamiento de Valladolid o con plataformas responsabilidad de
terceros, como por ejemplo los sistemas comunes puestos a disposicion
por la Administracion General de Estado

Las tareas a llevar a cabo en esta linea de servicio son:

¢ Analisis de impacto y estudios de viabilidad de los cambios a realizar.
e Analisis funcional y técnico de las mejoras y/o nuevas funcionalidades.
e Desarrollo de las modificaciones solicitadas.

e Elaboracién y ejecucion del Plan de pruebas. Verificacion de los
resultados.

e Despliegue del sistema en los distintos entornos.
e Mantenimiento de la documentacion técnica y funcional.

e Formacion a usuarios y técnicos.

3.1.2.2. Mantenimiento perfectivo.

Esta linea de servicio tiene como objetivo la realizacion de tareas de mejora
en los sistemas, con vistas a proporcionar incrementos en su rendimiento, o
bien adaptaciones a nuevos entornos hardware o versiones de software que
puedan resultar beneficiosos para la ejecucion y posterior mantenimiento de
los sistemas.

Se trata de modificaciones que no vienen obligadas por cambios ineludibles del
entorno de ejecucion y, por tanto, no correspondan a tareas del tipo de servicio
descrito como “Mantenimiento adaptativo”.

Dentro de esta categoria de servicios se podra incluir:

e La realizacion de tareas de mejora de las prestaciones, mantenibilidad o
eficiencia del software mediante la refactorizacion y reestructuracion
de su codigo fuente o de los componentes que lo integran.
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e El estudio y propuesta de actualizacion de las plataformas en las que se
basan las aplicaciones: incluye, entre otros, la optimizacion vy
actualizacion de servidores web o de aplicaciones y la actualizacion de
los frameworks de desarrollo (versiones del lenguaje de programacion,
nuevas librerias, etc.).

Las tareas principales que comprende esta linea de servicio son:

e Estudio y propuesta de las mejoras a realizar en las aplicaciones.
e Analisis de viabilidad e impacto sobre la aplicacion y la operativa.

e Aplicacion de los cambios propuestos, una vez aceptados por el
Ayuntamiento.

3.1.2.3.  Elaboracién de estudios y andlisis.

Dentro de esta tipologia de servicio, el Ayuntamiento puede encomendar al
contratista tareas relacionadas con la elaboracion de estudios y analisis, los
cuales perseguiran, entre otros, los siguientes objetivos:

e Estudios de viabilidad y/o analisis de alternativas de solucion, que den
respuesta a las necesidades planteadas por las Areas municipales o por
el propio DTIC. Si el Ayuntamiento lo considera procedente, incluiran un
estudio de soluciones similares que estén implantadas en otras
Administraciones Publicas de referencia.

e Elaboracién de catalogos de requisitos sobre nuevos sistemas de amplio
alcance, en colaboracion con los usuarios funcionales de la aplicacion.

e Elaboracion de analisis funcionales, esto es, obtencion de una
especificacion detallada de los sistemas de informacion que satisfaga las
necesidades de los usuarios y sirva de base para el posterior disefo del
sistema por parte de un tercero o del propio adjudicatario. Incluira
asesoramiento en cuestiones de arquitectura del sistema de informacion.

e Tareas de asesoramiento tecnologico, relacionadas con temas de
innovacion en el campo de las tecnologias de la informacion (nuevas
tecnologias, Inteligencia Artificial, frameworks de desarrollo, migracion
de datos, analitica de datos, etc.).

23/147

Cadigo Seguro de Verificacion IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noyiembre, reguladora de determinados aspectos

Normativa de los servicios electronicos de confianza

Firmante RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma-

Url de verificacion moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY Pagina 23/147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Val Iadolld

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE z‘fjea det ”ta'c'e"da Personal y Modernizacion
; ministrativa
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones

e Labores de consultoria encaminadas a establecer la arquitectura éptima
de los sistemas de informacion.

e De forma general, elaboracion de informes de naturaleza técnica,
funcional o de gestion relacionados con los sistemas, aplicaciones y
tecnologias objeto del contrato que excedan el alcance de los Servicios
de Linea Base adscritos al Equipo Base.

Asimismo, los trabajos deberan cumplir con los siguientes requisitos generales:

e Comprenderan la generacion de las correspondientes actas, informes,
presentaciones, resimenes ejecutivos, etc. y de toda la documentacion
necesaria para reflejar las acciones realizadas con las areas y los
fundamentos que sustentan los analisis y alternativas estudiadas.

e De forma general, se dara preferencia a la utilizacién de aplicaciones
basadas en software libre y a aquellas disponibles en el Centro de
Transferencia Tecnologica de la Administracion General del Estado.

Esta linea de servicio no incluira aquellas acciones formativas de transferencia
tecnologica al personal del Ayuntamiento de Valladolid derivadas de la bolsa de
horas ofertada por el contratista conforme a lo requerido en el apartado
“Formacion especifica para el Ayuntamiento de Valladolid”.

3.1.2.4. Nuevas soluciones software.

En el ejercicio de sus competencias, el DTIC recibe, desde las diferentes Areas
municipales, numerosas peticiones relacionadas con nuevos servicios o
necesidades a satisfacer que, en un porcentaje elevado, exigen la implantacion
de nuevas soluciones software.

Esta tipologia de servicio persigue dar respuesta a esta casuistica y
comprendera las siguientes tareas:

e Estudio de viabilidad y analisis de alternativas tecnologicas y funcionales
existentes.

e Analisis funcional de la solucion, si no se ha realizado previamente (en
el marco de la linea de servicio “Elaboracion de estudios y analisis”).
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e En algunos casos, el analisis puede ser elaborado, en su version inicial,
por los técnicos del propio DTIC, en cuyo caso los perfiles y
dimensionamiento de la solucion asignados por el adjudicatario no
deberan incluir esta partida.

e Disefio de la solucion, esto es, definicion de la arquitectura de los
sistemas y del entorno tecnologico que le va a dar soporte, junto con la
especificacion detallada de los componentes de los sistemas de
informacion.

e Desarrollo de los mddulos de la solucién (programacion y/o
configuracion) y su integracion en el ciclo CI/CD en colaboracién con la
Oficina de Calidad del DTIC.

e Realizacion de los planes de prueba.
o Despliegue del sistema en los distintos entornos.

e Elaboracion de manuales de uso de las aplicaciones y, si procede,
formacion a usuarios y técnicos.

Los nuevos desarrollos deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Cumplir con la metodologia descrita en el apartado “Metodologia” y, en
consecuencia, planificarse atendiendo a las pautas de la metodologia agil
finalmente adoptada, en lo relativo a las iteraciones, entrega
incremental de cddigo, reuniones de trabajo, etc.

e Integrarse en el sistema de aseguramiento de la calidad y cumplir los
controles y normativa establecidos por la Oficina de calidad del software
y mejora de procesos (Lote 2).

e Estar basados en una de las pilas tecnoldgicas descritas en el apartado
“Entornos tecnoldgicos” o equivalente, consensuada previamente por el
Ayuntamiento de Valladolid.

3.1.2.5.  Implantacion de tecnologias innovadoras

Esta linea de servicio incluye el analisis y/o la implantacion de tecnologias de
caracter innovador que, entre otros objetivos, permitan optimizar los procesos
municipales y/o ofrecer nuevos servicios hacia el ciudadano. Se realizara en
colaboracién con el resto de servicios y/o contratos especificos que el
Ayuntamiento disponga a tal efecto.
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La concrecion de este servicio sera valorada en el marco de los criterios de
adjudicacion del contrato. Entre las tecnologias de corte innovador, destacan
las siguientes:

- Soluciones de analitica y explotacion de datos avanzadas.
o Alineadas con los estandares y pautas establecidas por la Oficina

del Dato del Ayuntamiento de Valladolid.

- Inteligencia artificial, incluyendo la IA generativa.

o Prospeccion y uso de funcionalidades (gestion inteligente de
documentos, gestion y asignacion de tareas, asistentes y
asesoramiento, etc.).

o Procedimiento de validacion tanto validacién humana como la
definicion de parametros de satisfaccion

- Blockchain y tecnologias de resgistro distribuido.
o Enfocados a casos de uso vinculados con la gestion municipal
(identificacion, trazabilidad, etc.).
- Mineria de procesos
o Analisis de los procesos (huella digital), identificando cuellos de
botella, alertas de tiempos, ineficiencias y cuantificacion.

- Tecnologias Low Code y No Code.

- Automatizacion de procesos (BPM) y tareas.

o Conexion con sistemas mediante API, automatizacion de tareas,
etc.

- Robotizacion.

o El Ayuntamiento ya dispone de una plataforma de robotizacion
RPA, actualmente basada en Ul Path, si bien se pueden explorar
otras alternativas tecnoldgicas, incluyendo su licenciamiento.

3.1.2.6.  Parametrizacién y adaptacion de aplicaciones.

El Ayuntamiento dispone de un conjunto de aplicaciones estandarizadas,
basadas en software libre, descritas en el apartado “Entornos tecnoldgicos”,
que han sido adaptadas y parametrizadas para su utilizacion en el ambito de
competencia de los diferentes servicios, fundamentalmente destinadas a la
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gestion y seguimiento de peticiones y/o incidencias de diferentes tipologias
(mantenimiento, alumbrado, inventario, etc.).

Esta linea de servicio comprende la adaptacion de dichas herramientas a nuevos
ambitos o necesidades planteadas por las Areas municipales.

El contratista debera acometer las adaptaciones pertinentes en las aplicaciones
existentes o bien desarrollar otras nuevas. Para ello partira, preferentemente,
de la ultima version estable del software liberada para cada herramienta,
siempre que sea compatible con el entorno tecnologico del Ayuntamiento de
Valladolid.

En el caso de utilizar herramientas de software libre, se debera cumplir con
todas las obligaciones derivadas de su licencia.

3.1.2.7. Oficinas de Proyecto especificas.

Ante el despliegue de nuevas soluciones de amplio alcance, como sistemas de
gestion integral de servicios estratégicos del Ayuntamiento, puede ser
necesario desplegar una Oficina de Proyecto vinculada con el mismo,
independiente del adjudicatario del desarrollo de la solucion.

Estas Oficinas pueden ser encomendadas al contratista del presente contrato
para proyectos singulares, de forma individualizada y como Servicio Bajo
Demanda, con el objetivo de que sean acometidas por personal no adscrito al
Equipo Base.

El objetivo de la Oficina es constituirse como una unidad que gestione el
proyecto y garantice la consecucion de los objetivos y plazos, realizando un
seguimiento que contemple la coordinacion, control de calidad, seguridad y
planificacion del desarrollo del sistema.

En concreto, llevara a cabo tareas de las siguientes tipologias, a especificar con
el Ayuntamiento de Valladolid en cada proyecto concreto:

e Aseguramiento de la calidad

o Elaboracion y seguimiento de un Plan de calidad, que recoja la
organizacion y los procedimientos de control del proyecto y sus
entregables.

Ayuntamiento de VaIIadolld
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o Supervision de la metodologia y normas internas del DTIC,
revisando los diferentes entregables y codigo fuente.

o Coordinacién y supervision de las pruebas funcionales del software
y Plan de Pruebas.

o Planificacion y realizacion de auditorias para verificar la correcta
ejecucion del proyecto, asi como de la calidad del software y de
la documentacion generada.

e Gestion del Proyecto

o Supervision de la organizacion, actualizacion y registro de la
documentacion del proyecto.

o Revision de los diferentes productos software generados a lo largo
del desarrollo del sistema de informacion.

o Deteccién de desviaciones en costes/plazos del proyecto, no
conformidades, incidencias y/o cambios de especificaciones que
pongan en riesgo su ejecucion.

3.1.2.8. Mejoras y adaptaciones.

El Ayuntamiento de Valladolid podra solicitar otras mejoras o adaptaciones de
caracter general vinculadas con los sistemas incluidos en el presente contrato,
las cuales no se enmarquen en las categorias anteriores, pero se consideren
necesarias en los sistemas que son objeto del contrato.

Estas mejoras también deberan ser debidamente estimadas y acordadas entre
el adjudicatario y el Ayuntamiento de Valladolid, a partir del procedimiento
definido en el presente documento.

3.1.2.9. Formacidén especifica para el Ayuntamiento de
Valladolid

Se considerara como servicio bajo demanda la formacion que se solicite por el
Ayuntamiento de Valladolid y sea especifica para su entorno o sea de sistemas
en los que el proveedor externo, en caso de que exista, no tenga definida una
formacioén estandar sobre el mismo.

Los diferentes servicios descritos generaran un conocimiento que, mas alla de
la debida transferencia tecnolégica que se debe realizar en el marco del
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contrato en el apartado “Documentacion y transferencia de conocimiento”, se
estima conveniente que pueda ser transmitido de forma divulgativa al conjunto
de personas del DTIC, a través de diferentes acciones formativas que el licitador
se encargue de confeccionar e impartir bajo peticion del Ayuntamiento, a lo
largo de la duracion del contrato.

En ese sentido, se valorara que se ofrezca una bolsa de horas anual para
actividades de formacion técnica en materias vinculadas con objeto del
contrato al personal del Ayuntamiento de Valladolid. Esta bolsa constara de un
maximo de 100 horas, que no podran ser imputables a los Servicios de Linea
Base ni a los Servicios Bajo Demanda.

Las actividades formativas versaran sobre cualquiera de los servicios recogidos
en el presente contrato. Sirvan los siguientes a titulo de ejemplo:

e Formacion sobre el framework de desarrollo homogéneo definido en el
apartado “Entorno tecnolégico”.

e Formacion sobre nuevas herramientas, tecnologias o metodologias de
interés, que se deriven de los estudios y analisis que se realicen.

e Formacion sobre las herramientas, tecnologias o metodologias utilizadas
en el contrato.

e Formacion sobre cualquier otra tarea realizada en el marco de este
contrato que no esté incluida en los puntos anteriores.

El Comité de Seguimiento se encargara de planificar y concretar las propuestas
de itinerario realizadas por el adjudicatario, asi como identificar las
necesidades formativas de transferencia tecnologica adicionales. Las
actividades presentaran dos formatos: charlas y cursos. Las charlas tendran una
duracion maxima de una jornada y podran tener un numero ilimitado de
asistentes, mientras que los cursos se realizaran con un limite de 10 alumnos y
seran de tipo practico. Las formaciones impartidas, en la medida de lo posible,
seran grabadas y quedaran a disposicion del DTIC para su posterior consulta o
nuevas ediciones.

3.2. FRAMEWORK DE DESARROLLO CORPORATIVO

El Ayuntamiento de Valladolid dispone de un framework corporativo, basado en
tecnologias web, que es el utilizado en los desarrollos propios del
Ayuntamiento, recogidos en el catalogo de sistemas de informacion y en el
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apartado 3.5.2 Entornos tecnoldgicos, en el que se describen las tecnologias
concretas que utiliza dicho framework.

El framework debe utilizarse como opcion preferente ante cualquier nuevo
desarrollo que se estime conveniente ejecutar con medios municipales y se
podran proponer mejoras tecnologicas o funcionales sobre el mismo en el marco
de los criterios de adjudicacion del contrato.

En cuanto al alcance del framework y sus modulos funcionales, tienen caracter
transversal y son los siguientes:

e Definicion de la estructura de proyectos software (modulos, paquetes,
etc.).

e Presentacion grafica.

e Acceso a BBDD.

e Gestion, autenticacion y autorizacion de usuarios.

e Tablas maestras y su gestion.

¢ Notificaciones y avisos.

e Gestion de ficheros.

e Gestion de parametros funcionales.
El uso del framework corporativo exige a su vez la definicion y realizacion de
pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas de aceptacion
automatizadas, utilizando frameworks de uso extendido y siguiendo las

herramientas y normas de calidad especificadas por la Oficina de calidad (Lote
2).

Durante el desarrollo del contrato, se podra adaptar la plataforma de desarrollo
formulada inicialmente a nuevas tecnologias, que permitan un desarrollo mas
eficiente. Cualquier cambio en el framework y resto de plataforma corporativa
se debera realizar de forma consensuada con los responsables de la Oficina de
calidad (Lote 2) y los responsables del Ayuntamiento de Valladolid.

3.3.  CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En el “Anexo | - CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACION” se enumeran los
sistemas de informacion que forman parte del objeto del presente contrato y
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que actualmente son mantenidos desde el DTIC. Esta lista podra sufrir
variaciones antes de la fecha de adjudicacién del contrato o durante el periodo
de duracion del mismo, las cuales seran consensuadas con el adjudicatario
siguiendo los mecanismos de Control y Seguimiento del presente contrato.

Respecto a las tareas a realizar por parte del licitador, se dividen en dos grandes
grupos:

e Tipo 1- Sistemas de informacion con mantenimiento integral

o Son sistemas de los que se dispone el codigo fuente, bien por ser
desarrollos ad-hoc o desarrollos basados en fuentes abiertas, y con
los que no existe un contrato de mantenimiento activo con un
proveedor externo.

o En este tipo de proyectos, el adjudicatario debera llevar a cabo
un mantenimiento integral del sistema (correctivo, adaptativo,
evolutivo, etc.), esto es, debera realizar cualquiera de las tareas
definidas en el apartado de “Alcance del Contrato”.

e Tipo 2 - Sistemas de informaciéon con mantenimiento externalizado

o Son sistemas en los que el mantenimiento lo realiza una empresa
proveedora externa y en los que el contratista actuara como
intermediario entre el Ayuntamiento y la empresa proveedora.

o En estos sistemas, el contratista debera prestar los siguientes
servicios dentro de los definidos en el apartado “Alcance del
Contrato”:

= “Planificacioén y gestion de proyectos”.

= “Soporte a la gestion de requisitos y peticiones de
cambio”.

= “Gestion y resolucioén de incidencias”, en colaboracion con
la empresa externa.

= “Actualizacion de versiones”.

= “Soporte a usuarios y asistencia en el uso de los sistemas
de informacién”, actuando como primer nivel.

En el “Anexo Il - VOLUMETRIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION“ se incluye
un resumen de la volumetria de los sistemas pertenecientes a ambas categorias,

31/147

Cadigo Seguro de Verificacion IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- A
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY PEgIiE 31/147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Val Iadolld

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE z‘fjea det ”ta'c'e"da Personal y Modernizacion
; ministrativa
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones

con objeto de facilitar al licitador la estimacion del trabajo vinculado con cada
uno de ellos.

3.4. EQUIPO DE TRABAJO

A continuacion, se describen las caracteristicas que debe cumplir el equipo de
trabajo propuesto por el licitador.

En el marco del presente contrato se distingue entre el equipo necesario para
prestar los Servicios Linea Base, o Equipo Base, y aquellos perfiles que presten
los diferentes Servicios Bajo Demanda.

3.4.1. Equipo Base

El licitador debera aportar un Equipo Base de trabajo para la prestacion de los
Servicios Linea Base con caracter continuo, formado por personal debidamente
cualificado.

El licitador debera detallar de forma univoca qué perfiles adscribira al Equipo
base y con qué dedicacion, incluyendo los curriculum vitae de cada miembro
del equipo, adaptados a lo recogido en el Anexo del Cuadro de Caracteristicas
Particulares. El equipo inicial se constituira obligatoriamente con el personal
que corresponde a los perfiles especificados en la oferta.

Los trabajadores afectos a la ejecucion del contrato que no formen parte de la
plantilla actual de la empresa, deberan aportar declaracion responsable con
compromiso de contratacion en caso de ser el adjudicatario.

El Equipo Base debera asegurar la prestacion de servicios en la totalidad de los
entornos a que se hace referencia en el apartado “Entornos tecnolégicos”.

3.4.1.1. Composicion

A partir de la estimacion del volumen de trabajos a realizar en el marco del
presente contrato, se considera preciso que el Equipo Base esté formado por
los siguientes perfiles profesionales, con la siguiente dedicacion:

e Un Jefe de Proyecto, con una dedicacion minima del 70 %.

e Dos Analistas Programadores, con dedicacion completa.
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e Un Programador, con dedicacion completa.

El Equipo Base debera realizar la totalidad de tareas vinculadas con los Servicios
Linea Base. A continuacion, se recoge una relacion no exhaustiva de las
funciones a llevar a cabo por cada uno de los perfiles:

Jefe de proyecto (1 recurso)

e Responsable principal de la comunicacion con los responsables del
Ayuntamiento de Valladolid para la gestion del servicio, desempeinando
el rol de Coordinador técnico.

e Responsable de la supervision y control de los trabajos a realizar por el
Equipo Base de trabajo, asi como de la coordinacion y control de los
recursos destinados al efecto. Las tareas a realizar son:

o Planificacién de actividades y tareas, recursos y plazos.
o Establecimiento de hitos o puntos de control.

o Seguimiento del plan de trabajo.

o Deteccion de desviaciones en plazos.

o Seguimiento, control y verificacion de las actividades.
o Realizacion de informes de seguimiento.

e Planificacion y gestion de proyectos realizados por proveedores
externos, tanto de mantenimiento, como de nuevos sistemas, en
colaboracion con los responsables del Ayuntamiento. Las tareas a
realizar incluyen:

o Revision y seguimiento del plan de trabajo.

o Deteccién de desviaciones en costes / plazos.

o Seguimiento, control y verificacion de las actividades.
o Asistencia a reuniones de seguimiento.

o Realizacion de informes de seguimiento.

e Control y seguimiento de los “Sistemas de informacion con
mantenimiento externalizado”, en concreto:

o Control de los Acuerdos de Nivel de Servicio.

o Control y seguimiento del servicio de actualizaciones contratado
con el proveedor.

o Seguimiento, control y verificacion de las actividades.
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o Realizacion de informes de seguimiento.

e Asistencia a los analistas programadores en las tareas de analisis
funcional.

Analistas programadores (2 recursos)

e Asistencia al Jefe de proyecto en el seguimiento y gestion de proyectos
externos. En particular, debera realizar las siguientes tareas:

o Revision de los entregables que realice el proveedor.
o Realizacion de las pruebas funcionales.

o Organizacion, actualizacion y registro de la documentacion de los
proyectos.

e Soporte a la gestion de requisitos y peticiones de cambio:

o Asistencia al personal del Ayuntamiento en la definicion de
requisitos para nuevos proyectos.

o Evaluacion y analisis de las peticiones de cambio o propuestas de
mejora en proyectos existentes.

e Realizacion del mantenimiento correctivo de las aplicaciones del
Ayuntamiento de las cuales se disponga el codigo:

o Diagnéstico del error.
o Analisis funcional y técnico de la solucion.
o Implantacion de soluciones de contingencia.

o Desarrollo de las modificaciones necesarias en los sistemas (en
codigo o en configuracion).

o Actualizacion del estado de la incidencia.

o Comunicacion con el usuario final para garantizar la resolucion de
la incidencia, en colaboracion con el Centro de Atencion a
Usuarios.

o Actualizacion de la documentacion.

e Realizacion de un mantenimiento proactivo de las aplicaciones del
Ayuntamiento, que incluye:

o Deteccion de problemas recurrentes y resolucion de los mismos.
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o Analisis de problemas de rendimiento y resolucion de los mismos.
o Deteccién de deficiencias en los sistemas o de posibles mejoras.

o Analisis de las necesidades de los usuarios de los sistemas y de las
mejoras a realizar.

o Analisis de las posibilidades de actualizacion de las aplicaciones o
de su re-implementacion sobre la plataforma de desarrollo
estandarizada, descrita en el apartado “Entornos tecnoldégicos”.

o Analisis de las posibilidades de actualizacion de las plataformas
en las que se basan las aplicaciones (optimizaciones vy
actualizacion de servidores web o de aplicaciones, actualizacion
de los frameworks de desarrollo, etc.).

e Realizacion de tareas de mantenimiento adaptativo:
o Ejecucién de las pruebas en el nuevo entorno.

o Anadlisis e implementacion de los cambios necesarios para el
correcto funcionamiento.

o Analisis y ejecucion de los planes de contingencia necesarios.
e Generacion y modificacion de informes:

o Desarrollo de nuevos informes.

o Modificacion de informes existentes.

e Gestion y resolucion de incidencias en los “Sistemas de informacién con
mantenimiento externalizado”:

o Recepcion y estudio de las incidencias detectadas.

o Gestion de la resolucion de la incidencia con el proveedor
externo.

o lIdentificar problemas comunes, proponer soluciones y
recomendar acciones.

e Analisis y gestion de la actualizacion de versiones de los productos:

o Control y seguimiento de actualizaciones de proyectos de
software libre.

o Analisis del impacto de la actualizacion a implantar.
o Asistencia al personal de la unidad de sistemas.

o Gestion y resolucion con el proveedor de las incidencias en
aplicaciones con mantenimiento externo.
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Programador (1 recurso)

e Asistencia a los analistas programadores en tareas de desarrollo,
configuracion o realizacion de pruebas.

e Soporte a usuarios y asistencia en el uso de los sistemas de informacion:
o Atencidén y respuesta a dudas, consultas y peticiones de usuarios.

o Ayuda para la correccion de errores por datos introducidos
erroneamente.

o Registro y resolucion de consultas a los usuarios de los aplicativos
sobre el modo de funcionamiento.

o Reporte de incidencias en las aplicaciones para su resolucion por
los analistas-programadores o proveedores externos.

o Realizacion de consultas de datos especificos a peticion del
usuario.

o Resolucion de dudas de caracter técnico al equipo del DTIC.

o Realizacion de material sencillo para los usuarios (manuales,
contenidos, videos).

3.4.1.2.  Requisitos minimos

El conjunto de recursos adscritos a cada categoria del Equipo Base debera
cumplir los requisitos minimos descritos a continuacion.

La experiencia se acreditara mediante Curriculum Vitae conforme el modelo
recogido en el Anexo del Cuadro de Caracteristicas Particulares, en el que se
indicaran:

e Los proyectos en los que el recurso ha participado en los Gltimos 5 afos,
asi como el perfil desempefado y otra serie de atributos.

e Los cursos completados durante los Ultimos 5 afos con un minimo de 10
horas, justificados mediante el correspondiente certificado de
aprovechamiento del curso.

No se admitira como experiencia aquellos proyectos que se hayan desarrollado
de manera interna en la empresa licitadora o con fines de formacion, ni aquellos
cursos realizados internamente por la empresa licitadora.
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A. Requisitos minimos de titulacién, experiencia y formacion

Jefe de proyecto (1 recurso)

e Se requerira titulacion universitaria (correspondencia de grado / Nivel
MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Minimo de 3 afnos de experiencia profesional contrastada como Jefe de
Proyecto en tareas de gestion de proyectos TIC.

e Serequiere que el recurso acredite, como minimo, 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

o

@)

Gestion de proyectos TIC.
Gestion de Servicios de TI.
Metodologias agiles.
Analisis funcional.

Vulnerabilidades de seguridad, pruebas de penetracion y
proteccion de aplicaciones web.

Accesibilidad.

Cualquiera de las tecnologias indicadas en los requisitos minimos
y opcionales para el perfil.

Analistas programadores (2 recursos)

e Se requerira titulacion universitaria (correspondencia de grado / Nivel
MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Minimo de 3 afos de experiencia profesional contrastada como analista-
programador.

e Minimo de 2 anos de experiencia profesional contrastada como analista-
programador en el sector de la Administracion Publica.

e Serequiere que el recurso acredite, como minimo, 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

o

o

Metodologias agiles.

Analisis funcional.
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o Metodologias de “testing”.
o Codificacion segura y principios de desarrollo seguro.

o Vulnerabilidades, pruebas de penetracion y proteccion de
aplicaciones web.

o Accesibilidad.

o Cualquiera de las tecnologias indicadas en los requisitos minimos
y opcionales para el perfil.

Programador junior (1 recurso)

e Titulacion minima: grado superior de FP (nivel MECES 1) en un ambito
relacionado con las tecnologias de la informacion.

e Minimo de 1 afo de experiencia contrastada como programador.

e Se requiere que el recurso acredite como minimo 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

o Metodologias agiles.
o Metodologias de “testing”.

o Codificacion segura y principios de desarrollo seguro.

o Cualquiera de las tecnologias indicadas en los requisitos minimos
y opcionales para el perfil.

B. Requisitos de experiencia minima en tecnologias y metodologias

Los perfiles del equipo de trabajo deberan tener, al menos, la siguiente
experiencia minima.

En el caso de que existan varios recursos por perfil (analistas programadores),
sera suficiente con que al menos uno de los recursos tenga la experiencia
indicada, con excepcion de aquellos requisitos en los que se indica
explicitamente que deben ser ambos.

Jefe de proyecto (1 recurso)

e Experiencia minima de 2 afnos en desarrollo agil.
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e Experiencia minima de 2 afos en PMP (Project Management
Professional).

e Experiencia minima de 2 aios en gestion de servicios de tecnologias de
la informacion (ITSM).

Analistas programadores (2 recursos)

e Experiencia minima de 2 afnos en desarrollo agil, exigida para ambos
recursos.

e Experiencia minima de 2 afos en desarrollo de aplicaciones web bajo la
plataforma J2EE con Spring, exigida para ambos recursos.

e Experiencia minima de 2 afos en Git y Maven, exigida para ambos
recursos.

e Experiencia minima de 2 afos en los Sistemas Gestores de Bases de Datos
Oracle y/o SQL Server, exigida para ambos recursos.

e Experiencia minima de 2 afos en el desarrollo con frameworks
JavaScript: Angular y/o AngularJsS.

e Experiencia minima de 1 afo en metodologias de desarrollo seguro.
e Experiencia minima de 1 afio en MS Access, MS Access Runtime y VBA.

e Experiencia minima de 1 afo en el analisis y optimizacion de consultas

sQL.

e Experiencia minima de 1 afo en la configuracion y despliegue en
servidores de aplicaciones / servlets J2EE: Tomcat, Wildfly y/o JBoss.

e Experiencia minima de 1 afo en la configuracion avanzada de servidores
web: Apache y/o Ngix.

e Experiencia minima de 1 afo en el uso y desarrollo de contenedores:
Dockers o Kubernetes.

Programador junior - operador (1 recurso)

e Experiencia minima de 1 ano en desarrollo agil.

e Experiencia minima de 1 ano en desarrollo de aplicaciones web bajo la
plataforma J2EE con Spring.
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e Experiencia minima de 1 afo en el desarrollo con frameworks JavaScript:
Angular y/o AngularJs.

e Experiencia minima de 1 afo en Git y Maven.

3.4.1.3. Requisitos adicionales

De forma adicional a la mejora en la experiencia minima exigida en el apartado
anterior, se valorara la experiencia en diversas tecnologias y metodologias, tal
y como se recoge en los “Criterios de Adjudicaciéon” del contrato.

3.4.2. Equipo de Servicios Bajo Demanda

El Equipo de Servicios Bajo Demanda debera estar formado por personal experto
en los entornos tecnoldgicos descritos en el apartado “Entornos Tecnolégicos”,
asi como en las tecnologias de desarrollo con mayor presencia e impacto en la
actualidad.

Este equipo sera responsable de llevar a cabo los trabajos de tipo Servicio Bajo
Demanda, especificados en el apartado “Servicios Bajo Demanda”, que se
encarguen al adjudicatario durante el presente contrato por parte del DTIC.

3.4.2.1.  Composicion

El licitador debera contar con personal cualificado, diferente de las personas
adscritas al Equipo Base, en el siguiente conjunto de categorias profesionales:

o Jefe de proyecto.

e Consultor.

e Analista Funcional.

e Analista Programador.

e Disefador Grafico Web.

¢ Ingeniero de Sistemas - experto en servidores de aplicacion.

A continuacion, se recoge una relacion no exhaustiva de las funciones a llevar
a cabo por cada uno de los perfiles:
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Jefe de proyecto

Responsable de la supervision, control y planificacion de los trabajos que
requieran un equipo de trabajo, asi como de la coordinacion y control de
los recursos destinados al proyecto.

Tareas de gestion de proyecto en oficinas de proyecto especificas, tales
como: supervision de la organizacion, actualizacion y registro de la
documentacion del proyecto, la revision de los diferentes productos
software generados a lo largo del desarrollo del sistema de informacion
o la deteccion de desviaciones en costes/plazos del proyecto, no
conformidades, incidencias y/o cambios de especificaciones que pongan
en riesgo su ejecucion.

Consultor

Realizacion de estudios de viabilidad y/o analisis de alternativas de
solucion, que den respuesta a las necesidades planteadas por las areas
municipales o por el propio DTIC, asi como el estudio de soluciones
similares que estén implantadas en otras Administraciones Publicas de
referencia.

Tareas de asesoramiento tecnologico, relacionadas con temas de
innovacion en el campo de las tecnologias de la informacion (nuevas
tecnologias, migracion de datos, automatizacion de procesos,
Inteligencia Artificial, Ciberseguridad, etc.).

Labores de consultoria encaminadas a establecer la arquitectura éptima
de los sistemas de informacion.

De forma general, elaboracion de informes de naturaleza técnica,
funcional o de gestion relacionados con los sistemas, aplicaciones y
tecnologias objeto del contrato que excedan el alcance de los Servicios
de Linea Base adscritos al Equipo Base.

Analista Funcional

Realizacion de analisis de impacto y estudios de viabilidad relativos a los
cambios derivados del mantenimiento evolutivo y/o nuevos desarrollos.

Elaboracion y ejecucion del Plan de pruebas derivados del
mantenimiento evolutivo y/o nuevos desarrollos.

Ayuntamiento de VaIIadolld
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Mantenimiento de la documentacion técnica y funcional derivados del
mantenimiento evolutivo y/o nuevos desarrollos.

Formacion a usuarios derivados del mantenimiento evolutivo y/o nuevos
desarrollos.

Estudio y propuesta de las mejoras a realizar en aplicaciones existentes
(mantenimiento perfectivo).

Analisis de viabilidad e impacto de las mejoras sobre la aplicacion y la
operativa (mantenimiento perfectivo).

Estudio y propuesta de actualizacion de los frameworks de desarrollo
(versiones del lenguaje de programacion, actualizaciéon o uso de nuevas
librerias, etc.).

Elaboracion de catalogos de requisitos sobre nuevos sistemas de amplio
alcance, en colaboracion con los usuarios funcionales de la aplicacion.

Elaboracion de analisis funcionales, esto es, obtencion de una
especificacion detallada de los sistemas de informacion que satisfaga las
necesidades de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio del
sistema por parte de un tercero o del propio adjudicatario. Incluira
asesoramiento en cuestiones de arquitectura del sistema de informacion.

Estudio de los requisitos de adaptacion y/o parametrizacion de
herramientas existentes a nuevos ambitos o necesidades planteadas por
las areas municipales.

Tareas de aseguramiento de la calidad en oficinas de proyecto
especificas como la elaboracién y seguimiento del Plan de calidad, la
supervision de la metodologia y normas internas del DTIC, la
coordinacion y supervision de las pruebas funcionales del software y Plan
de Prueba vy la planificacion y realizacion de auditorias para verificar la
correcta ejecucion del proyecto, asi como de la calidad del software y
de la documentacion generada.

Disefiador grafico web

Desarrollo de propuestas de interfaces graficos para las actuaciones
derivadas del mantenimiento evolutivo y/o nuevos desarrollos.

Desarrollo de elementos graficos a peticion del personal del
Ayuntamiento.

Ayuntamiento de VaIIadolld
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Ingeniero de sistemas - especialista en servidores de aplicaciones

o Despliegue del sistema en los distintos entornos, resultado del
mantenimiento evolutivo o perfectivo y/o nuevos desarrollos, en
colaboracion con el personal de la Unidad de Sistemas del DTIC.

e Estudio y propuesta de optimizacion / actualizacion de servidores web o
de aplicaciones de las aplicaciones (mantenimiento perfectivo).

e Aplicacion de los cambios propuestos resultado del mantenimiento
perfectivo.

3.4.2.2.  Requisitos minimos

Cada uno de estos perfiles debera cumplir, como minimo, los requisitos
recogidos a continuacion en relacion con los Servicios Bajo Demanda que se
soliciten, dentro de los Gltimos cinco afos.

No sera preciso que el licitador presente el Curriculum Vitae de los recursos
pertenecientes al Equipo de Servicios Bajo Demanda como parte de su oferta,
si bien el Ayuntamiento se reserva el derecho a comprobar el cumplimiento de
dichos requisitos para el equipo adscrito a cada uno de los servicios Bajo
Demanda que se soliciten en el marco del proyecto, antes de proceder a su
aceptacion.

Jefe de proyecto

e Titulacion minima: titulacion universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Minimo de 3 afos de experiencia profesional contrastada en la misma
categoria profesional en el sector de la Administracion Publica.

Consultor
e Titulacion minima: titulacién universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Minimo de 3 afnos de experiencia profesional contrastada en la misma
categoria profesional en el sector de la Administracién Publica.
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Analista Funcional

e Titulacion minima: titulacién universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Minimo de 3 afos de experiencia profesional contrastada en la misma
categoria profesional en el sector de la Administracién Publica.

e Minimo de 2 afos de experiencia como Analista funcional en las
tecnologias y metodologias requeridas por la tipologia del Servicio Bajo
Demanda solicitado, siempre que estas se encuentren contempladas en
el apartado “Entornos tecnoldgicos”.

Analista Programador

e Titulacion minima: titulacién universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Minimo de 2 afos de experiencia contrastada en la misma categoria
profesional en el sector de la Administracion Pablica.

e Minimo de 2 afnos de experiencia como Analista-programador en las
tecnologias y metodologias requeridas por la tipologia del Servicio Bajo
Demanda solicitado, siempre que estas se encuentren contempladas en
el apartado “Entornos tecnoldgicos”.

Disenador grafico web

e Titulacion minima: grado superior de FP (nivel MECES 1) en un ambito
relacionado con las tecnologias de la informacion.

e Minimo de 2 afos de experiencia contrastada en la misma categoria
profesional.

Ingeniero de sistemas - especialista en servidores de aplicaciones

e Titulacion minima: titulacién universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
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e Minimo de 2 anos de experiencia contrastada en la misma categoria.

3.5. ENTORNO DE TRABAJO.

3.5.1. Metodologia.

Como criterio general, los servicios ejecutados en el marco del presente
contrato, especialmente aquellos relativos a la modificacion, desarrollo y
despliegue de sistemas de informacion, se realizaran utilizando metodologias
agiles y un enfoque iterativo e incremental.

En concreto, la metodologia debera cumplir con las siguientes pautas:

e La especificacion inicial de requisitos que se realice en el marco de los
servicios del presente contrato tratara de realizarse siguiendo el formato
de historias de usuario, o concepto metodoldgico equivalente.

e Como paso previo al desarrollo de una nueva funcionalidad o solucion, el
adjudicatario analizara el sistema y obtendra las funcionalidades basicas
del mismo, manteniéndolas en un backlog, o concepto metodoldgico
equivalente.

e A partir de las funcionalidades extraidas, propondra una serie de hitos
en periodos de tiempo, o sprints, de un mes de duracion aproximada, en
los que dichas funcionalidades deberan estar implementadas y
disponibles en el entorno de desarrollo.

e Posteriormente a cada hito o sprint, se establecera una reunion entre el
equipo de desarrollo y los responsables del Ayuntamiento para evaluar
los trabajos desarrollados, a través de una demostracion de codigo
operativo (software funcionando), y se planificara la siguiente iteracion.
El equipo, a su vez, debera realizar retrospectivas del trabajo realizado.

e Se exigira la inclusion de métodos tipo Kanban para el seguimiento y
gestion de los trabajos derivados de los servicios del contrato, tanto
Servicios Linea Base como Servicios Bajo Demanda (ej. gestion de
incidencias, mantenimiento correctivo, gestion de tareas pendientes,
etc.). Los responsables del Ayuntamiento deberan poder participar en
los mismos para, como minimo, visualizar el flujo de trabajo pendiente,
en curso y finalizado. El contratista utilizara la herramienta REDMINE
instalada en el Ayuntamiento de Valladolid para ofrecer el seguimiento
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de las tareas, a través de tableros Kanban, y esta servira de base para la
comprobacion de cumplimiento de los ANS establecidos.

El contratista propondra una metodologia que cumpla las caracteristicas
descritas y esta debera ser aceptada por el Ayuntamiento.

Asimismo, los trabajos realizados por la Oficina de calidad (Lote 2 del presente
contrato), podran derivar en la elaboracion de un conjunto de procedimientos
y/0 buenas practicas que vengan a concretar ciertos aspectos metodologicos y
que, por tanto, el adjudicatario deba aplicar en la ejecucion de los trabajos.

3.5.2. Entornos tecnologicos

A lo largo de los afos, el Ayuntamiento de Valladolid ha desarrollado o adaptado
una serie de aplicaciones en distintas tecnologias, las cuales se resumen a
continuacion.

Asimismo, dentro del “Anexo | - Catdlogo de Sistemas de Informaciéon” se
incluye un apartado de entorno tecnoldgico para cada uno de los sistemas
contemplados, con especial detalle para los pertenecientes a la categoria
“Sistemas de informacion con mantenimiento integral”, que son aquellos sobre
los que tendra que implementar cambios el adjudicatario de forma directa.

A grandes rasgos, dentro de los “Sistemas de informacidn con mantenimiento
integral” se distinguen dos grupos:
e Herramientas desarrolladas a medida (ad-hoc).

e Herramientas de software libre adaptadas a las necesidades del
Ayuntamiento.

Los entornos tecnologicos de las herramientas ad-hoc son:

e Framework desarrollo corporativo

o Actualmente se encuentran desarrolladas o en fase de desarrollo
varias aplicaciones

= CMPA (Sistema de gestion del Centro Municipal de
Proteccion Animal).
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= CONTRATAVA (Generacion de informacion vinculada con la
rendicion de cuentas de los contratos del Ayuntamiento de
Valladolid).

= CEAVA (Gestion del Consejo Economico-administrativo del
Ayuntamiento de Valladolid).

= CERTDTICAVA (Gestién de los certificados electronicos del
Ayuntamiento de Valladolid).

o Las tecnologias empleadas para estos desarrollos son las propias
del framework corporativo (apartado “Framework de desarrollo
corporativo” del presente PPT), en concreto las siguientes:

= Java JDK 17.

= Spring-Boot (v2.7+).

= Angular (v11+).

= Oracle 19c.

= Servidor de aplicaciones Tomcat (v9+)

= Node.js (v18+) para compilar el frontend y Maven (v3.5+)
para el backend.

= Swagger (v3.0.0) para la definicion de las APIs.

= JasperReports (v6+) para la generacion de informes /
plantillas.

= MinlO (AGPL v3.0).
= GitLab como repositorio para el control de versiones.
= JUnit (v4+) como framework para pruebas unitarias.

= JaCoCo como herramienta de analisis de cobertura de
codigo en pruebas unitarias.

= Selenium y Cypress como herramientas de automatizacion
de pruebas en navegador web.

= SonarQube como herramienta de analisis de codigo.

e Entorno MS Access

o Utilizan el motor de Microsoft Access (diversas versiones) y Visual
Basic para aplicaciones de gestion.
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o Normalmente no se realizan modificaciones de gran impacto y el
mantenimiento se limita a cambios en las tablas o la modificacion
de los informes y a algunos mantenimientos anuales (creacion de
nueva tabla o de posibles valores, etc.).

o Algunas de estas aplicaciones se estan reemplazando por
aplicaciones web.

o Las aplicaciones han sido creadas desde el DTIC o por parte de
usuarios del Ayuntamiento.

e Entorno Java
o Existen varias aplicaciones realizadas en la plataforma Java EE.
o Presentan distintos grados de complejidad.

o Presentan distintos grados de actualizacion tecnoldgica: JSP sobre
Java 5, Angular y servicios REST sobre Java 8, etc.

o Utilizan diversos servidores de aplicaciones, en su mayoria Apache
Tomcat.

o Enrelacion con las bases de datos, en su mayoria utilizan Oracle
y en algun caso SQL Server (ej. SEISPC).

o Instalados en servidores en entorno Linux y Windows.
e Entorno Oracle Forms y Oracle Reports

o Fundamentalmente se utiliza en la aplicacion integral del servicio
de limpieza, basada en Oracle Forms y Oracle Reports en 6i sobre
una BBDD Oracle 8i e informes desarrollados en Business Objects.
Actualmente se encuentra en fase de sustitucion por un sistema
moderno, por lo que la prevision es que deje de estar en
produccion a lo largo de 2025.

e Otros entornos:

o Informes de acopios: herramienta de escritorio desarrollada en
plataforma Visual Studio y Crystal Reports.

En cuanto a las herramientas de software libre, sus entornos tecnologicos son:

e Plataforma Consul (http://consulproject.org/)

o Utiliza Ruby on Rails en servidor de aplicaciones Unicorn
desplegado en dos maquinas Linux. También se utiliza Node.js
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para compilar los archivos estaticos y Git como repositorio del
codigo. La BBDD es PostgreSQL.

e Aplicacion Redmine (https://www.redmine.org): adaptada para la
gestion del Almacén de Acopios del Ayuntamiento de Valladolid y de la
Peticiones/Incidencias de acopios.

o Utiliza Ruby on Rails en servidor de aplicaciones Passenger y
Apache 2.4 en una maquina Linux. La BBDD es MariaDB.

e Aplicacion Mantis (https://www.mantisbt.org): parametrizada para la
gestion de incidencias de Mantenimiento del Area de Urbanismo del
Ayuntamiento de Valladolid.

o Utiliza PHP sobre un servidor Apache y BBDD MariaDB en una
maquina Linux.

e Plataforma XIBO (https://xibo.org.uk/): parametrizada para mostrar
informacion en las pantallas de los Centros Civicos y Centros de Vida
Activa.

o Utiliza PHP sobre un servidor Apache, contenedores Docker y
BBDD MySQL en una maquina Linux para el servidor y una
aplicacion basada en C# y HTML en los player (maquinas
Windows).

En relacion con los futuros desarrollos, que se acometeran en el marco de los
Servicios Bajo Demanda, el objetivo del DTIC es homogeneizar todo lo posible
los distintos entornos de las aplicaciones sobre las que se presta mantenimiento
y, en consecuencia, hacer uso del framework corporativo (apartado
“Framework de desarrollo corporativo”) siempre que sea posible.

3.5.3. Entornos de gestion del cambio

El Ayuntamiento de Valladolid dispondra, en las aplicaciones que asi lo
requieran, de hasta tres entornos de gestion para la realizacion de las
diferentes pruebas de integracién, pruebas de validacién y explotacion de la
aplicacion. Dichos entornos se especificaran de forma detallada en la fase de
“Puesta en Marcha del Servicio” y, a grandes rasgos, son los siguientes:

e Desarrollo (DES):
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o Entorno que puede ser utilizado por el contratista para realizar
las pruebas de integracion con los distintos sistemas del
Ayuntamiento de Valladolid, asi como para realizar las pruebas de
calidad necesarias.

e Pre-Produccion (PRE):

o En este entorno, el responsable del Ayuntamiento o las personas
que designe, validaran los cambios introducidos por el contratista.

o Se trata de un entorno de pruebas, de acceso Unicamente dentro
de la red interna del Ayuntamiento de Valladolid como paso previo
para la instalacion en el entorno de Produccion.

o La instalacion y gestion de este entorno la realizara el personal
del Ayuntamiento, con los ficheros y procedimiento definido por
el proveedor del sistema o bien siguiendo el proceso automatizado
que defina la Oficina de calidad.

e Produccion (PRO):

o Entorno al que acceden los usuarios finales para la utilizacion de
la aplicacion.

o Se trata de un entorno restringido, gestionado por el Centro de
Sistemas del DTIC, al que no esta permitido el acceso a personal
externo.

o La instalacion y gestion de este entorno la realizara el personal
del Ayuntamiento, una vez probado en el entorno de PRE, con los
mismos ficheros y el mismo procedimiento usado para el
despliegue en dicho entorno o bien siguiendo el proceso
automatizado que defina la Oficina de calidad.

Para la puesta en PRO de determinadas tareas, siempre que el DTIC lo estime
necesario, se podra requerir la asistencia “in situ” de personal del contratista
para dar soporte al personal del DTIC.

Dentro del Modelo Operativo y de Seguimiento que se defina en la fase de
Puesta en marcha del servicio, se concretaran los usos de cada entorno y los
procedimientos de despliegue de aplicaciones, los cuales estaran lo mas
automatizados posibles. Dichos procedimientos y procesos iran actualizandose
conforme se elaboran las normas de calidad contempladas en la Oficina de
calidad (Lote 2).
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3.6. MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio contemplara las siguientes fases:

Prestacion del o
Puesta en marcha servicio Finalizacion del
(1 mes) servicio (1 mes)
(22 meses)

3.6.1. Puesta en marcha del servicio

Tendra una duracion maxima de un mes y comenzara con la orden de inicio de
los trabajos.

El contratista en este plazo tendra que asumir los conocimientos necesarios
sobre los sistemas de informacion del Ayuntamiento para la prestacion del
servicio, para lo que contara con el apoyo del personal designado por este.
Durante esta fase es necesario dar continuidad a los servicios descritos en este
pliego. Se tendran por tanto que comprometer los recursos y medios necesarios
al objeto de hacerla lo mas fluida posible, culminandola con éxito en el plazo
maximo de un mes desde la fecha de orden de inicio.

Asimismo, durante esta fase el contratista podra proponer las mejoras que
considere sobre los procedimientos de trabajo a seguir, metodologias a
emplear, nuevas métricas, etc. Con objeto de que puedan ser analizadas y
aprobadas en su caso por el Ayuntamiento antes de comenzar la fase de
prestacion del servicio.

En concreto, se elaborara un Modelo Operativo y de Seguimiento, que se
entregara al finalizar esta fase e incluira:

e Funciones y roles que intervienen en la prestacion del servicio y su
participacion en los Comités de Direccion y Seguimiento.

e Procedimiento de trabajo para cada uno de los servicios.

e Herramientas que apoyen a la gestion y seguimiento del servicio.

e Mecanismos de correccion de desviaciones y de mejora continua.

La duracioén de la fase de Puesta en marcha del servicio no sera superior a un
mes y su duracién se acordara con los responsables del Ayuntamiento. Una vez
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concluida la fase de Puesta en marcha, el contratista tendra que comenzar a
garantizar el cumplimiento de los ANS.

3.6.2. Prestacion del servicio

Esta fase estara regulada por los términos establecidos en el ANS y guiada por
el Modelo Operativo y de Seguimiento aprobado por el Ayuntamiento en la fase
anterior de Puesta en marcha, asi como por el trabajo de los Comités de
Direccion y Seguimiento, descritos en el apartado “Control y seguimiento”.

Los entregables de esta fase seran:

e Los derivados de los servicios que se presten en el marco del contrato.

e Los exigidos por la Oficina de calidad (Lote 2) en el marco de sus
funciones y que afecten a los servicios a prestar por el adjudicatario.

e Las revisiones que resulte preciso realizar del Modelo Operativo y de
Seguimiento, previo consenso por ambas partes.

A continuacion, se recogen diversos procedimientos que regularan la prestacion
de los servicios, los cuales podran revisarse, asi como incluir otros nuevos, en
el Modelo Operativo y de Seguimiento elaborado en la fase de Puesta en marcha
del servicio.

3.6.2.1.  Procedimiento de actuaciéon para la Gestiéon de la
demanda.

El Ayuntamiento de Valladolid dispone de un sistema de gestion de la demanda
para registrar peticiones de trabajo y controlar las incidencias, cuyo alcance y
caracteristicas se concretaran en la fase de Puesta en marcha del servicio, de
forma consensuada entre el adjudicatario y el Ayuntamiento de Valladolid.

Esta herramienta sera de utilizacion obligatoria por parte del adjudicatario, a
quien se informara sobre el procedimiento para afadir nuevas incidencias y sus
diferentes etapas: informacion, priorizacion, categorizacion, descripcion de la
resolucion, etc. Todo lo anterior sin perjuicio de que el contratista pueda
ofrecer un sistema complementario para facilitar el seguimiento que se integre
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con el descrito, basado en sus propias herramientas, siempre que éste sea
validado y consensuado con el Ayuntamiento de Valladolid.

3.6.2.2. Procedimiento de actuacion en la Resolucion de
incidencias

Sin perjuicio de las pautas concretas descritas para cada servicio en el apartado
“Alcance del Servicio” y de lo que establezca el Modelo Operativo y de
Seguimiento, el procedimiento de resolucion de incidencias seguira el siguiente
planteamiento inicial:

e Identificacion de la incidencia y recopilacion de toda la informacion
necesaria, analizando si es una incidencia ya registrada con anterioridad,
para evitar duplicados.

e Analisis y resolucion de la incidencia, por parte del contratista o del
tercero implicado, en el entorno habilitado por el Ayuntamiento para
validar los cambios de la aplicacion,

e Actualizacion, por parte del contratista, de la informacion sobre la
evolucion del proceso de resolucion de la incidencia en el sistema de
gestion de la demanda, incluyendo su relacion con otras incidencias,
problemas o errores conocidos.

e Si fuese necesario, instalacion de soluciones eventuales hasta la
implantacion de la correccion definitiva.

e Realizacion de las pruebas necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del producto en su conjunto.

En concreto, el procedimiento a seguir para la gestion de tareas vinculadas con
el mantenimiento correctivo sera el siguiente:

¢ El Ayuntamiento de Valladolid detecta un error o mal funcionamiento
que puede estar vinculado con los sistemas de informacion objeto del
contrato.

o El responsable del Ayuntamiento de Valladolid o las personas designadas,
registraran la incidencia en el sistema de gestion de la demanda, para el
control y seguimiento de incidencias.
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e El responsable del Ayuntamiento de Valladolid o las personas designadas
notificaran la incidencia al contratista, segin el mecanismo de
notificacion establecido.

e El contratista realizara las acciones que sean necesarias para resolver la
incidencia, incluyendo la recopilacion de la informacion adicional que
sea de utilidad.

e El contratista proporcionara al Ayuntamiento el procedimiento adecuado
para resolver la incidencia en el entorno de produccion.

¢ El contratista notificara la resolucion de la incidencia por los cauces que
procedan, incluyendo la posible comunicacion con el usuario final.

e El contratista registrara, en el sistema de gestion de la demanda toda la
informacion recabada durante el proceso de resolucion de la incidencia,
incluyendo su relacion con otras incidencias, problemas o errores
conocidos.

3.6.3. Finalizacion del servicio

En esta fase se realizara la transferencia del servicio, si fuese el caso, a un
nuevo contratista. Tendra lugar en el Ultimo mes de contrato, si bien el
Ayuntamiento podra determinar reducir o ampliar el tiempo de esta fase.

La fase de Finalizacién del Servicio se realizara atendiendo al Plan de
Devolucion, cuya elaboracion es responsabilidad del contratista. El Plan de
Devolucion incluira una planificacion que detalle los recursos implicados y la
documentacion necesaria, asi como las tareas formativas o de transferencia que
se requieran. El Ayuntamiento tendra que aprobar toda la documentacion
entregada, asi como la planificacion de las sesiones de transferencia de
conocimiento.

Durante esta fase se tendra que compaginar la continuidad de los servicios
prestados con las tareas de transferencia de conocimiento al nuevo contratista.
Asi, el contratista continuara siendo responsable de la prestacion integral del
servicio, ajustandose a los Acuerdos de Nivel de Servicio, que permaneceran
activos.

El contratista se compromete a colaborar activamente con el Ayuntamiento y
el nuevo contratista, para facilitar la correcta transferencia de conocimiento
en el plazo previsto y asegurar que el servicio se sigue prestando con los niveles
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de calidad exigidos, tanto a lo largo de la presente fase, como a la finalizacion
del plazo de ejecucion del contrato.

Asimismo, el contratista se compromete a desplegar los medios precisos para
minimizar el impacto en el servicio debido a las actividades derivadas de esta
fase y a garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio durante
el mismo.

Los entregables de la fase de Finalizacion del Servicio son los siguientes:

e Plan de Devolucion.
e Documento de cierre de la fase de Finalizacion del Servicio.

e Documentacion técnica, funcional y/o de usuario de las aplicaciones
documentadas en la fase de Finalizacion del Servicio.

3.7. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El modelo de relacion definido en el presente pliego tiene como objetivo
regular la relacion entre el Ayuntamiento de Valladolid y el contratista, asi
como garantizar el buen funcionamiento del contrato y su adecuado control.

El modelo de relacion cubrira todos los niveles de informacion y decision, desde
los niveles operativos y técnicos hasta los niveles estratégicos y de control,
facilitando la toma de decisiones y el seguimiento y consecucion de objetivos
global, asi como la resolucion de los conflictos que puedan surgir a lo largo del
contrato.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el contratista se compromete a
generar la documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los
criterios que establezca en cada caso el responsable del Ayuntamiento.

Durante la ejecucion de los servicios objeto del contrato el contratista se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
responsable del Ayuntamiento, la informacién y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que
se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.
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3.7.1. Responsables vy Funciones.

El contratista tendra la obligacion de designar, al menos, un Coordinador del
Servicio, cuyas tareas primordiales seran la interlocucion y comunicacion
constante con el Ayuntamiento, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucion del contrato. Este perfil correra a cargo del contratista y no
formara parte del equipo de trabajo.

Existira asimismo un Coordinador Técnico por parte del contratista, que
actuara como interlocutor del contratista en todo lo relativo a las cuestiones
técnicas derivadas de la ejecucion del contrato. Esta figura sera asumida por el
jefe de proyecto del Equipo Base.

En cuanto a la Administracion, designara un Responsable del Contrato, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos le atribuyan,
tal y como se define en el articulo 62 de la LCSP.

Para cada uno de los niveles de decision (estratégico y operativo) se llevaran a
cabo reuniones periodicas. Dichas reuniones se realizaran dentro del marco de
los “Comités” que a continuacion se describen. La participacion en los comités
podra ser ampliada o modificada seglin se considere oportuno para el logro de
sus objetivos.

3.7.2. Oreanizacion vy estructura de comités

La estructura de comités para el control del contrato y la relacion entre el
Ayuntamiento y el contratista en el ambito de los servicios definidos en el
presente pliego sera la siguiente:

e Comité de Direccion: tratara los aspectos tacticos y estratégicos de
gobierno y gestion del contrato.

e Comité de Seguimiento: tratara los aspectos operativos en el
seguimiento y control de la ejecucién del servicio y los aspectos que
afecten a la operativa diaria del servicio, incluyendo las relaciones con
otras empresas que puedan estar relacionadas con el presente contrato
durante la ejecucion del mismo.
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Adicionalmente, y en caso de ser necesario, se convocaran reuniones técnicas
ad-hoc para la adecuada prestacion del servicio. A continuacion, se detalla el
funcionamiento y organizacion de cada uno de los comités.

3.7.2.1. Comité de Direccion

Funciones

e Evaluar el estado general del proyecto, velando por el cumplimiento
de los objetivos del mismo y de las condiciones establecidas en el
contrato.

e Revisar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio de forma
general y aplicacion de penalizaciones, en su caso.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar
conflictos o sucesos imprevistos que tengan un impacto en aspectos de
calidad, costes o retrasos en el proyecto.

e Revisar y aceptar propuestas de mejora enfocadas a un
perfeccionamiento del servicio.

e Ejecutar cualquier otra iniciativa relacionada con la direccion
estratégica del servicio.

e Aprobar los cambios de los Acuerdos de Nivel de Servicio que hayan
sido propuestos en el Comité de Seguimiento

Composicion
El Comité de Direccion estara compuesto, como minimo por los siguientes
miembros:
e Responsable TIC por parte del Ayuntamiento de Valladolid (Director
y/o Subdirector del DTIC).
e Responsable del Contrato por parte de la Ayuntamiento de Valladolid.
e Coordinador del Servicio por parte del contratista.
e Coordinador Técnico por parte del contratista.

Periodicidad

El Comité de Direccion del proyecto se reunira, al menos, dos veces al ano,
teniendo lugar la primera reunién al inicio del periodo del contrato, todo ello
sin perjuicio de la posibilidad de convocatoria de reuniones extraordinarias.
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3.7.2.2. Comité de Seguimiento

Funciones
e Monitorizar el servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se
alcanzan los niveles de calidad y eficiencia acordados.
e Revisar la planificacion de los trabajos en curso y el grado de avance
de los mismos.
e Revisar la prioridad de las tareas solicitadas en el ambito del servicio.
e Revisar los riesgos y dificultades para la entrega de cualquier tarea o
actividad asignada.
e Planificar y/o aprobar propuestas de mejora.
e Resolver situaciones de especial relevancia no resueltas.
e Control de calidad en la ejecucion del contrato.
e Evaluacion de los ANS y calculo de penalizaciones segln lo indicado en
el contrato.
e Toma de decisiones ante cambios o0 actuaciones de riesgo alto.
e Proponer acciones de mejora enfocadas a un perfeccionamiento del
servicio.
Para llevar a cabo sus funciones, el Comité de Seguimiento hara uso de los
instrumentos metodoldgicos descritos en el apartado “Metodologia”.

Composicion

El Comité de Seguimiento estara compuesto por aquellos responsables
técnicos designados por el Ayuntamiento y, como minimo, por el Coordinador
Técnico del adjudicatario.

Asimismo, en sus reuniones podran incorporarse puntualmente responsables
funcionales vinculados directamente con los proyectos objeto del contrato.

Periodicidad

Inicialmente, se establece una periodicidad de las reuniones del Comité de
Seguimiento mensual, si bien el Ayuntamiento podra acordar con el
adjudicatario la disminucion o aumento de la misma.

Operativa

Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion
de cada Comité de seguimiento, el coordinador técnico del contratista debera
entregar al responsable del Ayuntamiento un informe de seguimiento que
refleje, como minimo:

¢ Resumen de las actividades realizadas desde la reunion anterior.
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e Estado de situacion de cada uno de los servicios, detallando por
separado:

o Estado de resolucion de incidencias

o Estado de situacion de los trabajos relativos a la incorporacién
de adaptaciones/mejoras/nuevas funcionalidades.

¢ Nivel de cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio en dicho
periodo, incluyendo un resumen ejecutivo de los mismos a partir de
los datos de las solicitudes e incidencias recabadas, asi como de los
posibles incumplimientos que se hayan producido.

3.8.  ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Los servicios recogidos en el presente contrato se regiran mediante un Acuerdo
de Nivel de Servicio (ANS), que garantice la cantidad y calidad del trabajo
efectuado. El ANS se compone de un conjunto de indicadores que miden el
servicio prestado por el contratista frente al compromiso adquirido con el
Ayuntamiento.

El adjudicatario proporcionara la informacion necesaria para el seguimiento del
ANS establecido mediante los correspondientes informes de seguimiento y
garantizara el archivado de historicos de actividad durante todo el periodo de
vigencia del contrato.

Estos ANS podran ser modificados por el Ayuntamiento de forma consensuada
con el adjudicatario, cuando las circunstancias aconsejen la definicion de
nuevos servicios con sus indicadores o la redefinicion de algunos existentes, en
el marco de los comités descritos en el apartado “Control y Seguimiento”.

La siguiente tabla incluye un resumen de los ANS y de los valores objetivo que
deben cumplir y se completa posteriormente con una definicion detallada de
cada indicador. Dicha medicion se llevara a cabo al finalizar cada periodo de
facturacion y se presentara en las reuniones de seguimiento.
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Dedicacion de los perfiles
al objeto del contrato

Mantenimiento del equipo
de trabajo ofertado tanto
en nimero como en los
perfiles del mismo

Periodo minimo de
Equipo de  solapamiento establecido
trabajo (ET) en las sustituciones de
personal

Periodo de preaviso
establecido en las
sustituciones de personal

Tiempo de desplazamiento
presencial tras solicitud
del Ayto.

Incidencias/peticiones de
prioridad 1/alta

Incidencias/peticiones de
prioridad 2/media

Servicios
Linea Base
(SLB) Incidencias/peticiones de
prioridad 3/baja
Numero maximo de errores
por incidencia/peticion
resuelta
Servici Tiempo maximo para
erv',cws iniciar los trabajos
Bajo ..
solicitados.
Demanda

Tiempo maximo para

(SBD) . . .
comunicar la estimacion de
los trabajos.

ET-2

ET-3

ET-4

ET-5

SLB -1.1

SLB -1.2

SLB -2.1

SLB -2.2

SLB -3.1

SLB -3.2

SLB -4

SBD-1

SBD-2

N2 ocasiones percibidas 0
% periodo con un namero < 10%

inferior de perfiles

N° dias incumplimiento 0

N° ocasiones incumplimiento | 0

Horas/desplazamiento (= 2 > 90%
horas)

Tiempo max. | < 2 horas > 90%
respuesta
Tiempo max. =< 10 horas > 90%
resolucion
Tiempo max. | <4 horas > 90%
respuesta
Tiempo max. | < 40 horas > 90%
resolucion
Tiempo max. | < 6 horas > 90%
respuesta
Tiempo max. < 100 horas > 90%
resolucion
0 errores por incidencia > 90%
< 3 dias laborables > 90%
< 3 dias laborables > 90%

' Se refiere al porcentaje de elementos (incidencias/peticiones, trabajos, entregas) durante el

periodo a evaluar que cumplen la métrica
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Gestion del
servicio (GS)

Retraso en la entrega sobre = SBD-3 < 20% estimacion inicial > 90%
la fecha de finalizacion

prevista.

Conformidad en la entrega = SBD-4 % entregas no conformes 10%
de las tareas realizadas.

Reiteracion en entregas no = SBD-5 N° reiteraciones 0
conformes de las tareas

realizadas

N° de informes de GS-1 N° informes entregados >1
seguimiento entregados

Conformidad con  los GS-2 N° disconformidades 0

informes elaborados

A continuacion, se describe cada uno de los Acuerdos de Nivel de Servicio con

mayor detalle:

3.8.1.

ANS relativos al Equipo de Trabajo (ET)

[

Descripcion

Durante el periodo de duracion del contrato todos los perfiles asignados al
contrato deberan cumplir con la dedicacién ofertada y comprometida.

Indicador 'y
medicion

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n° de ocasiones en que se detecte, con evidencia razonable, que el
personal no destina la dedicacion comprometida a la ejecucion del
contrato.

Al final de cada periodo de facturacion y, como parte de las tareas de gestion
del servicio, el adjudicatario debera informar del % de dedicacion de todo el
equipo al proyecto, durante el mes anterior, dato que comprobara el
responsable del contrato.

Descripcion

Durante todo el periodo de duracion del contrato se debera contar con el equipo
de trabajo ofertado al completo, tanto en niUmero como en cumplimiento de los
perfiles ofertados.

Indicador vy
medicion

Para el calculo del nivel de cumplimiento, se calculara el porcentaje del
periodo, en dias laborables, en los que el servicio permanezca con menos
efectivos de los ofertados durante el periodo de facturacion por causa imputable
al adjudicatario, de acuerdo a la siguiente formula:
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R = (n° dias-persona inferior al ofertado) / (n° dias-persona teoricos del
periodo).

Para realizar el calculo de n° dias-persona inferior al ofertado solo se
contabilizaran como parte del equipo los efectivos que cumplan con el perfil
requerido en el presente Pliego.

Este ANS no aplica a la fase de Puesta en marcha del servicio.

L

Descripcion

Los cambios en el equipo deben cumplir las siguientes condiciones:

e El sustituto cumple el perfil exigido.
e El periodo de solapamiento es de 10 dias laborables.

Indicador vy
medicion

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n° de dias laborales por los que no se ha cumplido este periodo de
solapamiento durante el periodo de facturacion por causa imputable al
adjudicatario.

Una sustitucion se contabiliza en el momento en que la persona a sustituir salga
del equipo.

Descripcion

Los cambios en el equipo deben cumplir las siguientes condiciones:

e El plazo de preaviso es de 14 dias naturales de antelacion.

Indicador vy
medicion

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n° de ocasiones en las que no se haya cumplido con el periodo de
preaviso exigible en las sustituciones de personal durante el periodo de
facturacion, por causa imputable al adjudicatario.

Una sustitucion se contabiliza en el momento en que la persona a sustituir salga
del equipo.

Descripcion

El adjudicatario debera garantizar un tiempo maximo de desplazamiento del
personal requerido del Equipo Base a las instalaciones del Ayuntamiento desde
que este lo solicita, por causas debidamente justificadas.
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Indicador vy | Para el calculo del nivel de cumplimiento se computara:
medicion Tiempo contabilizado desde el momento en que el Ayuntamiento solicita
la asistencia presencial hasta que las personas precisas del adjudicatario
se desplazan a la sede del Ayuntamiento.
La solicitud de asistencia se realizara, preferentemente, por un medio que
garantice la recepcion del aviso por parte del adjudicatario.
Para evaluar el cumplimiento global de estos indicadores, se obtendra el
porcentaje de desplazamientos que han cumplido con el umbral de referencia
establecido, dentro del periodo de facturacion evaluado.
3.8.2. ANS relativos a los Servicios Linea Base (SLB)

SLB-1 a SLB- Resolucion de incidencias

3

Descripcion

Los siguientes ANS afectan a la prestacion del Mantenimiento Asociado a las
licencias, particularmente a los siguientes:

e Mantenimiento correctivo.
e Mantenimiento adaptativo.
e Soporte y asistencia técnica

Atenderan a los tiempos maximos de respuesta y resolucion que deben presentar
las incidencias/peticiones, segun su nivel de criticidad.

Indicador y Para el calculo del nivel de incumplimiento, se atendera a los siguientes
medicion conceptos:

e Tiempo de respuesta: tiempo que transcurre entre la comunicacion de
una incidencia/peticion hasta que el servicio técnico del contratista se
comunica con el usuario para su resolucion. Asimismo, si el Ayuntamiento
de Valladolid para las incidencias de “Prioridad 1/alta” solicitase la
asistencia presencial, sera el tiempo maximo desde dicha solicitud hasta
que el técnico se persone en las dependencias municipales

e Tiempo de resolucion: tiempo imputable al contratista que transcurre
entre la comunicacion de una incidencia/peticion y la comunicacion al
usuario de su finalizacion y/o la restitucion del funcionamiento normal.
La solucion podra ser temporal, para restaurar el funcionamiento del
aplicativo, hasta la resolucion definitiva del problema en caso de que
fuera necesario el despliegue de una nueva version del producto que, en
todo caso, estara disponible en menos de 30 dias laborables.

Ambas métricas estan establecidas en horas laborables, que son la comprendidas
en el horario para la atencion y resolucion de incidencias, fijado de lunes a
viernes de 08:00 a 18:00 horas.
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Los niveles de prioridad establecidos por el Ayuntamiento de Valladolid son:

e Prioridad 1 o alta: Incidencias o peticiones con un impacto y/o una
urgencia altos. Seran aquellos problemas que impidan el funcionamiento
y no se disponga de alternativa de funcionamiento. Requieren una accion
continuada por parte del contratista hasta su resolucion y el
Ayuntamiento de Valladolid podra solicitar la asistencia “in-situ” del
equipo de trabajo.

e Prioridad 2 o media: Incidencias o peticiones con un impacto y/o una
urgencia media. Seran aquellos problemas que degradan el
funcionamiento, producen interrupciones periddicas o bien existe riesgo
de parada inmediata, pero tienen alternativa de funcionamiento.

e Prioridad 3 o baja: Incidencias o peticiones con un impacto y urgencia
bajos. Seran aquellas incidencias que afectan a mddulos no criticos del
dispositivo o sin repercusion proxima y que no afectan a su
funcionamiento.

Para evaluar el cumplimiento global de estos indicadores, se obtendra el
porcentaje de incidencias de cada tipo que han cumplido con los umbrales de
referencia establecidos para el tiempo de respuesta y tiempo de resolucion,
dentro del periodo de facturacion evaluado.

Numero maximo de errores por incidencia/peticion resuelta

Descripcion

Indicador vy
medicion

3.8.3.

Se evaluara el nimero de errores, reincidentes o nuevos, que se detecten sobre
cada incidencia/peticion resuelta por el contratista en dicho periodo.

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:
N = n° de errores que se detectan sobre cada incidencia resuelta.

Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje de
incidencias que han cumplido el valor de referencia establecido para el
indicador, dentro del periodo de facturacion evaluado.

ANS relativos a los Servicios Bajo Demanda (SBD)

Tiempo maximo para iniciar los trabajos solicitados

Descripcion

Indicador vy
medicion

Se evaluara el periodo que tarda el adjudicatario en iniciar los trabajos
necesarios para la realizacion de un Servicio Bajo Demanda solicitado, desde el
momento en que el Ayuntamiento realiza la comunicacion de la necesidad.

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n° de dias laborables empleados en iniciar los trabajos para la
realizacion del Servicio Bajo Demanda solicitado.
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Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje de
Servicios Bajo Demanda cuyo tiempo de inicio ha cumplido el valor de referencia
establecido para el indicador, dentro del periodo de facturacion evaluado.

Tiempo maximo para comunicar la estimacion de los trabajos

Descripcion  Se evaluara el periodo que tarda el adjudicatario en devolver la estimacion de
los tiempos necesaria para la realizacion de un Servicio Bajo Demanda
solicitado, desde el momento en que el Ayuntamiento le proporcione la
documentacion asociada que resulte precisa para tal valoracion.

Indicador y | Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:
medicion N = n° de dias laborables empleados en devolver la estimacion del
Servicio Bajo Demanda solicitado.

Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje de
Servicios Bajo Demanda cuyo tiempo de estimacion ha cumplido el valor de
referencia establecido para el indicador, dentro del periodo de facturacion
evaluado.

SBD -3 Retraso en la entrega sobre la fecha de finalizacion prevista

Descripcion  Se evaluara el retraso en la entrega de los Servicios Bajo Demanda en relacion

con el plazo de ejecucion acordado entre el adjudicatario y el Ayuntamiento
en la fase de aceptacion.

Indicador y Para cada Servicio Bajo Demanda solicitado se calculara el porcentaje de
medicion retraso en la entrega, por causa imputable al adjudicatario, de acuerdo a la
siguiente formula:

R=100*[ (Dr - Da) / Da].
dénde
R = porcentaje de retraso en la entrega
Dr = duracion real en dias del trabajo ejecutado
Da = duracioén acordada inicialmente en dias del trabajo solicitado

Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje
de Servicios Bajo Demanda cuya entrega ha cumplido el valor de referencia
establecido para el indicador, dentro del periodo de facturacion evaluado.

SBD -4 Conformidad en la entrega de las tareas realizadas

Descripcion  Las tareas objeto de este ANS son todas aquellas pertenecientes a los Servicios
Bajo Demanda.
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Indicador
medicién

y

Se considerara una entrega no conforme de la tarea cuando se dé alguna de
las siguientes circunstancias:

¢ No se ajusta a los requerimientos técnicos.

¢ No se ajusta a los requerimientos funcionales.

e No se ajusta a los requerimientos documentales.
e No se ajusta a los criterios de calidad exigidos.

Si esto ocurre, el trabajo solicitado volvera a la fase de ejecucion, debiendo
el adjudicatario revisar y, en su caso, resolver los defectos detectados, sin que
ello suponga un coste adicional

Para el calculo del nivel de cumplimiento se utilizara la siguiente formula:

R =100 * (n° de tareas no conformes) / (n° de tareas entregadas en el
periodo)

El adjudicatario debera informar de las tareas realizadas en el periodo
evaluado, indicando las “no conformidades” de las mismas, con el fin de que
el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

Descripcion

Se penalizara de forma particular la reiteracion en la entrega no conforme de
tareas, de entre aquellas cubiertas por el ANS SBD-4.

Indicador
medicion

y

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = nimero total de entregas de tareas no conformes reiteradas en el
periodo.

El adjudicatario debera informar de las tareas realizadas en el periodo,
indicando las “no conformidades reiteradas” de las mismas, con el fin de que
el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

3.8.4.

Descripcion

ANS relativos a la Gestion del Servicio (GS)

Se evaluara que el nimero de informes entregados por el adjudicatario al
Ayuntamiento, en el marco del modelo de prestacion del contrato, cumplen
con los minimos establecidos.

Indicador
medicion

y

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = nimero total de informes entregados en el periodo.
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Descripcion

Se evaluara la calidad y conformidad del Ayuntamiento con los informes
elaborados por el adjudicatario.

La existencia de disconformidades podria deberse a los siguientes aspectos:

. No se ajusta a los requerimientos técnicos.

. No se ajusta a los requerimientos funcionales.

. No se ajusta a los requerimientos documentales.
. No se ajusta a los criterios de calidad exigidos.

. No se entrega en el plazo previsto.

Si esto ocurre, debera el adjudicatario revisar y, en su caso, resolver los
defectos detectados en el informe, sin que ello suponga un coste adicional.

Indicador
medicion

y

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = nUmero total de disconformidades detectadas en los informes
entregados en el periodo.

El incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio conllevara la aplicacion
de las penalizaciones descritas en el presente Pliego de Prescripciones

Técnicas.

3.9.

PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

El calculo de las penalizaciones a aplicar se realizara y aplicara de acuerdo al
procedimiento y condiciones que se describen a continuacion:

e Las

penalizaciones no seran aplicables cuando la causa del

incumplimiento no sea imputable al contratista o si existe motivacion del
incumplimiento debidamente justificada por parte del contratista y esta
es admitida por el Ayuntamiento de Valladolid.

Las penalizaciones correspondientes al incumplimiento de varios ANS
durante un mismo periodo de facturacion son acumulativas,
estableciéndose en cualquier caso para cada periodo una penalizacion
maxima acumulada del 20% de la facturacion del periodo. La
penalizacion que se especifica en cada ANS se refiere en todos los casos
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a la facturacion del periodo antes de considerar ninguna otra
penalizacion.

Las penalizaciones cuyo objetivo minimo se establece en tantos por
ciento seran de aplicacion cuando se superen en UNO el nimero de
incumplimientos del indicador para el ANS en el periodo. Esto es, si con
un Unico incumplimiento se superase el porcentaje establecido como
objetivo minimo para el indicador, no se aplicaria la penalizacion en ese
ANS.

A continuacion se describen para cada indicador, las penalizaciones
establecidas en cada tramo de incumplimiento:

Dedicacion N2 ocasiones
perfiles al obJeto del percibidas
contrato
ET-2 | Mantenimiento del % periodo | < 10% >30% 10% 10-30% | 5%
equipo de trabajo con un
ofertado tanto en nUmero
nimero como en los | inferior de
perfiles del mismo perfiles
ET-3 | Periodo minimo de  N° dias 0 >5 10% <5 5%
e solapami.ento incumplimie
de establecido en las | Nto
. sustituciones de
trabajo
ET) per§onal . .
ET-4 Periodo de preaviso N°ocasiones | 0 >1 10% 1 5%
establecido en las incumplimie
sustituciones de | nto
personal
ET-5 Tiempo de Horas < 2 horas > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
desplazami | /despla 89%
ento zamient
presencial | o
tras
solicitud.
SLB | Incidencias @ Tiempo @ <2 horas > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-1.1 | prioridad max. 89%
Servicio 1/alta respuest
s Linea a
Base SLB Tiempo | <10 horas > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
(SLB) -1.2 max. 89%
resoluci
on
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SLB

" Incidencias Tlempo '<4horas | 290% | 0% 49% 50%- 2 5%
-2 prioridad max. 89%
2/media respuest
a
SLB Tiempo | <40 horas > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-2.2 max. 89%
resoluci
on
SLB | Incidencias | Tiempo @ < 6 horas > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-3.1 | prioridad max. 89%
3/baja respuest
a
SLB Tiempo | =< 100 horas > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-3.2 max. 89%
resoluci
on
SLB | NUmero maximo de 0 errores por | > 90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-4 errores por | incidencia 89%
incidencia/peticion
resuelta
SBD | Tiempo maximo para < 3 dias 290% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-1 iniciar los trabajos laborables 89%
SBD | Tiempo maximo para < 3 dias =90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
-2 comunicar la  laborables 89%
estimacion de los
trabajos
Servicio H SBD | Retraso en la entrega | < 20% | >90% 0%-49% | 5% 50%- 2,5%
s Bajo | -3 sobre la fecha de | estimacion 89%
Demand finalizacion prevista inicial
a (SBD) | SBD | Conformidad en la %entregasno =< 10% >20% 5% 10-20% | 2,5%
-4 entrega de las tareas conformes
realizadas
SBD | Reiteracion en | N° 0 >1 5% 1 2,5%
-5 entregas no | reiteraciones
conformes de las
tareas realizadas
GS- | N° de informes de N° Informes =1 0 5%
Gestion | 1 seguimiento entregados
del entregados
servicio | GS- | Conformidad con los @ N° 0 >1 5% 1 2,5%
(GS) 2 informes elaborados disconformid
ades
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4. LOTE 2: OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y MEJORA DE
PROCESOS

4.1. SITUACION ACTUAL

Desde el ano 2021, el DTIC ha venido desarrollando los servicios vinculados con
la Oficina de calidad software y esto se ha materializado en diferentes lineas
de trabajo, las cuales se describen a continuacion.

Esta descripcion, sin animo de ser exhaustiva, pretende dar una vision global
de la situacion actual de los procesos de calidad implantados en el DTIC.

4.1.1. Ciclo DevOps para Cl/CD

En el DTIC se ha implantado un ciclo DevOps para el desarrollo de software que
integra y automatiza los procesos de desarrollo, pruebas unitarias, calidad del
codigo, entrega y despliegue del software.

Para ello se ha avanzado, entre otras, en varias lineas de trabajo:

e Seleccion e implantacion de herramientas software a utilizar,
priorizando el uso de herramientas gratuitas y de software libre.

e Definicion de la metodologia de uso en el ambito del DTIC. Se han
definido un conjunto de directrices y practicas destinadas a optimizar el
desarrollo y despliegue de software. Entre ella, destaca la
implementacion de metodologias de trabajo vinculadas con las
herramientas GITLAB, SONARQUBE, NEXUS o TESTLINK.

e Verificacion de entregas de codigo y auditorias de calidad de este.

Las herramientas usadas actualmente por el DTIC en el ciclo CI/CD se muestran
en la siguiente ilustracion:
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Ilustracion 1 Ciclo CI/CD en DTIC

Las versiones actuales en uso de las herramientas son:

Planificacién RedMine 4.2.3 Herramienta para la
gestion de proyectos y
seguimiento de tareas

Codificacion GitLab Enterprise Plataforma de cddigo

Edition v16.9.2-ee abierto para la gestion del
ciclo de vida del desarrollo
de software mediante el
control de versiones de
codigo fuente

Construccion GitLab Runner v16.9.2 Proyecto de codigo

abierto que se utiliza
para ejecutar trabajos de
CI/CD y enviar los
resultados a GitLab.

Pruebas unitarias JUnit Framework para la

automatizacion de
pruebas unitarias en
aplicaciones web

calidad SonarQube Plataforma para evaluar
Community Edition la calidad del codigo
v9.2.4 fuente, a través del

analisis estatico
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Publicacion Nexus v3.38 Servidor para almacenar,
organizar y distribuir
artefactos de software

Pruebas funcionales Testlink v1.9.20 Plataforma de gestion de
Selenium Id pruebas que ayuda en la
Selenium WebDriver | organizacion, ejecuciony
Cypress seguimiento de casos de
prueba

Asimismo, en la actualidad se estan implantando las herramientas necesarias
para la gestion de DOCKERS y KUBERNETES en los sistemas del DTIC.

4.1.2. Gestion de proyectos

Se ha implantado la herramienta RedMine para realizar la gestion, seguimiento
y soporte de los proyectos del DTIC. La gestion de los nuevos proyectos en los
que participa el DTIC se realiza usando esta herramienta.

La herramienta basica se ha completado con los plugins de RedmineUP que
amplian las funcionalidades de Redmine permitiendo, por ejemplo, la gestion
agil de proyectos (Agile-Scrum-Kanban), la atencién de tickets de soporte o la
gestion de relaciones con clientes (CRM).

Asi mismo, se ha instalado el plugin DMSF para la gestion documental de los
proyectos y se han definido la estructura y normas de uso de para la gestion de
dicha documentacion.

La Oficina de Calidad presta los servicios de gestion de la herramienta RedMine
y de validacion de la documentacion entregada por los proveedores externos,
sin perjuicio de la creacion y seguimiento de proyectos que se realizara en el
marco de los trabajos asignados al Servicio de Soporte de al Desarrollo (Lote 1).

4.1.3. Normativa

Se han establecido una serie de normas que tratan de aunar los de estandares
de calidad de proyectos TIC, adaptadas al entorno y necesidades del DTIC.

Estas normativas se aplican en los siguientes ambitos:
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e Procedimientos internos: estandarizacion de los procedimientos de
trabajo vinculados a tareas internas del DTIC, como pueden ser el
alta/baja de empleados DTIC, la gestion de peticiones de acceso externo
mediante VPN, gestion entregas de software, migracion de datos a
entornos no productivos, etc.

e Plantillas: se han definido plantillas para asegurar que todos los
documentos mantengan una coherencia en formato, estilo y estructura.
Abarcan una amplia gama de procesos y actividades, incluyendo gestion
de proyectos, gestion de pliegos, informes técnicos, comunicaciones
internas y externas, y procedimientos operativos estandar.

e Normativa publica: se ha definido un conjunto de reglas, politicas y
procedimientos que rigen el funcionamiento y la gestion con los
diferentes proveedores del DTIC, con el objetivo de garantizar que las
operaciones tecnologicas se realicen de manera eficiente, segura,
transparente y alineandose con la normativa de calidad del DTIC. En este
ambito, por ejemplo, se encuentran normalizados los documentos
técnicos de arquitectura, instalacion, configuracion y explotacion de
cada sistema de informacién, la gestion de las entregas en integracién
continua, plantillas de calidad de software, etc.

e Normativa de calidad: se ha definido la metodologia de trabajo referente
al funcionamiento de la propia Oficina de Calidad, en aspectos como la
gestion de no conformidades, pruebas de software, gestion de proyectos
o protocolos de seguridad de la informacion.

4.1.4. Automatizacion de pruebas

Se han definido pruebas automaticas para diferentes sistemas de informacion
implantados en el DTIC mediante el uso de las herramientas JUNIT, TESTLINK,
Cypress y SELENIUM.

Se han automatizado las pruebas de regresion, se han elaborado y ejecutado
planes de pruebas manuales en el caso de no ser posible su automatizacion y se
ha potenciado el testing temprano en el desarrollo de los sistemas,

En la actualidad, se estan implantando las herramientas necesarias para la
realizacion de pruebas de rendimiento automatizadas en los sistemas de
informacion.
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4,1.5. Formacion v difusion.

Se han elaborado los contenidos para la formacion relacionada con las
diferentes areas de conocimiento de la Oficina de Calidad y se ha impartido la
formacion tanto al personal del DTIC como a los proveedores externos, con el
objetivo de fomentar el uso de buenas practicas, la colaboracién, el
intercambio de conocimientos y de mejorar competencias técnicas. Asi mismo,
se ha incorporado itinerarios formativos para el personal del DTIC en la
plataforma Moodle corporativa.

Estas jornadas formativas se han realizado, entre otras, sobre las herramientas
de CI/CD (GITLAB, Pipeline CI/CD), Normativa publicada, etc.

Asi mismo, se elabora un “Boletin Informativo” mensual, con la finalidad de
mantenerte informado al personal del DTIC de las ultimas novedades ejecutadas
por la Oficina de calidad en sus diferentes ambitos de trabajo.

4.2. ALCANCE DEL SERVICIO

A continuacion, se describe el conjunto de servicios incluidos en la Oficina de
calidad del software y mejora de procesos, cuya prestacion comprende el
alcance del Lote 2.

El contratista prestara los servicios que constituyen el objeto del presente
contrato y se ajustara a las necesidades que surjan durante la ejecucion de este
y a los requisitos minimos que a continuacion se exponen.

Los servicios se dividen en dos tipologias:

e Servicios Linea Base - Corresponde a aquellos servicios que seran
prestados por el Equipo Base adscrito al contrato y su régimen de
facturacion se basara en una cuota fija.

e Servicios Bajo Demanda - Se facturaran de forma individualizada y seran
prestados por perfiles de la misma tipologia que los adscritos a la Linea
Base, si bien de forma excluyente.

4,2.1. Servicios Linea Base

Los servicios de Linea Base se realizaran de forma iterativa y gradual, partiendo
de la situacion actual del Ayuntamiento de Valladolid, descrita en el apartado

74/147

Cadigo Seguro de Verificacion IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- A
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY PEgIiE 741147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Val Iadolld

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE z‘fjea det ”ta'c'e"da Personal y Modernizacion
; ministrativa
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones

“Situacion actual”, y tal y como establece el apartado “Modelo de prestacion
del servicio”.

A continuacion, se recogen los diferentes servicios del contrato:

4.2.1.1.  Andlisis y mejora de los procedimientos

Actualmente, el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con un nimero elevado de
proyectos TIC, recogidos en su mayor parte en el Catalogo de Sistemas de
Informacion (Anexo |), los cuales requieren la realizacion de diversas tareas de
planificacion y gestion a lo largo de su ciclo de vida. Resulta necesario
garantizar un alto nivel de calidad en las tareas realizadas y, ademas, mejorar
los procesos actuales, aumentando su eficiencia y productividad.

El contratista debera realizar un analisis sobre la situacion actual de los
procedimientos de gestion y ejecucion de los sistemas de informacién dentro
del Ayuntamiento de Valladolid, identificando todos los pasos que se estan
llevando a cabo en dicha gestion. Estos procedimientos corresponden a los
siguientes ambitos de actuacion:

e Soporte y ayuda a otros departamentos a la hora de detectar sus
necesidades TIC.

e Elaboracion y gestion de la documentacion asociada al proyecto TIC.

e Control del cumplimiento de los hitos y objetivos de los proyectos TIC.

e Implantacion, despliegue y gestion del cambio de los sistemas de
informacion.

e Gestion de las incidencias y monitorizacion.

e Definicion de indicadores y umbrales de calidad.

En el marco del Comité de seguimiento del presente Lote, los responsables del
Ayuntamiento iran priorizando y consensuando con el adjudicatario aquellos
procedimientos concretos que deberan ser estudiados y en qué orden.

Para cada procedimiento, el analisis realizado por el adjudicatario partira de
una vision general del mismo y debera profundizar en cada paso, hasta un alto
nivel de detalle. A partir de dicho analisis, el contratista debera identificar los
puntos de mejora y recomendar acciones de cambio en los procedimientos
actuales. Algunos ejemplos de tipos de mejora propuestos podran ser:
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e Modificacion de los flujos de trabajo, eliminando tareas innecesarias o
duplicadas.

e Automatizacion de tareas.

¢ Inclusion de mecanismos de visualizacion y control del flujo de trabajo.
e Generacion de documentacion o plantillas.

¢ Definicion de indicadores de calidad.

e Apoyo en la mejora continua, la transferencia de conocimiento y la
gestion de cambios

e Identificacion y asesoramiento de procedimientos de pruebas mas
adecuada y ejemplos de buenas practicas.

Dentro del Comité de Seguimiento del contrato, se valoraran las acciones
propuestas de manera conjunta entre el DTIC y el contratista, priorizando
aquellas tareas que supongan un mayor beneficio en la gestion de proyectos.

El contratista, de manera proactiva, debera realizar e implantar las mejoras
mas prioritarias dentro de las consensuadas con el Ayuntamiento de Valladolid.

4.2.1.2. Definicion de la normativa de calidad aplicable a los
sistemas de informacion

El Ayuntamiento de Valladolid cuenta con dos tipos de sistemas de informacion:

1. Software privado de proveedores externos al Ayuntamiento, con
contratos de mantenimiento vigentes en la actualidad.

2. Software propio del Ayuntamiento, que cuentan con contratos de
mantenimiento vigentes, o bien se trata de nuevos sistemas
desarrollados con medios internos o externos.

El contratista, de manera conjunta con el DTIC, debera definir y documentar
los requisitos de calidad que tiene que cumplir cada una de las dos categorias
de sistemas de informacion indicadas.

En el caso del software privado de proveedores externos (tipo 1), el
adjudicatario debera elaborar las normas de calidad que seran exigibles a los
proveedores externos, prestando atencion a aspectos como:
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e Documentacion que debe ir asociada a cada producto, actualizacion o
mejora que entregue el adjudicatario.

e (alidad exigible a los productos entregables, incluyendo procedimientos
de compilacion, empaquetado y despliegue de aplicaciones en los
diferentes entornos.

e Procesos de validacion y aceptacion de los entregables

Para el software propio del Ayuntamiento (tipo 2), bien sea nuevo desarrollo o
mantenimiento, el contratista, con ayuda del DTIC, debera definir los requisitos
minimos de calidad que tienen que cumplir los sistemas de informacion,
incluidos aquellos requisitos necesarios para poder integrar la solucion en los
flujos de integracion continua y despliegue continuo (CI/CD). Dentro de estos
requisitos, deberan existir, al menos:

e Definicion de métricas de calidad del software y umbrales minimos
exigidos.

e Guias de estilo en el desarrollo del cédigo y su documentacion.

e Pruebas automaticas y cobertura minima.

e Automatizacion en los procesos de generacion de la solucion.
Compilacion y empaquetado.

e Gestion de la configuracidon y parametrizacion.

e Automatizacion y verificacion del despliegue. Mecanismos de
monitorizacion.

Las normas de calidad definidas en este servicio serviran de base para cualquier
mantenimiento y desarrollo futuro, incluidos los trabajos realizados en el Lote
1.

Para cada una de las normas de calidad definidas, el contratista junto con el
DTIC, debera definir la forma mas adecuada de medir el cumplimiento de dicha
norma, a través de métricas, cuadro de mandos, indicadores clave de
rendimiento (KPI), etc.

77/147

Codigo Seguro de Verificacion 1VVH223L2BR33JHIQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- A
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY PEgIiE 771147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE | Area de Hacienda, Personal y Modemnizacion
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacién

Administrativa

y las Comunicaciones

4.2.1.3. Despliegue de las herramientas de andlisis de la
calidad y CI/CD

Uno de los aspectos criticos del desarrollo de la Oficina de Calidad es la
seleccion y despliegue del conjunto de herramientas que hagan posible la
implantacion efectiva de los sistemas de integracion continua y despliegue
continuo (CI/CD) y al analisis y medicion de la calidad de los sistemas de
informacion.

El Ayuntamiento ya dispone de un conjunto de herramientas en funcionamiento
para este tipo de funciones, descritas en el apartado “Situacion inicial” y entre
las que figuran, entre otras, la herramienta de control de versiones, la
automatizacion de construccion de productos software y el analisis estatico de
codigo. El mantenimiento de estas herramientas se realizara en colaboracion
con el Lote 1 del presente contrato (servicio de la Linea base descrito en el
apartado “Aseguramiento de la calidad. Herramientas y mantenimiento”).

En el marco del presente contrato, se persigue seguir avanzando en el
despliegue de herramientas de analisis de la calidad y CI/CD. En concreto, se
requiere la implantacion de herramientas de las siguientes tipologias, para las
que se incluyen algunos ejemplos de productos, a titulo meramente ilustrativo:

e Herramientas para la generacion automatica de los entornos vy
mecanismos para facilitar la automatizacion de los despliegues.

o Entorno de Integracion Continua/Despliegue con herramientas
Static Application Security Testing (SAST) y Dynamic Application
Security Testing (DAST)

o Seleccion de herramientas para facilitar la automatizacion y
coordinacion de los despliegues de las aplicaciones mediante
contenedores (Docker, Kubernetes, o similares).

e Sistemas para gestionar los logs de gran variedad de fuentes (ELK o
similares).

e Herramientas de analisis de seguridad de los productos software (ZAP,
Burp, Sqlmap, o similares), en coordinacion con la Oficina Técnica de
Seguridad del Ayuntamiento de Valladolid.

e Herramientas de gestion de la configuracion (Puppet, Chef, Ansible o
similares)

e Herramientas de monitorizacion (ICINGA o similares).

Ayuntamiento de VaIIadolld
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e Herramientas de IA generativa para optimizar la entrega de software. Se
abarcara tareas como: el aseguramiento de calidad de codigo, la mejora
en la cobertura de pruebas o uso de “text mining” para detectar
inconsistencias o carencias en las especificaciones como, por ejemplo,
la ausencia de roles o de criterios de aceptacion coherentes en la
definicion de historias de usuario.

e Otras lineas de actuacion y herramientas de analisis de la calidad y
Cl/CD.

Asi, en el marco de este servicio sera necesario realizar los siguientes trabajos:

e Realizacion de estudios de mercado que sirvan de base para la eleccion,
por parte del Departamento TIC, de las herramientas de integracion
continua y despliegue continuo (CI/CD) que se van a utilizar en el
Ayuntamiento de Valladolid.

e Realizacion de analisis de alternativas de las distintas herramientas y
procedimientos automaticos que permitan medir la calidad de los
productos software y de sus entregables (analisis de codigo estatico,
indicadores, informes, integracion de informes en cuadros de mandos de
la organizacion, etc.).

Cabe senalar que se priorizara la eleccion de herramientas basadas en fuentes
abiertas, que no requieran un coste adicional para el Ayuntamiento de
Valladolid, sin perjuicio de que este pueda adquirir dichas licencias en aquellos
casos en los que el adjudicatario justifique que la alternativa sujeta a
licenciamiento presenta un retorno de la inversion significativamente mas
elevado. En cualquier caso, el adjudicatario siempre debera ofrecer
alternativas basadas en soluciones abiertas en todos sus analisis.

Como resultado de los estudios anteriores, y una vez decididas las herramientas
a utilizar, el adjudicatario, junto con la Unidad de sistemas del Departamento
TIC, debera implantar y configurar las herramientas seleccionadas. Este
despliegue se realizara de forma iterativa, conforme las pautas descritas en el
apartado “Modelo de Prestacion del servicio”, y siguiendo las indicaciones
marcadas por el Comité De Seguimiento.
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4.2.1.4.  Implantacion del sistema de calidad

Las normas de calidad y las herramientas definidas en el apartado anterior
integran el sistema de calidad, que debe ser exigible en todos los proyectos
TIC, aplicable tanto a proveedores externos como a personal interno.

Esta linea de servicio implantar el sistema de calidad definido, asi como
preparar la infraestructura de forma adecuada. Asi, a la finalizacion del
contrato y sus eventuales prorrogas y, salvo modificacion consensuada en el
marco del Comité de Seguimiento, deberan estar funcionando las herramientas
recogidas en el apartado anterior y desplegados los procedimientos que
permitan cumplir la normativa de calidad elaborada.

Adicionalmente, se deberan realizar las siguientes tareas:

e Preparacion y configuracion, junto con la Unidad de Sistemas del DTIC,
de las herramientas que permitan a los proveedores externos cumplir con
la normativa de calidad definida y que no se incluyan en la categoria de
herramientas descrita en el apartado “Despliegue de las herramientas de
analisis de la calidad y CI/CD“ (ej. gestion de la demanda, comunicacion,
validacion de entregables, etc.).

e Realizar las migraciones y adaptaciones de la informacion actual de los
proyectos a las herramientas de analisis de la calidad del software. Esto
abarcara, por ejemplo, la inclusién del codigo de las aplicaciones propias
al repositorio de codigo, o la inclusion de la documentacion en un gestor
documental.

e Desplegar los cuadros de mando necesarios para poder visualizar los KPI
o indicadores definidos junto a la normativa de calidad, asi como los
resultados ofrecidos por las herramientas de analisis de calidad y CI/CD.

e Prestar servicio en la gestion de componentes comunes: administracion,
organizacion y control de los elementos de software que son compartidos
por multiples proyectos o aplicaciones, gestion de accesos, etc. Por
ejemplo:

o Gestion del repositorio de librerias compartidas: este repositorio
contiene componentes reutilizables que pueden ser accedidos por
el equipo de desarrollo para su uso en diferentes proyectos. Esta
gestion es importante para garantizar la consistencia, la calidad y
la seguridad de estos componentes, asi como para mejorar la
eficiencia y reducir los costos de desarrollo. Herramientas como
los sistemas de control de versiones, la gestion de paquetes y los
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repositorios de componentes pueden ser utilizados para gestionar
el repositorio de librerias compartidas. La gestion del repositorio
de librerias compartidas debera incluir procesos de validacion y
pruebas antes de su uso, para asegurarse de que cumple con los
estandares de calidad y seguridad requeridos.

o Generacion de artefactos: La generacion de artefactos es un
proceso clave en el desarrollo de software que ayuda a mejorar la
calidad, la consistencia y la documentacion de los resultados del
proyecto y a simplificar la colaboracion y la comunicacion entre
los miembros del equipo de desarrollo. Se realizara la creacion de
productos tangibles que representan los resultados de un proceso
de desarrollo de software. Estos artefactos incluyen, pero no se
limitan a, codigo fuente, documentacion técnica, imagenes,
scripts y paquetes de software.

4.2.1.5.  Aseguramiento de la calidad

Una vez implantado el sistema de calidad, a partir de la revision del actual, y
de la progresiva incorporacion de las distintas aplicaciones y procedimientos
segln el proceso descrito en el Modelo de Prestacion del Servicio, el servicio de
Aseguramiento de la calidad comprende la aplicacion y supervision de dicho
sistema, asi como la inclusion en el mismo de la totalidad de las fases de un
proyecto TIC.

Asi, el servicio de Aseguramiento de la calidad abarca las tareas relacionadas
con el control y seguimiento necesarios para garantizar la calidad en todas y
cada una de las fases de los proyectos TIC: la definicion de requisitos, el
desarrollo e implantacion, el mantenimiento y finalizacion del uso del sistema
de informacion, etc.

4.2.1.5.1. Soporte para la definicién de requisitos de calidad

Debido a la insuficiencia de medios y al alto volumen de sistemas de
informacion necesarios en el Ayuntamiento de Valladolid, periédicamente se
realizan licitaciones de nuevos productos o de mantenimiento de los sistemas
ya implantados. El adjudicatario debera dar soporte al Departamento TIC en la
elaboracion de los requisitos que se van a exigir a los proveedores externos en
lo relativo al cumplimiento de las normativas de calidad. Ademas, el
adjudicatario, de manera conjunta con el Departamento TIC, debera realizar
una ordenacion, definicion y documentacion de las directrices vy
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especificaciones técnicas a aplicar en los nuevos sistemas de informacion del
Ayuntamiento, con objeto de normalizar los pliegos.

4.2.1.5.2. Control de la calidad en los proyectos

Sera responsabilidad del adjudicatario aplicar el sistema de calidad disefiado
para analizar y validar la calidad de los sistemas de informacion que estan
siendo desarrollados de manera interna o por proveedores externos (tipos 1y
2), asegurando que cumplen con todas las normas definidas para el desarrollo
de aplicaciones y/o para la integracion en los flujos de CI/CD.

Asi, el adjudicatario, haciendo uso de las herramientas desplegadas y de los
cuadros de mando definidos, debera realizar informes periodicos de los
proyectos TIC que se vayan incluyendo en el sistema de calidad, indicando el
nivel de cumplimiento de las normas. El contenido de dichos informes se
concretara en el marco del Comité De Seguimiento, dentro de la fase de Puesta
en marcha del servicio.

Esta fase también incluye la definicion de estrategias de pruebas, automaticas
o0 manuales, que deban realizarse sobre los proyectos con el fin de asegurar su
adecuacion al sistema de calidad.

4.2.1.6. Elaboracion de cuadros de mando

El adjudicatario elaborara cuadros de mando en la herramienta corporativa de
explotacion de datos. Asi, se elaboraran, mantendran y actualizaran cuadros de
mando con indicadores y estadisticas de la oficina de calidad y de cada proyecto
con la herramienta corporativa de explotacion de datos.

Actualmente, esta herramienta es Power Bl, aunque el adjudicatario debera
adaptarse a los posibles cambios de herramienta, en caso de producirse. Estos
cuadros de mando permitiran la visualizacion de la informacion estratégica,
tactica y operativa de la Oficina de calidad, asi como de cada proyecto y
aplicacion.

4.2.1.7. Tareas formativas y de transferencia tecnoldgica

Los servicios a prestar en el presente contrato deberan redundar en un
incremento del conocimiento interno del personal del DTIC en las materias
objeto del mismo, por lo que se considera preciso realizar una serie de acciones
formativas y divulgativas que complementen la transferencia tecnoldgica
descrita en el apartado “Documentacion y transferencia de conocimiento”.
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El adjudicatario debera ofertar una bolsa de, al menos, 30 horas anuales para
actividades formativas de transferencia tecnologica, las cuales versaran sobre
los servicios recogidos en el presente contrato, tales como:

e Capacitacion del personal en el uso de herramientas y sistemas.

e Los procedimientos internos del Ayuntamiento que hayan sido analizados
y mejorados.

e La normativa de calidad definida.
e Los estudios de las herramientas CI/CD analizadas

e El uso y explotacion de las herramientas desplegadas, tanto las
herramientas CI/CD como las herramientas para la medicion de la
calidad.

e Las tareas de control de calidad realizadas en los proyectos TIC.

e Cualquier otra tarea realizada en el marco de este contrato que no esté
incluida en los puntos anteriores.

Asimismo, podran versar sobre la actualizacion de conocimientos sobre
tecnologias emergentes y la promocion de buenas practicas en el ambito digital.

El Comité de Seguimiento se encargara de identificar las necesidades
formativas y planificar su realizacion. Las actividades tendran dos formatos:
charlas y cursos. Las charlas tendran una duracién maxima de una jornada
laboral y tendra un numero ilimitado de asistentes, mientras que los cursos se
realizaran con un limite de 20 alumnos y seran cursos practicos.

Sin perjuicio de lo anterior y de forma independiente a la bolsa, el contratista
debera entregar toda la documentacion generada en el marco de los servicios
del presente Lote y debera realizar una exposicion al personal del Ayuntamiento
implicado en la peticion siempre que este lo solicite, donde se explique con
alto nivel de detalle tanto las acciones realizadas como las conclusiones
obtenidas.

El adjudicatario debera llevar a cabo tareas formativas y de transferencia
tecnologica que faciliten la adopcion y el uso efectivo de las nuevas soluciones
implementadas.

Actualmente, el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con una plataforma de
aprendizaje Moodle plenamente instaurada, a través de la cual se ofreceran
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itinerarios formativos especificos disefados para cubrir las necesidades
formativas del personal.

Estos itinerarios deberan ser actualizados y ampliados por el adjudicatario para
asegurar que todos los usuarios adquieran las competencias necesarias para
maximizar el uso de las tecnologias implementadas. Ademas, se espera que el
adjudicatario proporcione soporte continuo y recursos de formacion adicionales
segln sea necesario para garantizar una transferencia tecnologica eficaz y
sostenible.

4.2.2. Servicios Bajo Demanda

Los servicios Bajo Demanda se encargaran al contratista a lo largo del transcurso
del contrato.

Estan vinculados con servicios que escapen del alcance de la Linea Base, bien
por su tipologia, o por exceder la dedicacion requerida del Equipo de trabajo
de la Linea Base. Asimismo, pueden comprender otro tipo de estudios y trabajos
de caracter especifico.

Se facturaran de forma individualizada y seran prestados por perfiles de la
misma tipologia que los adscritos a la Linea Base, si bien de forma excluyente.

4.3. EQUIPO DE TRABAJO

4.3.1. Composicion

A continuacion, se describen las caracteristicas del equipo de trabajo a
adscribir por el adjudicatario para la prestacion de los servicios descritos en el
alcance del Lote 2.

El adjudicatario debera detallar de forma univoca qué perfiles destinara al
proyecto y con qué dedicacion, incluyendo los curriculum vitae de cada
miembro del equipo, adaptados a lo recogido en el Anexo del Cuadro de
Caracteristicas Particulares. El equipo inicial se constituird obligatoriamente
con el personal que corresponde a los perfiles especificados en la oferta.

Los trabajadores afectos a la ejecucion del Contrato que no formen parte de la
plantilla actual de la empresa, deberan aportar declaraciéon responsable con
compromiso de contratacion en caso de ser el adjudicatario.
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A partir de la estimacion del volumen de trabajos a realizar en el marco del
presente contrato, se considera preciso que el equipo de trabajo esté formado
por varios trabajadores que permitan cumplir los siguientes perfiles
profesionales y dedicaciones:

Perfil Dedicacién anual Dedicacion anual estimada
minima Servicios a cargo de Servicios Bajo
Linea Base Demanda

Digital Consultant Un recurso al 70%

(equivalente a 157,5
jornadas anuales).

Devops Expert Un recurso al 60% Un recurso al 25%
(equivalente a 135 (equivalente a 56 jornadas
jornadas anuales). anuales).

Quality  Assurance Un recurso al 25%

Manager (equivalente a 56
jornadas anuales).

Test Specialist Un recurso al 40% Un recurso al 25%

(equivalente a 90 (equivalente a 56 jornadas

jornadas anuales).

anuales).

En el caso de los Servicios Bajo Demanda, se trata de una estimacion no
vinculante para el Ayuntamiento de Valladolid.

A continuacion, se recoge una relacion no exhaustiva de las funciones a llevar
a cabo por cada uno de los perfiles:

Digital Consultant

Este perfil se encargara, fundamentalmente, de las tareas referentes al servicio
de analisis y mejora de los procedimientos. Entre las tareas destacan:

e Supervision y control de los trabajos a realizar por el equipo
o Asignar tareas y responsabilidades
e Gestion del proyecto.

o Definir los objetivos, alcance y entregables del proyecto.
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o Crear un plan de proyecto detallado con cronogramas, hitos y
asignacion de recursos.

e Actuacion como el principal punto de contacto entre el cliente y el
equipo de proyecto.

e Control de calidad de los entregables

e Recopilacion y analisis de los procedimientos actuales en el
Departamento TIC.

¢ Recomendaciones e implantaciones de mejoras en los procedimientos.

e Optimizacion de las herramientas que se estan utilizando actualmente
en el Departamento TIC.

Devops Expert

Este perfil se encargara de las tareas referentes a los flujos y herramientas de
Cl/CD y automatizacion de tareas, principalmente:
e Participacion de manera activa en la definicion de las normas de calidad.
e Realizacion el estudio de mercado sobre las herramientas de CI/CD.

e Realizacion el estudio de mercado sobre las herramientas de analisis de
la calidad.

e Implantacién las herramientas de CI/CD seleccionadas.

e Automatizacion de tareas.

Quality Assurance Manager

Este perfil sera el encargado de realizar las tareas asociadas con la definicion y
el aseguramiento de las normas de calidad. Realizara, entre otras, las siguientes
tareas:

e Definicion de la normativa de calidad.
e Definicion e implantacion de los mecanismos de control de la calidad.

e Soporte a los usuarios para definir los requisitos de calidad.

Test Specialist
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Este perfil se encargara de garantizar el cumplimiento de las normas de calidad
establecidas en los proyectos TIC. Realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Realizacion de pruebas, si procede, y validacion de la calidad y las
entregas realizadas de software privado de proveedores externos.

e Realizacion de pruebas, si procede, y validacion de la calidad del
software propio del Ayuntamiento de Valladolid.

e Validacion y control de la calidad en los procesos internos asociados a
los proyectos TIC.

4.3.2. Requisitos minimos

Las personas que van a desempefar los perfiles solicitados deben cumplir los
requisitos minimos descritos a continuacion.

La experiencia se acreditara mediante Curriculum Vitae conforme el modelo
recogido en el Anexo del Cuadro de Caracteristicas Particulares, en el que se
indicaran:
e Los proyectos en los que el recurso ha participado en los ultimos 5 anos,
asi como el perfil desempenado y otra serie de atributos.
e Los cursos completados durante los Gltimos 5 afos, justificados mediante

el correspondiente certificado de aprovechamiento del curso.

No se admitira como experiencia aquellos proyectos que se hayan desarrollado
con fines de formacion, ni aquellos cursos realizados internamente por la
empresa licitadora.

A. Requisitos de titulacién, experiencia y formacion

Digital Consultant

e Titulacion minima: Titulacion universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

e Minimo de 2 aios de experiencia profesional contrastada como consultor
TIC.

e Serequiere que el recurso acredite, como minimo, 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

Ayuntamiento de VaIIadolld
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Gestion de proyectos.
Gestion de Servicios de TI.
Tecnologias DevOps.
Metodologia LEAN.
Metodologias agiles.

Herramientas de gestion de proyectos y seguimiento de
incidencias.

DevOps Expert

e Titulacion minima: Titulacion universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

e Minimo de 2 afos de experiencia en proyectos de transformacion digital
con implantacion de metodologias DevOps.

e Serequiere que el recurso acredite, como minimo, 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

o

o

Procesos y/o herramientas de integracion continua.
Procesos y/o herramientas de despliegue continuo.
Formacion en automatizacion de tareas.
Monitorizacion

Tecnologias DevOps.

Quality Assurance Manager

e Titulacion minima: Titulacion universitaria (correspondencia de grado /
Nivel MECES 2) en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

e Minimo de 2 afos de experiencia contrastada como QA Manager,
definiendo, planificando y gestionando sistemas de calidad.

e Serequiere que el recurso acredite, como minimo, 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

o

Estandares de calidad.
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Metodologias para la realizacion de las pruebas de calidad.
Automatizacion de pruebas.

Automatizacion de tareas.

Analisis de codigo fuente.

Herramientas de gestion de proyectos y seguimiento de
incidencias.

Test Specialist

e Titulacion minima: grado superior de FP (nivel MECES 1) en un ambito
relacionado con las tecnologias de la informacion.

e Minimo de 2 aios de experiencia contrastada como técnico de pruebas
en proyectos con metodologias agiles.

e Serequiere que el recurso acredite, como minimo, 40 horas de formacion
en alguna de las siguientes materias:

o

o

Estandares de calidad.
Procesos y/o herramientas de integracion continua.

Realizacion de pruebas extremo a extremo, pruebas de
aceptacion, pruebas funcionales, pruebas de integracion, pruebas
de carga, pruebas de interfaz de usuario o pruebas unitarias.

Automatizacion de pruebas.

Analisis de codigo fuente.

B. Requisitos de experiencia minima en tecnologias y metodologias

Los perfiles del equipo de trabajo deberan tener, al menos, la siguiente
experiencia minima.

Digital Consultant

e Experiencia minima de 12 meses en organizaciones o clientes que
cumplan con los estandares ITIL v3 o v4, o bien estar en posesion de la
Certificacion ITIL® Foundation.

e Experiencia minima de 12 meses en proyectos que sigan los estandares y
las guias incluidas en PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
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del Project Management Institute® (PMI) o tener la certificacion Project

Management Professional (PMP)® del PMI.

de la demanda.

Alfresco.

gestion de proyectos Redmine.

de Procesos de Negocio (BPM).

Business Intelligence (BI).

DevOps Expert

Experiencia minima de 6 meses trabajando con herramientas de gestion

Experiencia minima de 6 meses trabajando con el gestor documental

Experiencia minima de 12 meses trabajando con la herramienta de

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de Gestion

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de

e Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de

construccion automatica de productos software.

mediante scripts.

de calidad de cédigo.

generacion automatica de entornos.

automatizacion de despliegue de aplicaciones.

de la configuracion.

monitorizacion.

Data.

Experiencia minima de 12 meses realizando automatizacion de tareas

Experiencia minima de 6 meses trabajando con herramientas de control

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de gestion

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de

Experiencia minima de 6 meses trabajando con herramientas de Big
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Experiencia minima de 6 meses trabajando con herramientas de Business
Intelligence (BI).

Quality Assurance Manager

Experiencia minima de 12 meses definiendo e implantando politicas de
calidad de una organizacion.

Experiencia minima de 12 meses en proyectos redactando los criterios
de aceptacion y las historias de usuario.

Experiencia minima de 12 meses en organizaciones o clientes que
cumplan con los estandares ITIL v3 o v4, o bien estar en posesion de la
Certificacion ITIL® Foundation.

Experiencia minima de 12 meses en proyectos que sigan los estandares y
las guias incluidas en PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
del Project Management Institute® (PMI) o tener la certificacion Project
Management Professional (PMP)® del PMI.

Experiencia minima de 6 meses trabajando con herramientas de gestion
de la demanda.

Experiencia minima de 6 meses trabajando con el gestor documental
Alfresco.

Experiencia minima de 12 meses trabajando con la herramienta de
gestion de proyectos Redmine.

Experiencia minima de 12 meses definiendo reglas y validando la calidad
del codigo fuente con herramientas de control de calidad de codigo.

Test Specialist

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de
automatizacion de pruebas extremo a extremo.

Experiencia minima de 12 meses definiendo y ejecutando casos de
pruebas automaticos.

Experiencia minima de 12 meses definiendo y ejecutando pruebas de
carga.

Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de
automatizacion de pruebas de APIs.

Ayuntamiento de VaIIadolld
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e Experiencia minima de 12 meses trabajando en automatizacion de tareas
mediante scripts.

e Experiencia minima de 12 meses definiendo reglas y validando la calidad
del codigo fuente con herramientas de control de calidad de cédigo.

e Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de
construccion automatica de productos software.

e Experiencia minima de 12 meses trabajando con herramientas de
automatizacion de despliegue de aplicaciones.

e Experiencia minima de 12 meses trabajando en la definicion y ejecucion
de pruebas de seguridad.

4,3.3. Requisitos adicionales

De forma adicional a la mejora en la experiencia minima exigida en el apartado
anterior, se valorara la experiencia en diversas tecnologias y metodologias, tal
y como se recoge en los “Criterios de Adjudicacion” del contrato.

4.4, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El modelo de relacion definido en el presente pliego tiene como objetivo
regular la relacion entre el Ayuntamiento de Valladolid y el contratista, asi
como garantizar el buen funcionamiento del contrato y su adecuado control.

El modelo de relacion cubrira todos los niveles de informacion y decision, desde
los niveles operativos y técnicos hasta los niveles estratégicos y de control,
facilitando la toma de decisiones y el seguimiento y consecucion de objetivos
global, asi como la resolucion de los conflictos que puedan surgir a lo largo del
contrato.

Corresponde al Ayuntamiento de Valladolid la supervision y direccion de los
servicios, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la
suspension de los mismos si existiese causa suficiente motivada.

4.4.1. Responsables y Funciones.

El contratista tendra la obligacion de designar, al menos, un Coordinador del
Servicio, cuyas tareas primordiales seran la interlocucion y comunicacion
constante con el Ayuntamiento, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
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de la ejecucion del contrato. Este perfil correra a cargo del contratista y no
formara parte del equipo de trabajo.

Existira asimismo un Coordinador Técnico por parte del contratista, que
actuara como interlocutor del contratista en todo lo relativo a las cuestiones
técnicas derivadas de la ejecucion del contrato. Esta figura sera asumida por la
persona con perfil de Digital Consultant, dentro del equipo de trabajo.

En cuanto al Ayuntamiento, designara un Responsable del Contrato, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos le atribuyan,
tal y como se define en el articulo 62 de la LCSP.

Por otra parte, dada la amplitud del alcance del Lote 2, resulta necesario
concretar las acciones a realizar durante la ejecucion del contrato de forma
progresiva e iterativa. Asi, se define un modelo de prestacion que permite ir
seleccionando aquellos procedimientos, categorias de herramientas y sistemas
de informacion sobre los que aplicar los diferentes servicios recogidos en el
alcance del contrato, teniendo presente la disponibilidad y dedicacion del
equipo destinado al mismo. Los Acuerdos de Nivel de Servicio del Lote 2 reflejan
este modelo de prestacion iterativo.

A la hora de determinar los trabajos a abordar en cada iteracion, resulta
fundamental la constitucion de un Comité de Seguimiento, descrito en el
siguiente apartado, que se reuna peridédicamente y establezca las acciones a
realizar en cada uno de los servicios descritos. La participacion en el Comité de
Seguimiento podra ser ampliada o modificada segln se considere oportuno para
el logro de sus objetivos.

Para cada uno de los niveles de decision (estratégico y operativo) se llevaran a
cabo reuniones periodicas. Dichas reuniones se realizaran dentro del marco de
los “Comités” que a continuacion se describen. La participacion en los comités
podra ser ampliada o modificada seglin se considere oportuno para el logro de
sus objetivos.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el contratista se compromete a
generar la documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los
criterios que establezca en cada caso el responsable del Ayuntamiento.

Durante la ejecucion de los servicios objeto del contrato el contratista se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el

93/147

Cadigo Seguro de Verificacion IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- A
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY PEgIiE 93/147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Ayuntamiento de VaIIadolld

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa

Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

responsable del Ayuntamiento, la informacion y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que
se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para

resolverlos.

4.4.2, Oreanizacion vy estructura de comités

La estructura de comités para el control del contrato y la relacion entre el
Ayuntamiento y el contratista en el ambito de los servicios definidos en el

presente pliego sera la siguiente:

e Comité de Direccion: tratara los aspectos tacticos y estratégicos de

gobierno y gestion del contrato.

e Comité de Seguimiento: tratara los aspectos operativos en el
seguimiento y control de la ejecucion del servicio y los aspectos que
afecten a la operativa diaria del servicio, incluyendo las relaciones con
otras empresas que puedan estar relacionadas con el presente contrato

durante la ejecucion del mismo.

Adicionalmente, y en caso de ser necesario, se convocaran reuniones técnicas
ad-hoc para la adecuada prestacion del servicio. A continuacion, se detalla el
funcionamiento y organizacion de cada uno de los comités.

4.4.2.1. Comité de Direccion

Funciones

Evaluar el estado general del proyecto, velando por el cumplimiento
de los objetivos del mismo y de las condiciones establecidas en el
contrato.

Revisar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio de forma
general y aplicacion de penalizaciones, en su caso.

Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar
conflictos o sucesos imprevistos que tengan un impacto en aspectos de
calidad, costes o retrasos en el proyecto.

Revisar y aceptar propuestas de mejora enfocadas a un
perfeccionamiento del servicio.

94/147

Codigo Seguro de Verificacion 1VVH223L2BR33JHIQLW4H5QGKY

Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza

Firmante RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma-

Url de verificacion moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLWAHEQGKY

Péagina 94/147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Val Iadolld

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE z‘fjea det ”ta'c'e"da Personal y Modernizacion
; ministrativa
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones

e Ejecutar cualquier otra iniciativa relacionada con la direccion
estratégica del servicio.

e Aprobar los cambios de los Acuerdos de Nivel de Servicio que hayan
sido propuestos en el Comité de Seguimiento

Composicion
El Comité de Direccion estara compuesto, como minimo por los siguientes
miembros:
e Responsable TIC por parte del Ayuntamiento de Valladolid (Director
y/o Subdirector del DTIC).
e Responsable del Contrato por parte de la Ayuntamiento de Valladolid.
e Coordinador del Servicio por parte del contratista.
e Coordinador Técnico por parte del contratista.

Periodicidad

El Comité de Direccion del proyecto se reunira, al menos, dos veces al afo,
teniendo lugar la primera reunion al inicio del periodo del contrato, todo ello
sin perjuicio de la posibilidad de convocatoria de reuniones extraordinarias.

4.4.2.2. Comité de Seguimiento

Funciones

e Monitorizar el servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se
alcanzan los niveles de calidad y eficiencia acordados.

e Supervisar la correcta ejecucion de los trabajos y de priorizar y
establecer los objetivos a conseguir en cada una de las iteraciones de
la Oficina de calidad del software y mejora de procesos.

e Revisar la planificacion de los trabajos en curso y el grado de avance
de los mismos.

e Revisar la prioridad de las tareas solicitadas en el ambito del servicio.

e Determinar los sistemas de informacién que se van incorporando al
sistema de calidad para ser controladas conforme lo recogido en el
servicio de “Aseguramiento de la calidad”.

e Planificar y/o aprobar propuestas de mejora.

e Resolver situaciones de especial relevancia no resueltas.

e Control de calidad en la ejecucion del contrato.

e Evaluacion de los ANS y calculo de penalizaciones seglin lo indicado en
el contrato.
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e Toma de decisiones ante cambios o0 actuaciones de riesgo alto.
e Revisar los riesgos y dificultades para la entrega de cualquier tarea o
actividad asignada.
e Proponer acciones de mejora enfocadas a un perfeccionamiento del
servicio.
Para llevar a cabo sus funciones, el Comité de Seguimiento hara uso de los
instrumentos metodologicos descritos en el apartado “Metodologia”.

Composicion

El Comité de Seguimiento estara compuesto por aquellos responsables
técnicos designados por el Ayuntamiento y, como minimo, por el Coordinador
Técnico del adjudicatario.

Asimismo, en sus reuniones podran incorporarse puntualmente los perfiles del
equipo de la Oficina de calidad que proceda, en funcion del contenido de las
iteraciones, de los acuerdos a alcanzar y de los resultados a mostrar. Al
plantearse un enfoque de avance en paralelo de los diferentes servicios,
puede ser precisa la concurrencia de varios perfiles en la misma reunion, asi
como responsables funcionales vinculados directamente con los proyectos
objeto del contrato.

Periodicidad

Inicialmente, se establece una periodicidad de las reuniones del Comité de
Seguimiento mensual, si bien el Ayuntamiento podra acordar con el
adjudicatario la disminucion o aumento de la misma.

Operativa

Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion
de cada Comité de seguimiento, el coordinador técnico del contratista debera
entregar al responsable del Ayuntamiento un informe de seguimiento que
refleje, como minimo:

¢ Resumen de las actividades realizadas desde la reunion anterior.

e Estado de situacion de cada uno de los servicios.

¢ Nivel de cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio en dicho
periodo, incluyendo un resumen ejecutivo de los mismos a partir de
los datos de las solicitudes e incidencias recabadas, asi como de los
posibles incumplimientos que se hayan producido.
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4.5. MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio contemplara las siguientes fases:

Prestacion del o
Puesta en marcha servicio Finalizacion del
(1 mes) servicio (1 mes)
(22 meses)

4.5.1. Puesta en marcha del servicio

Tendra una duracion maxima de un mes y comenzara con la orden de inicio de
los trabajos. El contratista en este plazo tendra que asumir los conocimientos
necesarios sobre los requisitos de calidad actualmente exigidos en los proyectos
TIC dentro del Ayuntamiento de Valladolid, para lo que contara con el apoyo
del Departamento TIC.

Durante esta fase, el contratista podra ir comenzando el analisis de los
procedimientos que se siguen en la gestion de los proyectos TIC para identificar
las tareas que se llevan a cabo.

Asimismo, podra proponer las mejoras que considere sobre el modelo de
seguimiento del contrato (Comité de Seguimiento, funciones, forma de trabajo,
etc.), para que puedan ser analizadas y aprobadas, en su caso, por el
Ayuntamiento antes de comenzar la fase de prestacion del servicio.

Una vez concluida la fase de Puesta en marcha, el contratista tendra que
comenzar a garantizar el cumplimiento de los ANS.

4,5.2. Prestacion del servicio

Tal y como se recoge en el apartado “Alcance del servicio”, el contrato abarca
un conjunto de servicios encaminados a mejorar el sistema de calidad dentro
del DTIC, asi como a asegurar su cumplimiento.

Para poder abordar esta tarea, se parte de un enfoque gradual e iterativo, que
permita avanzar en paralelo en la construccion del sistema en sus diferentes
ejes (analisis de procedimientos, elaboracion de normativa y despliegue de
herramientas) y, al mismo tiempo, controlar la calidad de los sistemas de
informacion que se vayan incorporando en el sistema de calidad.
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Esta filosofia iterativa debe, necesariamente, enmarcarse dentro de un ciclo
de mejora continua o PDCA (Plan - Do - Check - Act), tal y como refleja la
siguiente figura:

Mejora s _\“\\\
Procedimientos TIC .
Elaboracién Normas Pla n DO

de calidad
Herramientas Act Ch eck

analisis y CI/CD

Implantacién -
Sistema de calidad —_— =

Aseguramiento de la calidad

Por tanto, dentro de la fase de Prestacion del servicio se plantea dividir la
ejecucion del contrato en un conjunto de iteraciones de, inicialmente, un mes
de duracién y coincidentes con las reuniones del Comité de Seguimiento. Al
final de cada una de ellas, se analizaran los resultados obtenidos y los hitos a
alcanzar en la siguiente, para cada uno de los servicios del contrato de forma
paralela y siguiendo las distintas fases del ciclo PDCA.

Asi, todas las tareas llevadas a cabo en los diferentes servicios, una vez
planificadas (Plan) y realizadas (Do), deberan ser validadas (Check) y se debera
acometer las mejoras que resulten precisas (Act).

Para poder comprobar los resultados en cada iteracion, el adjudicatario
realizara informes y graficos con los resultados obtenidos después de realizar
los cambios, para ver la evolucion en los procedimientos. En la finalizacion de
las fases de planificacion (Plan) y chequeo (Check), debera generar informacion
con los resultados de las mismas, que se incorporara a los referidos informes de
seguimiento.

A modo ilustrativo, se recoge una cronologia orientativa del trabajo a realizar
para cada uno de los diferentes tipos de servicios que abarca el contrato, sin
perjuicio de que en cada iteracion haya que planificar ajustes o correcciones
de las acciones realizadas en iteraciones pasadas. Esta estimacion podra ser
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modificada durante la fase de Puesta en marcha del servicio y durante la propia
fase de Prestacion, de forma consensuada con el adjudicatario.

4.5.2.1.  Andlisis y mejora de los procedimientos actuales

Este servicio sera prestado, fundamentalmente, por el perfil de Digital
Consultant dentro del equipo de trabajo.

Se estima la siguiente distribucion de trabajo por iteraciones:

e Primera iteracion:

o Realizar una primera version del catalogo de procedimientos
actuales donde se identifiquen, al menos, a los actores que
intervienen y la tipologia del procedimiento.

e Segunda iteracion:

o Ampliacion del catalogo inicial, incluyendo los pasos que se
realizan en cada procedimiento.

e Tercera iteracion y siguientes:

o Se ira escogiendo, de manera conjunta con el Departamento TIC,
el analisis y mejora de los procedimientos dentro del catalogo
elaborado, en principio uno a uno.

o Se prevén, estimativamente, tres iteraciones para analizar y
mejorar cada procedimiento, si bien esto dependera de su grado
de complejidad.

o Se estableceran sistemas de medicion del procedimiento en el
estado inicial, que permitan evaluar las mejoras introducidas.

o Se monitorizaran las mejoras introducidas en los procedimientos
actualizados para, si procede, aplicar las correcciones que
resulten procedentes (fases Check y Act del ciclo PDCA).

Durante la duracion total del contrato, se deberan analizar e incluir mejoras
en, al menos, seis procedimientos dentro de los ambitos detectados en el
apartado “Analisis y mejora de los procedimientos actuales”
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4.5.2.2. Definicion de la normativa de calidad aplicable a los
sistemas de informacion

Dentro del equipo de trabajo, este servicio sera prestado por el perfil de Quality
Assurance Manager y por el perfil de Devops Expert, que realizara tareas de
apoyo para el analisis y definicion de las normas de calidad.

Se estima la siguiente distribucion de trabajo por iteraciones:

e Primera iteracion:

o Analisis de la situacion actual, recopilando los distintos requisitos
de calidad exigidos en los proyectos TIC.

e Segunda iteracion:

o Analisis y definicién a alto nivel de los distintos tipos de sistemas
TIC en el Ayuntamiento, enumerando las normas de calidad que
afectan a cada tipo.

e Tercera iteracion y siguientes:

o De forma conjunta con el Ayuntamiento de Valladolid, elaboracion
de la normativa de calidad.

o Para cada norma, establecimiento del conjunto de indicadores
(métricas, KPI, etc.) necesarios para realizar su medicion.

o Despliegue de los cuadros de mando necesarios para poder
visualizar los indicadores, asi como los resultados de las
herramientas de analisis de calidad y CI/CD.

o A medida que se vayan implantando las herramientas de calidad y
Cl/CD, configuracion de las mismas para medir dicha calidad, asi
como actualizacion de las normas que sea preciso para su
adecuacion a las herramientas.

4.5.2.3.  Despliegue de herramientas de andlisis de la calidad
y Cl/CD

Este servicio sera prestado, fundamentalmente, por el perfil de Devops Expert
dentro del equipo de trabajo.

Se estima una media de tres o cuatro iteraciones para implantar cada uno de
los grupos de herramientas de analisis de la calidad y CI/CD definidos en el
servicio “Despliegue de las herramientas de analisis de la calidad y CI/CD”.
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Cada bloque seguira, aproximadamente, la siguiente distribucion:

e Primera iteracion:

o Estudio de mercado de las herramientas del grupo/s
seleccionados.

e Segunda iteracion:
o Implantacion de las herramientas seleccionadas y configuracion.
e Tercera-y cuarta iteracion:

o Migracion y adaptacion de las aplicaciones del Ayuntamiento que
se consideren precisas a las herramientas instaladas, en
colaboracion con la empresa responsable del mantenimiento de
cada una de ellas.

4.5.2.4. Implantacién del sistema de calidad

El servicio de implantacion de la calidad se ira realizando de forma transversal
en las diferentes iteraciones, en la medida en que se vayan implantado
herramientas y publicando normas internas de calidad. Afectara a todos los
perfiles del equipo de trabajo, con distinta intensidad en funcion del tipo de
actividad.

4.5.2.5.  Aseguramiento de la calidad

Afectara a todos los perfiles del equipo de trabajo, con distinta intensidad en
funcion del tipo de actividad.

El perfil de Quality Assurance Manager, en todas las iteraciones, debera atender
las peticiones de revision de la calidad de las distintas actualizaciones o
entregables de los proyectos TIC y las peticiones internas para la definicion de
requisitos.

El perfil de Test Specialist sera el encargado de realizar las pruebas automaticas
o pruebas manuales que, segln las normas de calidad definidas, sean necesarias
para validar la calidad de las distintas actualizaciones o entregables de los
proyectos TIC.
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4.5.3. Finalizacion del servicio

En esta fase se realizara la transferencia del servicio, si fuese el caso, a un
nuevo contratista. Tendra lugar en el Ultimo mes de contrato. Durante esta fase
se tendra que compaginar la continuidad de los servicios prestados por la
Oficina de calidad con las tareas de transferencia de conocimiento al nuevo
contratista. Asi, el adjudicatario continuara siendo responsable de la prestacion
del servicio, ajustandose a los Acuerdos de Nivel de Servicio, que permaneceran
activos.

El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con el Ayuntamiento
y el nuevo adjudicatario, para facilitar la correcta transferencia de
conocimiento en el plazo previsto y asegurar que el servicio se sigue prestando
con los niveles de calidad exigidos, tanto a lo largo de la presente fase, como
a la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato.

Los entregables de la fase de Finalizacion del Servicio son los siguientes:

e Documento de cierre de la fase de Finalizacion del Servicio, donde se
incluyan manuales de operacion de los servicios y tutoriales de formacion
del nuevo adjudicatario.

e Documentacion técnica y funcional generada por los diferentes servicios
de la Oficina de calidad del software y mejora de procesos.

4.6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Los servicios recogidos en el presente contrato se regiran mediante un Acuerdo
de Nivel de Servicio (ANS), que garantice la cantidad y calidad del trabajo
efectuado. El ANS se compone de un conjunto de indicadores que miden el
servicio prestado por el contratista frente al compromiso adquirido con el
Ayuntamiento.

El adjudicatario proporcionara la informacién necesaria para el seguimiento del
ANS establecido mediante los correspondientes informes de seguimiento y
garantizara el archivado de historicos de actividad durante todo el periodo de
vigencia del contrato.

Estos ANS podran ser modificados por el Ayuntamiento de forma consensuada
con el adjudicatario, cuando las circunstancias aconsejen la definicion de
nuevos servicios con sus indicadores o la redefinicion de algunos existentes, en
el marco de los comités descritos en el apartado “Control y Seguimiento”.
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La siguiente tabla incluye un resumen de los ANS y de los valores objetivo que
deben cumplir y se completa posteriormente con una definicion detallada de
cada indicador. Dicha medicion se llevara a cabo al finalizar cada periodo de
facturacion y se presentara en las reuniones de seguimiento.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE | Area de Hacienda, Personal y Modemizacion <y
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE %

Ayuntamiento de Valladolid

Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

A continuacion, se describe cada uno de los Acuerdos de Nivel de Servicio con
mayor detalle:

4.6.1.

ANS relativos a los equipos de trabajo (ET)

Descripcion

El adjudicatario debera garantizar un tiempo maximo de desplazamiento
del personal requerido a las instalaciones del Ayuntamiento desde que
este lo solicita, por causas debidamente justificadas.

Indicador
medicién

y

Para el calculo del nivel de cumplimiento se computara:

e Tiempo contabilizado desde el momento en que el Ayuntamiento
solicita la asistencia presencial hasta que las personas precisas del
adjudicatario se desplazan a la sede del Ayuntamiento.

La solicitud de asistencia se realizara, preferentemente, por un medio
que garantice la recepcion del aviso por parte del adjudicatario.

Para evaluar el cumplimiento global de estos indicadores, se obtendra el
porcentaje de desplazamientos que han cumplido con el umbral de
referencia establecido, dentro del periodo de facturacién evaluado.

4.6.2.

ANS relativos a la Completitud tareas /avance de

los trabajos (CT)

Descripcion

Dado el caracter iterativo e incremental del alcance del contrato, este
acuerdo de nivel de servicio medird aquellas tareas que han sido
completadas satisfactoriamente por el adjudicatario al final de cada
iteracion, en relacion con las acordadas en su inicio, para los siguientes
servicios:

e “Andlisis y mejora de los procedimientos actuales”.
o “Definicién de la normativa de calidad aplicable a los sistemas de
informacién”.
Atenderan al porcentaje de tareas que deben estar entregadas de forma
satisfactoria al final de la iteracidn, segun su nivel de importancia.

Indicador vy | Las tareas seran tipificadas de forma consensuada entre el adjudicatario
medicion y el Ayuntamiento, atendiendo a los siguientes niveles de importancia:
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e Alta: Son aquellas tareas que se consideran imprescindibles para
el avance del proyecto en la referida iteracién, por su criticidad o
su estrecha vinculacién con otras tareas de importancia alta que
se pueden retrasar.

e Media: Son aquellas tareas que resulta altamente recomendable
que puedan resolverse durante esa iteracién.

e Baja: Son aquellas tareas que resulta interesante realizar pero no
son de gran relevancia, o bien aun no han llegado a tener un nivel
de criticidad o importancia media o alta en ese momento del
proyecto.

Para evaluar el cumplimiento global de estos indicadores, se obtendra el
porcentaje de tareas de cada tipo que han sido entregadas de forma
satisfactoria, dentro del periodo de facturacidn evaluado:

R = (n? tareas entregadas de forma satisfactoria) / (n? tareas
acordadas en ese periodo).

El adjudicatario, a través de sus informes, facilitara el seguimiento de este
indicador por parte del Ayuntamiento.

Descripcion

Este acuerdo de nivel de servicio medird aquellas tareas de instalaciéon
y/o configuracion sobre las herramientas de analisis de la calidad y CI/CD
gue han sido completadas satisfactoriamente por el adjudicatario al final
de cada iteracidn, en relacidn con las acordadas en su inicio.

Indicador
medicion

Y

Para evaluar el cumplimiento global de este indicador, se obtendra el
porcentaje de tareas que han sido entregadas de forma satisfactoria,
dentro del periodo de facturacién evaluado:

R = (n? tareas entregadas de forma satisfactoria) / (n2 tareas
acordadas en ese periodo).

El adjudicatario, a través de sus informes, facilitara el seguimiento de este
indicador por parte del Ayuntamiento.
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Descripcion

Se evaluard el niumero de errores, reincidentes o nuevos, que se
detecten sobre las herramientas de anadlisis de la calidad y CI/CD
debidos a fallos de instalacién y/o configuracion, imputables al
adjudicatario, en dicho periodo.

Indicador
medicién

y

Para el célculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n2 de errores que se detectan sobre la totalidad de las
herramientas en ese periodo.

Descripcion

Este acuerdo de nivel de servicio medira aquellas tareas vinculadas con
el servicio de “Aseguramiento de la calidad” (incorporacién y/o
configuraciéon de aplicaciones acordadas a los flujos de andlisis de la
calidad, a las herramientas de CI/CD, etc.) que han sido completadas
satisfactoriamente por el adjudicatario al final de cada iteracién, en
relacién con las acordadas en su inicio.

Indicador
medicién

Y

Para evaluar el cumplimiento global de este indicador, se obtendra el
porcentaje de tareas que han sido entregadas de forma satisfactoria,
dentro del periodo de facturacién evaluado:

R = (n? tareas entregadas de forma satisfactoria) / (n® tareas
acordadas en ese periodo).

El adjudicatario, a través de sus informes, facilitara el seguimiento de
este indicador por parte del Ayuntamiento.

4.6.3.

ANS relativos a la Conformidad en las entregas (CE)

Descripcion

El objetivo de este acuerdo de nivel de servicio es velar por la calidad
del trabajo realizado, evaluando la conformidad de las tareas
entregadas.
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Se considerard una entrega no conforme de la tarea cuando se dé
alguna de las siguientes circunstancias:

e No se ajusta a los requerimientos técnicos.

o No se ajusta a los requerimientos funcionales.

e No se ajusta a los requerimientos documentales.
o No se ajusta a los criterios de calidad exigidos.

o No se entrega en el plazo previsto.

Si esto ocurre, el trabajo solicitado volvera a la fase de ejecucion,
debiendo el adjudicatario revisar y, en su caso, resolver los defectos
detectados, sin que ello suponga un coste adicional

Indicador vy | Para el calculo del nivel de cumplimiento se utilizard la siguiente
medicion formula:

R = (n2 de tareas no conformes) / (n2 de tareas entregadas en el
periodo)

El adjudicatario deberd informar de las tareas realizadas en el periodo
evaluado, indicando las “no conformidades” de las mismas, con el fin de
que el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

s s e e

Descripcion Se penalizard de forma particular la reiteracion en la entrega no

conforme de tareas, de entre aquellas cubiertas por el ANS CE-1

Indicador  y | Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:
medicion . .
N = numero total de tareas no conformes reiteradas en el
periodo.

El adjudicatario deberd informar de las tareas realizadas en el periodo,
indicando las “no conformidades reiteradas” de las mismas, con el fin
de que el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

4.6.4. ANS relativos a los Servicios Bajo Demanda (SBD)

Tiempo maximo para iniciar los trabajos solicitados
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Descripcion

Indicador
medicién

SBD-2

Descripcion

Indicador
medicioén

SBD -3

Descripcion

Indicador
medicion

Se evaluara el periodo que tarda el adjudicatario en iniciar los trabajos
necesarios para la realizacion de un Servicio Bajo Demanda solicitado, desde el
momento en que el Ayuntamiento realiza la comunicacion de la necesidad.

y | Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n° de dias laborables empleados en iniciar los trabajos para la
realizacion del Servicio Bajo Demanda solicitado.

Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje de
Servicios Bajo Demanda cuyo tiempo de inicio ha cumplido el valor de referencia
establecido para el indicador, dentro del periodo de facturacién evaluado.

Tiempo maximo para comunicar la estimacion de los trabajos

Se evaluara el periodo que tarda el adjudicatario en devolver la estimacion de
los tiempos necesaria para la realizacion de un Servicio Bajo Demanda
solicitado, desde el momento en que el Ayuntamiento le proporcione la
documentacion asociada que resulte precisa para tal valoracion.

y | Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = n° de dias laborables empleados en devolver la estimacion del
Servicio Bajo Demanda solicitado.

Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje de
Servicios Bajo Demanda cuyo tiempo de estimacion ha cumplido el valor de
referencia establecido para el indicador, dentro del periodo de facturacion
evaluado.

Retraso en la entrega sobre la fecha de finalizacion prevista

Se evaluara el retraso en la entrega de los Servicios Bajo Demanda en relacion
con el plazo de ejecucion acordado entre el adjudicatario y el Ayuntamiento
en la fase de aceptacion.

y | Para cada Servicio Bajo Demanda solicitado se calculara el porcentaje de

retraso en la entrega, por causa imputable al adjudicatario, de acuerdo a la
siguiente formula:

R=100"*[ (Dr - Da) / Da].

donde
R = porcentaje de retraso en la entrega
Dr = duracion real en dias del trabajo ejecutado
Da = duracioén acordada inicialmente en dias del trabajo solicitado
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Para evaluar el cumplimiento global del indicador, se obtendra el porcentaje
de Servicios Bajo Demanda cuya entrega ha cumplido el valor de referencia
establecido para el indicador, dentro del periodo de facturacion evaluado.

SBD -4 Conformidad en la entrega de las tareas realizadas

Descripcion  Las tareas objeto de este ANS son todas aquellas pertenecientes a los Servicios
Bajo Demanda.

Se considerara una entrega no conforme de la tarea cuando se dé alguna de
las siguientes circunstancias:

¢ No se ajusta a los requerimientos técnicos.

e No se ajusta a los requerimientos funcionales.

e No se ajusta a los requerimientos documentales.
e No se ajusta a los criterios de calidad exigidos.

Si esto ocurre, el trabajo solicitado volvera a la fase de ejecucion, debiendo
el adjudicatario revisar y, en su caso, resolver los defectos detectados, sin que
ello suponga un coste adicional

Indicador y  Para el calculo del nivel de cumplimiento se utilizara la siguiente formula:
medicion R =100 * (n° de tareas no conformes) / (n° de tareas entregadas en el
periodo)

El adjudicatario debera informar de las tareas realizadas en el periodo
evaluado, indicando las “no conformidades” de las mismas, con el fin de que
el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

Descripcion Se penalizara de forma particular la reiteracion en la entrega no conforme de
tareas, de entre aquellas cubiertas por el ANS SBD-4.

Indicador vy | Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:
medicion , .

N = numero total de entregas de tareas no conformes reiteradas en el
periodo.

El adjudicatario debera informar de las tareas realizadas en el periodo,
indicando las “no conformidades reiteradas” de las mismas, con el fin de que
el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

4,6.5. ANS relativos a la Gestion del Servicio (GS)
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y las Comunicaciones

Descripcion

Administrativa
Se evaluara que el nimero de informes entregados por el adjudicatario
al Ayuntamiento, en el marco del modelo de prestacidn del contrato,
cumplen con los minimos establecidos.

Indicador
medicion

y

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = numero total de informes entregados en el periodo.

Descripcion

Se evaluara la calidad y conformidad del Ayuntamiento con los informes
elaborados por el adjudicatario.

La existencia de disconformidades podria deberse a los siguientes
aspectos:

e No se ajusta a los requerimientos técnicos.

o No se ajusta a los requerimientos funcionales.

e No se ajusta a los requerimientos documentales.
o No se ajusta a los criterios de calidad exigidos.

e No se entrega en el plazo previsto.

Si esto ocurre, debera el adjudicatario revisar y, en su caso, resolver los
defectos detectados en el informe, sin que ello suponga un coste
adicional.

Indicador
medicién

y

Para el calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

N = numero total de disconformidades detectadas en los

informes entregados en el periodo.

4.6.6. ANS relativos al Soporte a usuarios y resolucion de

incidencias (SU)

Descripcion

Este acuerdo de nivel de servicio evalta el tiempo de respuesta por
parte del adjudicatario a las cuestiones técnicas planteadas por los
técnicos del Departamento TIC.

Indicador
medicidn

y

Para el cdlculo del nivel de incumplimiento, se atendera a los siguientes
conceptos:
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e Tiempo de respuesta, el tiempo que transcurre entre la
comunicaciéon de una duda hasta que el adjudicatario se
comunica con el técnico. En dicha respuesta se debera incluir la
resolucion de la duda o, en caso de no ser posible por requerir
un analisis mas detallado, se deberd indicar el tiempo de
resolucién estimado.

Para evaluar el cumplimiento global de este indicador, se obtendr3 el
porcentaje de dudas que han cumplido con el umbral de referencia
establecido, dentro del periodo de facturacién evaluado:

R = (n? dudas respondidas en tiempo) / (n2 dudas planteadas en
ese periodo).

El adjudicatario, a través de sus informes, facilitarad el seguimiento de
este indicador por parte del Ayuntamiento.

Descripcion Los ANS vinculados con los servicios de resoluciéon de incidencias
relativas al sistema de calidad atenderan al tiempo maximo de
resolucion que deben presentar las incidencias, segun su nivel de
criticidad.

Indicador vy | Para el calculo del nivel de incumplimiento, se atendera a los siguientes

mediciéon conceptos:

e Tiempo de resolucidn, el tiempo imputable al adjudicatario que
transcurre entre la comunicacién de una incidencia relativa al
sistema de calidad y la comunicacion al usuario de la resolucién
de la misma. Se establece en horas laborables, que son aquellas
especificadas en el apartado de “Horario de trabajo”.

Los niveles de prioridad establecidos por el Ayuntamiento de Valladolid
son:
e Prioridad alta: Incidencias con un impacto y/o una urgencia
altos. Seran aquellos problemas que impidan el funcionamiento
y/o despliegue de las aplicaciones integradas en el sistema de
calidad y no se disponga de alternativa de funcionamiento.
Requieren una acciéon continuada por parte del adjudicatario
hasta su resolucién y el Ayuntamiento de Valladolid podra
solicitar la asistencia “in-situ” del equipo de trabajo.
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e Prioridad media-baja: Incidencias con un impacto y/o una
urgencia media o baja. Serdn aquellos problemas que tienen
alternativa de funcionamiento o no afectan al funcionamiento y
despliegue de las aplicaciones.

Para evaluar el cumplimiento global de estos indicadores, se obtendrd
el porcentaje de incidencias de cada tipo que han excedido los umbrales
de referencia establecidos para el tiempo de resolucion, dentro del
periodo de facturacién evaluado.

4.7. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El calculo de las penalizaciones a aplicar se realizara y aplicara de acuerdo al
procedimiento y condiciones que se describen a continuacion:

e Las penalizaciones no seran aplicables cuando la causa del
incumplimiento no sea imputable al contratista o si existe motivacion del
incumplimiento debidamente justificada por parte del contratista y esta
es admitida por el Ayuntamiento de Valladolid.

e Las penalizaciones correspondientes al incumplimiento de varios ANS
durante un mismo periodo de facturacion son acumulativas,
estableciéndose en cualquier caso para cada periodo una penalizacion
maxima acumulada del 20% de la facturacion del periodo. La
penalizacion que se especifica en cada ANS se refiere en todos los casos
a la facturacion del periodo antes de considerar ninguna otra
penalizacion.

e Las penalizaciones cuyo objetivo minimo se establece en tantos por
ciento seran de aplicacion cuando se superen en UNO el numero de
incumplimientos del indicador para el ANS en el periodo. Esto es, si con
un Unico incumplimiento se superase el porcentaje establecido como
objetivo minimo para el indicador, no se aplicaria la penalizacion en ese
ANS.

A continuacion se describen para cada indicador, las penalizaciones
establecidas en cada tramo de incumplimiento:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

5. CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS LOTES

5.1. CONDICIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

5.1.1. Régimen de sustituciones

Todo cambio en el equipo de trabajo, tanto en su composicién, como modificaciéon de
alguno de los perfiles, debera ser aceptado y aprobado expresamente por el Ayuntamiento
mediante la verificacion de los requisitos del perfil que corresponda.

Si durante la ejecucion del contrato, o al inicio del mismo, la empresa adjudicataria
propusiera el cambio del personal que realiza la asistencia, debera comunicarlo por escrito
con una antelacion minima de 14 dias naturales, exponiendo las razones que motivan la
propuesta. El cambio no debera suponer una merma en la calidad o en los conocimientos
del equipo de trabajo de la oferta realizada por la empresa.

El adjudicatario garantizara, sin coste adicional para la Administracion, el necesario
trasvase de conocimientos hacia el personal que se incorpore a la ejecucion del contrato,
lo que supondra un plazo minimo de solapamiento entre ambos perfiles de 10 dias
laborables.

Por otra parte, la valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos del personal
que preste los servicios corresponde al Ayuntamiento, siendo potestad suya solicitar el
cambio de los medios personales por otros de igual categoria. Asi, el Ayuntamiento se
reserva el derecho de solicitar la sustitucion de un técnico, con un preaviso de quince dias
de antelacion a la empresa adjudicataria, cuando no sea satisfactorio y existan razones
justificadas que lo aconsejen. En este caso se aplicaran las mismas condiciones indicadas
anteriormente.

En caso de incumplimiento de los requisitos anteriores, se aplicaran las penalizaciones
establecidas para los Acuerdos de Nivel de Servicio de ambos lotes.

5.1.2. Reglas especiales del personal externo

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos y ofertados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato. El Ayuntamiento se reserva el derecho a constatar su cumplimiento.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al
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Ayuntamiento. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular,
asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en caso de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el
pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion
de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador. Las
relaciones sindicales del personal de la entidad contratista con esta se sustanciaran igual y
exclusivamente entre ellos, sin que la Administracion intervenga en modo alguno.

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en el objeto del contrato.

En el caso de que el personal de la empresa contratista esté prestando su servicio en las
dependencias del Ayuntamiento, dicho personal ocupara espacios de trabajo diferenciados
del que ocupan los empleados publicos. El personal debera llevar en todo momento una
tarjeta identificativa que proporcionara a sus empleados la empresa contratista.

5.1.3. Formacion del equipo de trabajo

El licitador debera presentar un Plan de Formacion, durante la vigencia del contrato, del
personal ofertado, de manera que permita garantizar una adecuada prestacion del servicio
dentro de los entornos tecnologicos detallados en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, para ambos lotes.

La empresa sera responsable de la formacion necesaria para que sus técnicos puedan
desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.

5.1.4. Lugar de prestacion de los trabajos

La prestacion del servicio se realizara, preferentemente, desde las instalaciones del
contratista, salvo en determinadas circunstancias debidamente justificadas, donde se
aconseje la actuacion presencial a requerimiento del Ayuntamiento.

En este sentido, el adjudicatario debera disponer de oficina en Valladolid o provincia,
debido a la criticidad para el Ayuntamiento de Valladolid de los servicios objeto del
contrato. El Ayuntamiento de Valladolid tiene desplegada su infraestructura de tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones en las instalaciones del edificio CDIT. Ante posibles
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situaciones de incidencias criticas que tengan un impacto importante o masivo para el
funcionamiento de los aplicativos usados por los empleados del Ayuntamiento o los
ciudadanos, se hace necesaria la estancia presencial de todo o parte del personal asighados
a la Linea Base en aras de una mejor y mas agil coordinacion de todos los actores
implicados: personal del propio del Ayuntamiento, empresas de servicios contratadas,
proveedores externos de los aplicativos, etc. En este sentido y ante esta posible necesidad
de intervencion presencial en el menor tiempo posible, se ha establecido entre los Acuerdos
de Nivel de Servicio, uno especifico para el tiempo de desplazamiento maximo del equipo
de trabajo hasta las instalaciones del CDIT.

Desde dicha oficina, se prestaran todos los servicios requeridos, sin perjuicio de que el
equipo deba tener la disponibilidad necesaria para desplazarse a las dependencias
municipales para prestar asistencia “in situ”, de forma puntual o durante periodos mas
extendidos de tiempo cuando sea preciso. En estos casos, todos los gastos de
desplazamiento y alojamiento correran a cargo de la empresa.

Asimismo, en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, el Ayuntamiento podra
requerir que el Equipo asignado a la Linea Base, o parte del mismo, preste el servicio de
forma continuada desde las instalaciones del Departamento TIC.

Las personas pertenecientes a la plantilla del contratista que se desplacen a las
dependencias municipales deberan ir con identificacion visible de la pertenecia a la
empresa del contratista.

El Ayuntamiento facilitara a los técnicos que presten sus servicios durante la vigencia de
este contrato, los accesos remotos necesarios. El coste de las conexiones necesarias para
tal fin, correran a cargo del contratista.

El horario para la atencion y resolucion de incidencias sera el descrito en el apartado de
“Acuerdos de Nivel de Servicio” (ANS).

5.1.5. Soporte técnico y material

El soporte técnico, material y equipamiento necesario para el desarrollo de los trabajos
que le sean asignados, correra a cargo del contratista.

Los medios fisicos (cualquier equipo fisico que se requiera para la prestacion del servicio)
y logicos (licencias de desarrollo, sistemas operativos u ofimaticos, etc.) correran por
cuenta del contratista.
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5.2. PLAZOS DE EJECUCION Y DURACION.

Las prestaciones de los servicios incluidas en este contrato para ambos lotes deberan ser
iniciadas por el adjudicatario el dia 1 de diciembre de 2024, o bien el dia siguiente a su
formalizacion si esta fuera posterior.

El contrato tendra una duracion de dos afos en ambos lotes, pudiendo ser acordadas por el
organo de contratacién dos prérrogas al contrato, de hasta un aifo de duracion cada una de
ellas.

5.3.  CONDICIONES DE EJECUCION.

5.3.1. Inicio del servicio

Se realizara una reunion de lanzamiento del proyecto con el fin de organizar la prestacion
del servicio durante el periodo de vigencia del contrato.

5.3.2. Entornos de trabajo

Actualmente el sistema en el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con los entornos:

e Produccion (PRO): entorno en el que se proporciona la aplicacion para su uso por
parte de los usuarios.

o Lainstalacion en este entorno la realizara el personal del Ayuntamiento, una
vez probado en el entorno de pruebas, y utilizando los mismos ficheros y el
mismo procedimiento que en dicho entorno.

o Para proceder a la puesta en explotacion de las nuevas versiones, sera
condicion imprescindible la instalacion en el entorno de pruebas y la
aceptacion del mismo por parte del Responsable Funcional del Sistema, asi
Ccomo su autorizacion expresa.

e Pre-produccion (PRE): entorno utilizado para realizar pruebas funcionales por parte
del personal del Ayuntamiento y como paso previo para la instalacion en el entorno
de produccion.

o El Ayuntamiento de Valladolid sera el encargado de la provision de este
entorno, y la instalacion de la solucion en el mismo la realizara el personal
del Ayuntamiento a partir de la documentacion, scripts, etc. que proporcione
el contratista.
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o La documentacion y otros elementos para realizar la instalacion en el entorno
de pre-produccion se desarrollara siguiendo las directrices del Ayuntamiento
y debera tener un alto nivel de detalle y precision. De igual manera, los
correspondientes desplegables, scripts, etc., que se entreguen, deberan estar
depurados de errores.

En caso de actualizaciones o migraciones que requieran de validaciones previas por parte
del Ayuntamiento de Valladolid, previo consenso entre el Ayuntamiento y el contratista,
podran utilizarse de forma temporal entornos de:

e Desarrollo (DES): entorno utilizado para las pruebas de integracion con otros
sistemas y para realizar todas las pruebas necesarias que garanticen el correcto
funcionamiento de las diferentes actuaciones a realizar bajo la ejecucion de este
contrato.

o El Ayuntamiento de Valladolid sera el encargado de la provision de este
entorno, y el contratista tendra acceso a él a través de accesos remotos
proporcionados por el DTIC.

o El contratista debera instalar e implementar en él todos los desarrollos que
se deban realizar bajo la ejecucion de este contrato, ajustandose en todo
momento a las normas y directrices marcadas por el DTIC.

o Sera responsabilidad del contratista mantener dicho entorno actualizado, en
cuanto a documentacion, ejecutables, desplegables, procedimientos,
configuraciones, etc., incluyendo tanto el esquema de BBDD, como el servidor
de aplicaciones, comunicaciones, etc.

5.3.3. Cumplimiento de la normativa vigente.

Tanto los sistemas objeto del contrato como los cambios o adaptaciones derivadas de los
servicios ejecutados en el marco del contrato deberan cumplir la normativa vigente, entre
otros, en los siguientes ambitos:

e Proteccion de Datos Personales.

e Esquema Nacional de Seguridad.

e Esquema Nacional de Interoperabilidad.

e Reutilizacion de la Informacion del Sector Pablico.

e Accesibilidad.

e Cualquier otra normativa aplicable a los sistemas TIC.
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e La normativa aplicable, segin la funcionalidad, a todos y cada uno de los modulos
objeto del contrato, en particular aquella generada por el Departamento TIC.

5.3.4, Calidad

El contratista debera garantizar en todo momento la calidad de los sistemas de informacion
desarrollados y puestos en produccion y se compromete a cumplir las pautas,
procedimientos y controles establecidos por el Ayuntamiento de Valladolid.

Por otra parte, el licitador debera acreditar que cuenta con una metodologia de control de
calidad, cuyo alcance debera cubrir los procesos y actividades objeto del contrato. A estos
efectos, el Ayuntamiento de Valladolid se reserva el derecho a requerir al licitador
documentacion adicional de su Sistema de Gestion de calidad que afecte a los procesos o
productos objeto del contrato.

5.3.5. Codigo fuente v licenciamiento

Todo el codigo fuente derivado de los cambios o nuevos desarrollos que se realicen en el
marco del presente contrato debera estar disponible para el Ayuntamiento de Valladolid,
de forma que sea posible realizar cualquier cambio (correccion, evolucion, etc.) por medios
internos, o a través de proveedores externos.

Los nuevos desarrollos que se realicen en el marco del contrato deberan, como regla
general, estar desarrollado con tecnologias de codigo abierto. En el caso de que alguna de
las partes o modulos incluidos en los nuevos desarrollos necesite algin tipo de licencia para
su utilizacion, dicha licencia estara incluida en la solucion, sera suministrada por el
contratista y tendra duracion ilimitada.

5.3.6. Procedimiento de aceptacion de trabajos en los Servicios
Bajo Demanda

Las tareas y trabajos vinculados con los Servicios Bajo Demanda de ambos lotes requeriran
de un analisis conjunto entre el contratista y el Ayuntamiento de Valladolid para poder
decidir, dentro de las posibles alternativas, la mejor solucion para su realizacion.

En lineas generales, el contratista debera seguir el procedimiento descrito a continuacion:
e El Ayuntamiento de Valladolid pone en conocimiento del contratista la necesidad de
acometer alguno de los trabajos tipificados como Servicios Bajo Demanda.

e El Ayuntamiento de Valladolid debera entregar toda la documentacion e informacion
solicitada por el contratista para su valoracion, incluyendo la preferencia de pila y
entorno tecnologico, si procede. Asimismo, podra incluir una estimacion del esfuerzo
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previsto para acometer el trabajo, basada en trabajos que se hayan desarrollado con
anterioridad de corte similar, dentro del contrato o en otros vinculados.

El contratista revisara la estimacion, en caso de haberse proporcionado, y valorara
el coste necesario para la realizacion de los trabajos solicitados, desglosado en horas
de los perfiles que se requieran del Equipo de Servicios Bajo Demanda.

El Ayuntamiento de Valladolid podra aceptar o rechazar el servicio atendiendo a la
estimacion anterior y al Curriculum Vitae del equipo de trabajo que el contratista
prevea adscribir al servicio, el cual debe cumplir con los requisitos recogidos en el
presente pliego y debera presentarse al Ayuntamiento si este lo requiere.

En caso de aceptacion de los trabajos, no podran modificarse sin el acuerdo de ambas
partes.

El contratista debera realizar las tareas necesarias para el servicio acordado
(analisis, desarrollo, elaboracion de documentacion, pruebas, etc.), en funcion de
la tipologia del mismo.

El usuario responsable del Ayuntamiento de Valladolid y/o la Oficina de calidad (en
el caso de los trabajos vinculados al Lote 1) realizara las pruebas de aceptacion que
se estimen necesarias, en funcion del tipo de servicio.

Una vez aceptada, se llevara a cabo la implantacion de la solucion, en colaboracion
con la Unidad de Sistemas del DTIC.

En el caso de los desarrollos (nuevos o evolutivos), cuando se haya verificado su
correcto funcionamiento en el entorno de PRO, se dara por recepcionado el servicio
y se podra proceder a su facturacion, siguiendo lo recogido en el apartado “Control
economico y facturacion”.

5.3.7. Documentacion v transferencia de conocimiento

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete en
todo momento a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Valladolid la
informacion y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento
técnico de los trabajos realizados, asi como de las circunstancias en que se desarrollan, de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

La documentacion generada por el contratista debera ajustarse a las normas, estandares y
criterios de seguridad establecidos por el Ayuntamiento de Valladolid.

El contratista asegurara que toda la documentacion relativa al proyecto y los entregables
de la fase de Finalizacion del Servicio se encuentran actualizados a la finalizacion de los
trabajos.
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5.3.8. Propiedad de los trabajos

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual
y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario acepta
expresamente que la propiedad de todos los productos (tanto software en cualquier forma
o fijacion, asi como datos y/o informacion, incluida la documentacion preparatoria,
especificaciones, presentaciones, librerias, scripts, etc.) que sean elaborados por el
contratista durante la ejecucion del Contrato y, en particular, todos los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial que deriven de los mismos, corresponde Unicamente a
la administracion contratante, con exclusividad y sin mas limitaciones que las que vengan
impuestas por el ordenamiento juridico.

El contratista se compromete a entregar al Ayuntamiento de Valladolid toda la
documentacion técnica, trabajos y materiales generados en los procesos contemplados en
el presente pliego, en cuyo poder quedaran a la finalizacion del Contrato sin que el
contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma, ni utilizarla o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacion del Ayuntamiento, que la daria, en su caso, previa
peticion formal del contratista con expresion del fin.

El contratista no podra hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo o
material que le haya facilitado la administracion contratante para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato fuera de las circunstancias y fines de éste, ni
una vez terminada la vigencia del mismo.

5.3.9. Reutilizacion de la informacion

Siguiendo la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de
informacion del sector publico, que establece un conjunto de pautas basicas para la
reutilizacion de documentos y recursos de informacion elaborados o custodiados por el
sector publico, se analizaran los datos gestionados por los sistemas de informacion objeto
de contrato, para determinar la oportunidad de publicarlos o no.

El adjudicatario debera atender al presente requisito en caso de que se considere oportuna
la publicacion de algun sistema de informacion o alguno de los médulos que lo componen,
por lo que debera establecer una arquitectura que facilite la reutilizacion de los
componentes desarrollados, asi como desplegar las funcionalidades necesarias para
permitir la descarga en un formato estructurado de la informacion albergada en los sistemas
desarrollados.
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5.3.10.  Accesibilidad

El adjudicatario se atendra, de acuerdo con lo que en cada caso especifique el
Ayuntamiento, a lo establecido en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico,
asi como la norma EN 301 549 (Gltima version, que actualmente es la V3.1.1 de 2019-11,
equivalente WCAG 2.1), de requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC
aplicables a la contratacion publica en Europa, que establece los requisitos de accesibilidad
para los contenidos web.

La aceptacion de los desarrollos realizados se supeditara a la verificacion del cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad establecidos por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre. En caso de que la verificacion muestre incumplimientos imputables a los
trabajos realizados por el adjudicatario, éste debera resolverlos o justificar
adecuadamente por qué no son aplicables, si este fuera el caso.

5.3.11. Garantia de los trabajos

La Fase de Garantia se iniciara una vez concluida la fase de Finalizacion del Servicio en
ambos lotes, con la duracion ofertada por el licitador, que no podra ser inferior a doce
meses.

Durante esta fase, el adjudicatario debera garantizar los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcion de los mismos. Para ello, estara obligado
a realizar el soporte y los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas,
como consecuencia de actuaciones que hayan sido realizadas en el marco del contrato y le
fueran imputables.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones o herramientas, o que se descubran
mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos originados como
consecuencia de la subsanacién de fallos deberan cumplir con lo exigido en el resto de
entregables del presente contrato

5.4. FACTURACION Y CONTROL ECONOMICO

La facturacion de los trabajos realizados para ambos lotes se efectuara de acuerdo con los
siguientes criterios:

e El periodo de facturacion sera mensual por el periodo vencido.
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e La factura desglosara, los importes que corresponden a:
o Servicios Linea Base

* Importe fijo mensual establecido para los Servicios Linea Base
correspondiente al Equipo Base.

o Servicios Bajo Demanda:

» La facturacion del importe de los trabajos vinculados con los Servicios
Bajo Demanda se incluira en la factura correspondiente al periodo en
los que hayan sido recepcionados.

* No se realizara el pago de la factura hasta que no se firme el acta de
recepcion de los trabajos realizados en el periodo de facturacion a
cargo de los Servicios Bajo Demanda.

o Penalizacion:

= Si fueran aplicables penalizaciones por incumplimientos de contrato,
se reflejara por separado el importe descontado que corresponda.

» La penalizacion se descontara en el mismo periodo de facturacion en
el que se hayan producido los incumplimientos.

Las facturas deberan contener la siguiente informacion e incluir el correspondiente codigo
de la Unidad Tramitadora:

CIF AYUNTAMIENTO: P4718700J
CODIGO OFICINA CONTABLE: L01471868 Ayuntamiento de Valladolid
CODIGO DEL ORGANO GESTOR: L01471868 Ayuntamiento de Valladolid

CODIGOS UNIDADES TRAMITADORAS: GE0003941 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES

En Valladolid a la fecha de la firma electrénica

Rubén Sanchez de la Rosa

JEFE DEL CENTRO DE SOLUCIONES

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tipo 1 - Sistemas de informacién con mantenimiento integral

Aplicaciones Access

Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

Observaciones

Aplicaciones de gestion basadas en Access que se utilizan para
realizar diferentes tareas, tales como la gestion de personal,
gestion de rutas de recogida de basura, almacenamiento de
acuerdos del pleno, expedientes departamentales o el registro de
entrada / salida.

MS Access, MS Access Runtime y Visual Basic for Applications
(VBA)

e Modificaciones menores de las bases de datos

e Mejoras y resolucion de errores en el codigo VBA de MS
Access Runtime

e Actualizacion de datos maestros o procedimientos anuales.

e Migracion a la plataforma de desarrollo estandarizada.

e Soporte a usuarios sobre las aplicaciones y disefio de BBDD.

Existe, aproximadamente, 30 aplicaciones Access, algunas
instaladas en varias unidades organizativas, de las cuales han
requerido cambios, aproximadamente, 10 durante el ultimo afo.

Destacan aquellas vinculadas con la aplicacion Gtwin.

Se requieren un primer analisis de las aplicaciones existentes y
de su uso actual por parte del adjudicatario.

El objetivo es migrar gradualmente las aplicaciones a un entorno
web.

Acopios - Redmine / Crystal Reports Engine

Descripcion  Herramienta de Peticiones / Incidencias del almacén de acopios del
Ayuntamiento de Valladolid, basada en REDMINE y el plugin:

redmine_inventory_manager

(https://github.com/danielanguita/redmine_inventory_manager/).

Incluye una herramienta para la generacion de informes basada en

Crystal Reports Engine.

Tecnologia  Ruby, Apache, servidor de aplicaciones Passenger, base de datos

MariaDB

127/147

Codigo Seguro de Verificacion

IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noyiembre, reguladora de determinados aspectos

de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- Pagina
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLW4H5QGKY g

127/147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Valladolid

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE ﬁaea_ *!e' "':_'Cie“da: Personal y Modernizacion
, ministrativa
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

Crystal Reports Engine (informes).

Tareas a e Actualizacion de versiones.
realizar e Implementacion de nuevas caracteristicas.
e Modificacion y creacion de informes.
e Resolucion de errores.
e Soporte a los usuarios administradores.
e Administracion puntual de la herramienta.

Volumetria  Nivel bajo de incidencias (1-5 al afno)

Bolsas de trabajo

Descripcion Aplicacion ad-hoc de gestion de las bolsas de trabajo del
Ayuntamiento. La aplicacion incluye, fundamentalmente, el
listado de las bolsas, el listado de candidatos y la opcion de
importar una bolsa mediante Excel.

Tecnologia Java EE con Spring, Angular, REST - Swagger, Maven, Git. Servidor
de aplicaciones Tomcat. Base datos Oracle.

Tareas a e Implementacion de nuevas caracteristicas,
realizar e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios,

e Administracion de la herramienta (usuarios)

Volumetria Aplicacion desarrollada en 2019, sin uso actualmente en el
entorno productivo.

CONSUL - Presupuestos participativos

Descripcion  Aplicacion de software libre para la participaciéon ciudadana.
Actualmente se utiliza la parte de presupuestos participativos,
pero se prevé utilizar el resto de funcionalidades (debates,
propuestas, votaciones y legislacion colaborativa).

Tecnologia  Git, Ruby 2.4.9, bundler, Node.js y PostgreSQL. Servidor de
aplicaciones Unicorn (version antigua).

Tareas a e Actualizacion de versiones,

realizar ¢ Implementacion de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,
e Soporte a los usuarios administradores,
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Volumetria

e Administracion puntual de la herramienta

Actualmente, las incidencias se concentran en tres momentos:
inicio de los presupuestos y presentacion de propuestas,
analisis de las propuestas y votaciones, con peticiones de
gestion y dudas sobre el funcionamiento.

Incidencias de mantenimiento (Urbanismo) - Mantis BT

Descripcion

Tecnologia

Tareas
realizar

a

Volumetria

Notas

PICC - Xibo

Descripcion

Tecnologia
Tareas a
realizar

Herramienta Mantis BT (https://www.mantisbt.org) configurada
para la Gestion de Incidencias de Mantenimiento del Area de
Urbanismo del Ayuntamiento de Valladolid.

Apache, PHP, BBDD MariaDB

e Actualizacion de versiones,

¢ Implementacion de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios administradores,

e Administracion puntual de la herramienta

Nivel bajo de incidencias (1-5) al afo

Se prevé la utilizacion de la herramienta para otras unidades
organizativas en nuevas instancias.

Sistema digital de informacion al ciudadano en el que se despliega
la programacion de actividades del centro, informacion municipal
de interés y otra informacion que se crea oportuna en cada
momento.

Utiliza la plataforma open source Xibo con un servidor CMS (Linux)
que proporciona los contenidos y una serie de "players” que
muestran la informacion en las pantallas basados en NUCs Intel
con Windows 10.

Servidor: Docker, Apache, PHP, BBDD MySQL

e Actualizacion de versiones,
e Configuracion de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,
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e Soporte a los usuarios administradores,
e Administracion puntual de la herramienta,
e Parametrizacion de nuevas instancias

Volumetria Sistema puesto en produccion recientemente, sin incidencias
todavia

SEISPC

Descripcion Sistema de Informacion para la gestion integral del Servicio de
Extincion de Incendios, Salvamento y Proteccion Civil (SEISPC).
Esta compuesta por los siguientes modulos:

e Modulo de Administracion - Engloba la funcionalidad
relativa a la gestion de los usuarios y roles existentes en el
sistema.

e Moddulo de Gestion del Personal - Recoge la funcionalidad
relativa a la gestion de los trabajadores, grupos, retenes y
parques, gestion de horarios, calendarios de trabajo,
cuadrantes, ausencias, cambio de turnos y guardias,
compensacion de festivos y fines de semana trabajados,
asignacion de festivos y servicios minimos, asi como la
generacion de los distintos.

e Modulo de Prevencion - Permite gestionar los cursos, sus
temas y los cursos realizados o a realizar, manejando toda
la informacion relativa a los mismos.

e Modulo de Material - Engloba la funcionalidad relativa a los
equipamientos, sistemas de respiracion autonomos,
vehiculos y herramientas, asi como sus revisiones,
reparaciones y relaciones con el personal.

e Mddulo de Proteccion Civil - Recoge la funcionalidad
relativa a las entidades colaboradoras de Proteccion Civil,
personal voluntario y asociado, medios y recursos
disponibles y sus revisiones y reparaciones realizadas y
previstas; asi como los tipos de actividad y servicios
realizados por los mismos.

e Modulo de Intervenciones - Engloba la funcionalidad
relativa a la gestion del monitor de avisos, los avisos
procedentes del 112, el soporte web de ayuda a la
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Area de Hacienda, Personal y Modernizacion

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

SISELI

Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

CMPA

Descripcion

intervencion, los partes de intervencion y los informes
estadisticos relativos a las intervenciones realizadas.

Java, Spring, AngularJS, Maven / Bower, Apache, Tomcat, BBDD
SQLServer, Linux

e Implementacién de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,

e Modificacion y creacion de informes,

e Soporte a los usuarios administradores,

e Administracion puntual de la herramienta

Alto nivel de incidencias (50-100) para resolucion de errores y
cambios en la aplicacion.

La aplicacion del Servicio de Limpieza del Ayuntamiento de
Valladolid (SISELI) tiene como objetivo la gestion integral de este
departamento, tanto en los servicios a los que da soporte, como
en asuntos de gestion interna.

BBDD Oracle 8i, Oracle Forms 6i, Oracle Reports 6i, Business
Objects, SVN

e Implementacién de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,

e Modificacién y creacion de informes,

e Soporte a los usuarios administradores,

e Administracion puntual de la herramienta

Nivel medio - alto de incidencias (40-60 anuales). Se solicitan
cambios en la herramienta con cierta frecuencia, asi como
cambios y creacion de informes de Oracle Reports y Business
Objects.

Aplicacion de gestion de los servicios veterinarios del
Ayuntamiento. La aplicacion incluye, fundamentalmente, los
listados y la gestion de animales, sujetos y veterinarios, asi como
la opcion de generar diversos impresos e informes.
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Tecnologia Java con Spring-Boot, Angular, REST - Swagger, Maven, Git.
Servidor de aplicaciones Tomcat. Base datos Oracle.
JasperReports. MinlO.

Tareas a ¢ Implementacion de nuevas caracteristicas,
realizar e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios,

e Administracion de la herramienta (usuarios)

Volumetria Actualmente en produccion, la utilizan 3 o 4 usuarios
(veterinarios). La estimacion son unos 700/800 registros de
animales anualmente.

ContrAVa

Descripcion  Aplicacion de gestion de los contratos adjudicados y los convenios
del Ayuntamiento. La aplicacion incluye, fundamentalmente, los
listados y la gestion de contratos, convenios y adjudicatarios, asi
como la opcidn de realizar la exportacion a XML de los contratos
mayores y menores.

Tecnologia Java con Spring-Boot, Angular, REST - Swagger, Maven, Git.
Servidor de aplicaciones Tomcat. Base datos Oracle.
JasperReports. MinlO.

Tareas a e Implementacion de nuevas caracteristicas,
realizar e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios,

e Administracion de la herramienta (usuarios)

Volumetria Actualmente en produccion. La aplicacion la utilizan uno o dos
usuarios. La estimacion es de unos 200/300 contratos y unos
100/150 convenios anualmente.

CEAVa

Descripcion  Aplicacion de gestion para el Consejo Econdmico-Administrativo.
La aplicacion incluye, fundamentalmente, los listados y la gestion
de expedientes, reclamantes, sesiones del consejo y recursos
juzgado, asi como la opcion de generar diversos impresos e
informes.

Tecnologia framework corporativo (apartado
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Departamento de Tecnologias de la Informacion

Tareas a
realizar
Volumetria

CertDTICAVa

Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

Intranet
Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

e Implementacion de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios,

e Administracion de la herramienta (usuarios)

Actualmente aln se encuentra en las Ultimas etapas del
desarrollo. La estimacion es de unos 600+ expedientes anuales.
La aplicacion la usarian uno o dos usuarios.

Aplicacion de gestion para DTIC de los certificados electronicos y
dominios. La aplicacion incluye, fundamentalmente fechas de
caducidad, proveedor, precio y los sistemas en los que se deben
instalar.

Java con Spring-Boot, Angular, REST - Swagger, Maven, Git.
Servidor de aplicaciones Tomcat. Base datos Oracle.
JasperReports. MinlO.

e Implementacion de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios,

e Administracion de la herramienta (usuarios)

Actualmente aln se encuentra en desarrollo. La estimacion es de
unos 100 certificados. La aplicacion la usarian uno o dos usuarios.

Aplicacion para el uso interno de los empleados publicos del
Ayuntamiento, con funcionalidades informativas (avisos,
comunicaciones, contenidos, directorio y blsqueda de personal,
aplicaciones corporativas, novedades y eventos) y de consulta
(consulta de nominas, datos personales, solicitudes generales y
de ayudas sociales y consultas generales).

Aplicacion web desarrollada en PHP con el framework Symfony,
Redis y MySQL.

e Actualizacion de versiones,

e Implementacién de nuevas caracteristicas,
e Resolucion de errores,

e Soporte a los usuarios administradores,
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Volumetria

e Administracion puntual de la herramienta
Los usuarios potenciales de la herramienta son todos los
empleados municipales, que actualmente la usan para la descarga
de la nomina (unos 3.000 usuarios). Se estiman un nivel alto de
incidencias, sobre todo en el acceso de los usuarios (simples).

Canal Interno de Informacion

Descripcion

Aplicacion que permite comunicar informacion sobre posibles
infracciones del ordenamiento juridico en el ambito del
Ayuntamiento de Valladolid, por parte de sus empleados y
también de otras personas que estén o hayan estado en contacto
con la administracion municipal por motivo de su actividad
laboral.

Tecnologia JavaScript. Python. Aplicacion web basada en la Plataforma
Globaleaks

Tareas a

realizar

Volumetria La estimacion es de unas 3 tareas al ano. La aplicacion la usan 15
usuarios.

GitLab y GitLab CI/CD

Descripcion Repositorio de cdédigo en linea que ofrece capacidades
DevOps para tareas CI/CD

Tecnologia Plataforma de codigo abierto desarrollada en Go y Ruby

Tareas a Servicios definidos en la Linea Base: Aseguramiento de la Calidad.

realizar Herramientas y Mantenimiento

Volumetria Nivel bajo de tareas (20-30 anuales)
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SonarQube

Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

Nexus

Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

Redmine

Descripcion

Tecnologia

Tareas a
realizar

Volumetria

Plataforma de codigo abierto para la inspeccion continua de la
calidad del codigo a través de diferentes herramientas de analisis
estatico de codigo fuente.

Java

Las recogidas en el Servicio de Linea Base “Aseguramiento de la
Calidad. Herramientas y Mantenimiento”

Nivel bajo de tareas (20-30 anuales)

Repositorio de artefactos. Permite a una organizacion compartir
de forma privada los artefactos entre los diferentes proyectos

Java

Las recogidas en el Servicio de Linea Base “Aseguramiento de la
Calidad. Herramientas y Mantenimiento”

Nivel bajo de tareas (10-20 anuales)

Herramienta de Peticiones. Gestion de proyectos. Gestion de
documentacion.

Ruby on Rails.

Las recogidas en el Servicio de Linea Base “Aseguramiento de la
Calidad. Herramientas y Mantenimiento”

Nivel bajo de tareas (20-30 anuales)
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TestLink

Descripcion Sistema de gestion de pruebas.

Tecnologia PHP

Tareas a Las recogidas en el Servicio de Linea Base “Aseguramiento de la
realizar Calidad. Herramientas y Mantenimiento”

Volumetria Nivel bajo de tareas (10-20 anuales)

Tipo 2 - Sistemas de informacion con mantenimiento externalizado

AbsysNet / OPAC

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

Alfresco

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

Amara Suite

Descripcion

Software para la gestion bibliotecaria en entorno web. Se
conecta con los sistemas de la Junta de Castilla y Ledn para la
gestion de usuarios. OPAC permite la consulta del catalogo de
las bibliotecas.

Plataforma AbsysNet

Realizado por la empresa propietaria de la plataforma: Baratz.
Principalmente se realizan cambio de versiones.

Nivel bajo de incidencias (5-10 anuales)

Gestor documental utilizado actualmente para la gestion de
los documentos de Amara y SEISPC. Tiene modificaciones para
la gestion de Amara. Se dispone de licencia para Alfresco
Enterprise, en proceso de migracion a la version 6.2

Plataforma Alfresco

Realizado por la empresa proveedora. Principalmente
mantenimiento correctivo.

Nivel bajo de incidencias (5-15 anuales)

Servicios y plataforma de Administracion Electronica que
incluye:
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Departamento de Tecnologias de la Informacion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

AVANTE

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Tareas
adicionales

Volumetria

AMARA Registro, AMARA Tramite, AMARA Notifica, AMARA
Captura, AMARA Archiva, Portafirmas electrénico.

Plataforma web AMARA Suite
Realizado por la empresa propietaria de la plataforma: Indra.
Se realiza soporte correctivo y evolutivo.

Se estima nivel bajo de incidencias, ya que desde Ultimo
trimestre 2024 pasara a modo consulta

Servicios y plataforma de Administracion Electronica integral
del Ayuntamiento de Valladolid, basada en la solucion MOAD
(Modelo de Ayuntamiento Digital) de la Junta de Andalucia.
Incluye los siguientes modulos: Tramitador, gestion
documental (GEDE), sede electroénica, gestion de notificacion
(GNotify), portafirmas corporativo, gestion de o6rganos
colegiados (G-OCS).

Plataforma web Java J2EE con base de datos Oracle. Se trata
de un entorno distribuido de distintas aplicaciones que se
conectan a través de Web Services.

Contrato independiente para mantenimiento correctivo y
evolutivo, asi como otro contrato para soporte especializado y
atencion a usuarios.

Adicionalmente, se requiere que el proveedor lleve a cabo la
generacion de informes y/o consultas a base de datos (servicio
“Generacion y modificacion de informes”), a partir de
modelos y/o pautas establecidas por el Ayuntamiento de
Valladolid (ejs. consultas/scripts similares).

Se prevé un nivel alto de incidencias (300 - 400 anuales), dado
que se pondra en produccion en el Gltimo trimestre de 2024

Contabilidad analitica

137/147

Codigo Seguro de Verificacion

IVVH223L2BR33JHJQLW4H5QGKY Fecha 07/08/2024 10:40:47

Normativa

Firma electronica de confianza, de conformidad con la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos

de los servicios electrénicos de confianza

Firmante

RUBEN SANCHEZ DE LA ROSA

Url de verificacion

https://sede.valladolid.es/moad/verifirma- Pagina
moad/code/IVVH223L2BR33JHIQLW4H5QGKY g

137/147




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Ayuntamiento de Valladolid

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE ﬁaea_ *!e' "':_'Cie“da: Personal y Modernizacion
, ministrativa
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Departamento de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

Descripcion Aplicacién para el analisis de la distribucion de costes e
ingresos en las AA.PP. Utiliza los datos de la aplicacion
SicalWin y una plataforma de Business Intelligence.

Con esta herramienta de calculo, la entidad puede analizar la
rentabilidad de cada una de las distintas estructuras definidas,
asi como los procesos de gestion de la entidad y evaluar su
eficacia y eficiencia.

Tecnologia Plataforma Contabilidad Analitica (Berger-Levrault Aytos).

Mantenimiento Realizado por la empresa propietaria de la plataforma: Berger-
Levrault Aytos.

Volumetria Nivel bajo de incidencias (5 - 10).
Dogma
Descripcion Sistema de gestion Documental del Servicio de Informacion al

Ciudadano donde se gestiona la interaccion con el ciudadano.

Tecnologia Producto de gestion documental DOGMA con una base de datos
XML Tamino Server. SQI es un desarrollo ad-hoc basado en el
producto DOGMA.

Mantenimiento Realizado por la empresa propietaria de la plataforma: Software
AG.

Principalmente soporte correctivo.

Volumetria Nivel medio-bajo de incidencias (10 - 20), normalmente
solucionadas por el equipo de explotacion.

Observaciones Durante 2020 se pondra en explotacion una aplicacion que
sustituira a SQI Dogma se seguira utilizando.

EDITRAN
Descripcion Plataforma de Comunicaciones EDI para la transmisién de

ficheros de manera segura entre entornos heterogéneos. Se

utiliza para la gestion de embargos (comunicaciones con los

bancos).
Tecnologia Plataforma Editran
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Mantenimiento

Volumetria

Realizada por la empresa propietaria de la plataforma: Minsait
Indra

Principalmente soporte a los usuarios de la herramienta.

Nivel medio-bajo de incidencias (10 - 20)

FirmaDoc / FirmaDocWeb

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

Herramienta para la firma electronica de documentos
contables. Existen dos herramientas, una cliente / servidor
(FirmaDoc) y otra en entorno web (FirmaDocWeb).

Plataforma FirmaDoc

Realizada por la empresa propietaria de la plataforma: Berger-
Levrault Aytos

Nivel medio de incidencias (20 - 30)

Gestion del Patrimonio - Inventario

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

GTWin

Descripcion

Aplicacién para la gestion del patrimonio del Ayuntamiento
(utilizada por urbanismo) con un moédulo de mapas.

GITC - Inventario Web + E-map

Realizada por la empresa propietaria de la plataforma: T-
Systems

Nivel bajo de incidencias (0 - 5).

Aplicacion para la gestion tributaria en la administracion local:
Impuestos, Multas, tasas, etc. desarrollada por T-Systems.

Aplicacién Windows a la que se accede por Citrix, e incluye la
carpeta del contribuyente (aplicacion Web).
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Se prevé su desaparicion en febrero de 2025, y su sustitucion
por la plataforma ESTIMA

Tecnologia Plataforma GTWin

Mantenimiento Realizada por la empresa propietaria de la plataforma: T-
Systems

Volumetria Nivel medio de peticiones de actualizacion/incidencias (15 -
50).

ESTIMA

Descripcion Aplicacion para la gestion tributaria en la administracion local:
Impuestos, Multas, tasas, etc. desarrollada por T-Systems.
Incluye la carpeta del contribuyente (aplicacion Web).
Se prevé su puesta en produccion en febrero de 2025

Tecnologia Plataforma ESTIMA

Mantenimiento Realizada por la empresa propietaria de la plataforma: T-
Systems

Volumetria Nivel medio de peticiones de actualizacion/incidencias (15 -
50), si bien se prevé un nivel elevado en su fase inicial (afo
2025).

KNOSYS y KNOSYSWEB

Descripcion Conjunto de soluciones de Gestion Documental y de
contenidos.

Tecnologia Plataforma Knosys y KnosysWeb

Mantenimiento Realizada por la empresa propietaria de la plataforma:
Micronet.
Principalmente soporte correctivo.

Volumetria Nivel medio de incidencias (20 - 30), normalmente

solucionadas por el equipo de explotacion.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Meta4 E-mind

Descripcion

Tecnologia
Mantenimiento

Volumetria

PEOPLENET

Descripcion

Tecnologia
Mantenimiento

Volumetria

NewfFile

Descripcion

Tecnologia

Herramienta para la gestion de la nomina y de RRHH (gestion
de personal, gestion de formacion y gestion de los datos de
salud laboral). También se utiliza para la gestion de la
Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) y para la planificacion
presupuestaria.

Es una herramienta de la empresa Meta4, pero contiene un
alto nivel de personalizacion a las necesidades especificas del
Ayuntamiento.

Windows en cliente / servidor.
Mantenimiento proporcionado por empresa proveedora.

Nivel alto de incidencias (50-100), principalmente errores y
pases a explotacion. Se prevé su sustitucion en el aiio 2026

Sistema de gestion integral de Recursos Humanos, el cual
consta de un conjunto de modulos: gestion de la ndmina y de
RRHH (gestion de personal, gestion de formacion y gestion de
los datos de salud laboral), organizacion (RPT, etc.),
planificacion presupuestaria, portal del empleado.

Es una herramienta de la empresa CGID, actualmente se
encuentra en proceso de actualizacion.

Windows en cliente / servidor.
Mantenimiento proporcionado por empresa proveedora.

Nivel alto de incidencias (50-100), previstos especialmente en
su fase inicial (2026)

Software de gestion electronica de documentacion (Archivo).
Se utiliza para incorporar documentos digitalizados a Knosys.

Plataforma NewfFile.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Mantenimiento

Volumetria

Mantenimiento proporcionado por la empresa propietaria:
Digiambles.

Nivel bajo de incidencias.

Padréon Municipal de Habitantes (Acced-e)

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

PAI - MyPC

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

Aplicacion para la gestion del padron municipal de habitantes
(PMH). Es parte de la suite Acced-e de la empresa Aytos.
Incluye una carpeta del ciudadano especifica (permite la
consulta personal de datos del padron y descargar el volante
y el certificado de empadronamiento).

Plataforma Acced-e.

Mantenimiento proporcionado por la empresa propietaria:
Berger-Levrault Aytos.

Nivel medio de incidencias (20-35), principalmente
actualizaciones o errores de servidor

Software de gestion y control de los puntos de acceso a
internet (PAI).

Windows en cliente - servidor

Mantenimiento proporcionado por la empresa desarrolladora:
ITS Group.

Nivel bajo de incidencias (1-10), debidos principalmente a
problemas de conexion de los centros con la red del
Ayuntamiento.

PID - Cliente Ligero (SCSP)

Descripcion

Cliente ligero de la Plataforma de Intermediacion de Datos
(PID) de la AGE, utilizada para obtener informacion relativa a
una persona fisica o juridica, que obra en poder de una
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Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

PRESTAVA

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

RECITE

Descripcion

Tecnologia
Mantenimiento

Volumetria

SicalWin / GPR

administracion publica, y que requiere para realizar alguno de
sus tramites.

Plataforma SCSP.

Proporcionado por la SGAD por medio del CAID - Centro de
Atencion a Integradores y Desarrolladores.

Se esta implantando actualmente para tres servicios de la
DGT.

Sistema de Informacion de Prestacion de Ayudas de Accion
Social para la Gestion de solicitudes de ayudas sociales. Se
trata de una aplicacion desarrollada a medida para el
Ayuntamiento.

2 servidores: aplicacion (tecnologia JAVA en Linux) y plantillas
(MS Office + Windows)

Lo realiza la empresa proveedora.

NUumero medio-alto de incidencias (50-75 al afo).

Herramienta Web utilizada por el Ayuntamiento para gestion
de las ITE (Inspecciones Técnicas de Edificios), en concreto
para la recogida y gestion de la informacion generada por la
puesta en marcha de cada ITE.

Plataforma Recite
Proporcionado por la empresa proveedora.

Volumen bajo de incidencias
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

SIGLO

Descripcion

Tecnologia
Mantenimiento

Volumetria

Wcronos

Descripcion

Tecnologia

Mantenimiento

Volumetria

Sistema de Informacion Contable (SicalWin) y de gestion del
presupuesto (GPR) del Ayuntamiento de Valladolid.

Plataforma SicalWin en Windows con acceso Citrix

Proporcionado por la empresa desarrolladora: Berger-Levrault
Aytos.

Numero alto de incidencias (100 - 150). Mantenimiento
correctivo y evolutivo.

Sistema para dar soporte a los Organismos de Consumo que, a
su vez, tienen como objetivo principal garantizar la calidad y
seguridad de los productos y servicios disponibles en el
mercado. Las funciones que soporta el sistema se agrupan en
las areas de: Denuncias y Reclamaciones, Consultas, Alertas,
etc.

Plataforma SIGLO
Lo realiza la empresa propietaria: Espiral Informatica.

NUmero bajo de incidencias (1-5 afo), fundamentalmente para
la instalacion de nuevas versiones.

Aplicacion para el control horario del personal del
Ayuntamiento.

Plataforma web Wcronos, programas de gestion en Windows y
terminales para el fichaje

Proporcionado por la empresa desarrolladora: Abaco
Informaticos.

Numero bajo de incidencias (1 - 5), debidas en general a
actualizaciones o caidas del servidor
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WIinMEDTRA / WinSEHTRA

Descripcion Aplicaciones del servicio de Prevencion y Salud Laboral:
WIinMEDTRA para la vigilancia de la salud (preventivo y
asistencial) y WinSEHTRA para la parte de riesgos laborales.

Tecnologia Herramientas Windows: WinMEDTRA / WinSEHTRA
Mantenimiento Proporcionado por la empresa propietaria: A.T. Medtra.

Volumetria Numero bajo de incidencias (1-5), para la instalacién de
nuevas versiones.
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ANEXO Il - VOLUMETRIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

N2 peticiones/incidencias

Categoria anuales
Bajo <10
Medio 10-60
Alto 60-100
! Muy alto >100

‘ Sistema de informacion Volumetria ‘
APLICACIONES ACCESS

ACOPIOS — REDMINE / CRYSTAL REPORTS ENGINE
BOLSAS DE TRABAJO

CONSUL — PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
INCIDENCIAS DE MANTENIMIENTO (URBANISMO)
PICC - XIBO

SEISPC

SISELI

CMPA

10| CONTRATAVA

11| CEAVA

12 | CERTDTICAVA

13 | INTRANET

14 | CANAL INTERNO DE INFORMACION

15| GITLAB Y GITLAB CI/CD

16 | SONALQUBE

17 | NEXUS

18 | REDMINE

19| TESTLINK

20| ABSYSNET / OPAC

21| ALFRESCO

22 | AMARA SUITE

23| AVANTE 0
24| CONTABILIDAD ANALITICA

25| DOGMA - sQl

26| EDITRAN

27 | FIRMADOC / FIRMADOCWEB

28 | GESTION DEL PATRIMONIO - INVENTARIO
29| GTWIN

30| ESTIMA

31| KNOSYS Y KNOSYSWEB

32| META4 E-MIND/PEOPLENET

33 | PEOPLENET

34 | NEWFILE

Sistemas de
informacidn con
mantenimiento
integral

OO INOO VN WIN |-

Sistemas de
informacion con
mantenimiento
externalizado
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‘ Sistema de informacion Volumetria ‘
35| PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES (ACCED-E)
36 | PAI - MYPC
37| PID - CLIENTE LIGERO (SCSP)
38| PRESTAVA
39 | RECITE
40| SICALWIN / GPR
41|SIGLO
42| WCRONOS
43 | WINMEDTRA / WINSEHTRA
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