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Universidad EXPTE. 2024107SERAS;

Rey Juan Carlos

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD|

N° EXPTE: 2024107SERAS.

OBJETO: SERVICIO DE ESTUDIO DE IMAGEN, POSICIONAMIENTO Y SATISFACCION, EN SU
CASO, DEL PDI, PTGAS, ESTUDIANTES, ALUMNI, YVOCALES DEL CONSEJO SOCIAL DE LA UNI-
VERSIDAD REY JUAN CARLOS, ASI COMO PERSONAS RESIDENTES EN LA COMUNIDAD DE
MADRID.

Se ha recibido la propuesta cuyo objeto es el SERVICIO DE ESTUDIO DE IMAGEN,
POSICIONAMIENTO Y SATISFACCION, EN SU CASO, DEL PDI, PTGAS, ESTUDIANTES, ALUMNI,
VOCALES DEL CONSEJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS, ASi COMO
PERSONAS RESIDENTES EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

En ella se detalla que la Universidad Rey Juan Carlos puso en marcha en el afio 2020 una serie de
estudios a través de encuestas online a diferentes targets para obtener informacién sobre la imagen y
posicionamiento de la Universidad, ademas de indicadores de satisfaccion.

Para dar seguimiento a estos estudios, y dentro de las actuaciones recogidas en el plan de actuaciones
del Consejo Social, aprobado en el Pleno del Consejo Social de 19 de diciembre de 2023, y en concreto
en la linea de actuacion dirigida a mejorar la imagen, posicionamiento y reputacion de la URJC, se
precisa la realizacién de una serie de nuevos estudios para los proximos afios de acuerdo con las
caracteristicas indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Por todo lo visto, esta Universidad reconoce la necesidad de realizar la presente contratacion.

EL PROPONENTE DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
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