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Ricardo Mar Ruipérez, Secretario General de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E, S.A., y Secretario del
Comité de Compras, certifica que, en [a reunién del Comité de Compras de! 17 de julic de 2024, se tomaron los
siguientes acuerdos:

31.PRORROGA DEL CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA Y DE UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE
PROCESOS Y DE MANTENIMIENTO PARA LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
~ MEDIO AMBIENTE, DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A. EXPTE. 2022-0076.

Con fecha 23/06/2022, el Comité de Compras de Paradores de Turismo de Espafia, S.E.M., S.A,, adjudicé la
contratacién convocada, por licitacién abierta electronica para el “Servicio de consultorfa y de una
herramienta de gestién de procesos y de imantenimierito para la digitalizacién del sistema de gestion de
calidad y medio ambiente de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.”, a la empresa SISTEPLANT, S.L.,
CIF: B-95299707, por un importe estimado para un periodo de-dos afos de duracién del contrato de
DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTE EUROS, (288.720,00 euros), IVA excluido, de
acuerdo con los siguientes precios unitarios: '

A -. SERVICIO DE CONSULTORIA CON ANALISIS DE PROCESQS, PARAMETRIZAC!ON, DESARROLLOS Y CARGA DE
DOCUMENTACION (para un periodo maximo de duracién de 12 meses): 49,50 euros/hora IVA excluido.

-. SERVICIO DE IMPLANTACION CON REALIZACIO_N DE PILOTOS Y FORMACION A TODOS LOS PARADORES
{para un periodo maximo de duracion de 6 meses):

*REALIZACION DE TRES PILOTQOS EN PARADORES: 900,00 euros por parador, IVA excluido.
*SERVICO DE FORMACION A PARADORES: 36,00 euros por usuario, IVA excluido.

-. SERVICIO DE LICENCIAS SaaS CON ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y SOPORTE (para un
periodo maximo de duracion de 12 meses): 54,90 euros por usuario, [VA excluido.

Formalizandose el correspondiente contrato con fecha 01/08/2022.

Proximo a finalizar el primer periodo de vigencia de dos afios de duracion del contrato, y con el fin de
proceder a su prérroga la empresa SISTEPLANT, S.L., mantiene los precios unitarios en \ngor durante el tercer
periodo de vigencia del contrato.

Analizado el informe de la Direccidn de Comercializacion y Experiencia de Cliente, proponen la prorroga del

" contrato en cuestion por un nuevo periodo de un afio. Asimismao, se indica en el referido informe que hasta
la fecha no se han ejecutado la totalidad de los trabajos que se tenian previstos en estos dos afios de contrato,
debido a las dificultades encontradas a la hora de parametrizar los activos de todos los Paradares en la
herramienta, y no imputable al adjudicatario. Por ello, hasta la fecha el importe de gasto aproximado
asciende a 91.086,00 euros (IVA excluido), estimdndose para la primera prorroga de este contrato unimporte
anual de 199.212,00 euros, IVA excluido.

De conformidad con el procedimiento, niveles de autorizacidn y adjudicacion establecidos en los apartados
3.5y 3.13 de la Instruccidn Intérna de Contratacion; el Comité de Compras acuerda la prorroga del contrato
suscrito con la empresa SISTEPLANT, S.L., CIF: B-95299707, para la prestacion del “Servicio de consultorfa y
de una herramienta de gestién de procesos y de mantenimiento para la digitalizacidn del sistema de gestidn
de calidad y medio ambiente de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.”, por el periodo de un afio, sin
incremento de precios. El importe de gasto estimado anual para este servicio asciende a CIENTO NOVENTA
¥ NUEVE MIL DOSCIENTOS DOCE EUROS, (199.212,00 £), IVA excluido. De acuerdo a los siguientes precios
unitarios por servicio:
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_. SERVICIO DE CONSULTORIA CON ANALISIS DE PROCESOS, PARAMETRIZACION, DESARROLLOS Y CARGA DE
DOCUMENTACION: 49,50 euros/hora IVA excluido, hasta la finalizacién de los trabajos.

-, SERVICIO DE IMPLANTAQIGN CON REALIZACION DE PILOTOS Y FORMACION A TODOS LOS:

*REALIZACION DE TRES PILOTOS EN PARADORES: 900,00 euros por parador, IVA excluido,
*SERVICO DE FORMACION A PARADORES: 36,00 euros por usuario, IVA excluido.

- SERVICIO DE LICENCIAS SaaS CON ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y SOPORTE: 54,90 euros
por usuario, IVA excluido,

Y no hablendo més asuntos que tratar se levanta la sesidn cuando son las 11:55 horas.

. - i
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. ‘ PRORROGA DEL CONTRATO PARA EL SERVICIO DE CONSULTORIA Y DE UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE PROCESOSN
- Y DE MANTENIVIENTO PARA LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE
PARADORES DE TURISMIO DE ESPANA, S. M E., S.A. EXPTE, 2022-0076.

1.- ANTECEDENTES.

Con fecha 23/06/2022 el Comlte de Compras de Paradores adjudtco fa contratac:lon convocada por licitacién abierta
electrénica para el ”Serwc;o de consultorfa y de una herramlenta de gestién de procesos y de mantemmiento para la
dlgltahzaclon del sistema de geshon de calidad y medio ambiente de Paradores de Turismo de Espana SM.E,SA , ala’
empresa SISTEPLANT, S.L., CIF: B~ 95299707, por un importe estimado para un penodo de dos afios de duramon del
contrato de 288.720,00 euros, IVA excluido, de acuerdo con los s:gmentes precios unitarios:

- SERVEC[O DE CONSULTORIA CON ANALISIS DE PROCESOS PARAMETR?ZACiON DESARROLLOS Y CARGA DE
DOCUMENTACION (para un perlodo maximo de duracién de 12 meses) 49,50 euros/hora IVA excluido,

i

- SERVIClO DE IMPLANTACION CON REAL!ZACION DE PILOTOS Y FORMACION A TODOS LOS PARADORES {para un .
perlodo maximo de duracién de 6 meses):

' *REAL!ZACION DE TRES PILOTOS EN PARADORES 900,00 euros por parador IVA excluido.
*SERVICO DE FORMAClON A PARADORES: 36,00 euros por usuano IVA exclutdo

-, SERVICIO DE LICENCIAS SaaS CON ALOJAMIENTO MANTENIMIENTO EVOLUT!VO YSOPORTE (para un perlodo mA&ximo
de durac:on de 12 meses) 54,90 euros por usuarioy VA exclmdo

Formalizdndose el correspondiente contrato con fecha-01/08/2022.

Préximo a finalizar el primer perlodo de vigencia de dos afios de duracién del contrato y con el ﬁn de proceder asu
prérroga la empresa SISTEPLANT, S,L., envia su propuesta de precros adjunta, de la que se desprende que los precnos
actualmente en Vlgor no sufnran mcremento durante fa primera prérroga de un afio del contrato.

Se hace constar que segln informe técnico ad]unto de'la Direccion de Comermallzacmn y Experiencna de Cliente, se
propane la préfroga del contfato en cuestién por un nuevo periodo de un afio. Asimismo, se indica en el referido informe
que hasta fa fecha no se han ejecutadola totalidad de los trabajos que se tenian previstos en estos dos afios de contrato,
debido 4 Jas dificultades encontradas a la hora de parametrizar los activos de todos los: Paradores en la herramienta, y
no imputable al adjudicatano Por elto, hasta la fecha el ;mporte de gasto aprommado ascnende a 91.086,00 euros (IVA
excluido),

Del mismo mforme se desprende que, durante la prlmera prorroga de un afio del contrato, se vana ejecutar la totalidad
de I6s trabajos previstos-en los dos afios de duracmn del contrato estamandose los mismos por lmporte anual de
159. 212 00 euros {IVA exclu:do) :

2.- CONCLUSION

A Ea visia de lo anterior y de conformldad con el proced}mlento niveles de autorizacion y adJud;cacton estableudos en
lo$ apartados 3.5 y 3.13 de la Instruccion Interna de Contratacion, se propone prorrogar el contrato suscrito, por el
periodo de un afio, sih incremento de precios, con la empresa SISTEPLANT, S.L., CiIF: B-95299707, para el “Sarvicio de
consultoria y de una herramienta de gestién de procesosy de. mantenimiento para la digitalizacién del sistema de gestion
de calidad y medio ambiente de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.”, por un importe estimado anual de

- . CIENTO NOVENTAY NUEVE MIL DOSC!ENTOS DOCE EUROS, (199.212, 0o €) SIN IVA. De acuerdo a Ios siguientes precios -
unitarios por servicio:

- SERVICEO DE CONSULTORIA CON ANALISIS DE PROCESOS, PARAMETRIZACION, 'DESARROLLOS Y CARGA' DE
%i}) CUMENTACION: 49,50 euros/hora IVA excluido, hasta la finalizacién de los trabajos.
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- SERVICIO DE IMPLANTACION CON REALIZACION DE PILOTOS Y FORMACION A TODOS LOS:

*REALIZACION DE TRES PILOTOS EN PARADORES: 900,00 euros por parador, IVA excluido.
*SERVICO DE FORMACI@N' A PARADORES: 36,00 euros por usuario, VA excluido.

-. SERVICIO DE LICENCIAS Saa$ CON ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y SOPORTE: 54,90 euros bor usuario,
IVA excluido. ' : : : P .

Lo que se-sqmete a la consideracion del Comité de Compras para, en su caso, prorrogar el mencionado contrato.

| Directora de Inversiones y Compras
15/07/2024



Jaione Basterra

De: : | Cesar Del Cura <CDelCura@S'is‘teplrant.c'om>

Enviado el; : ' -miércoles, 10 de julio de 2024 12:41
Para: o o Jaione Basterra
cC ‘ Israel Garcia Lopez; Jokin Sagarzazu

Asunto: : RE: PRORROGA 12 - DIGITALIZAC]ON CALIDAD -~ SlSTEPLANT

Como estas Jaione, quiero comentarte que seguimos manteniendo los precios.

Muchas gracias y un saludo.

Cesar Del Cura -
key account manager

T:+34046021200 . - o
. M: +34 B58 759 123 ‘ ‘ : o

E: CDeICura@SistepEant.com'
www.sisteplant.com ‘

" Madrid - Brfbao - Barcelona - Sewl!a Brasﬂ—l\/[exuco

" Cesar Del Cura
key account manager .

T: +34.94 602 12 00
M: 658 759 123

: CDeECura@Slsteplant com
' WWW. sisteplant.com

Madrid - Bilbao - Bafcelona - 'Sevilla - Valencia - Brasil - Mexico

CR

The content of this email and any attachméhts are confidential. If you are not the intended recipient, you are not permitied to disclose or Use the informatiol
received this mail in error, please inform Sisteplant immediately by returning this email and deleting the original message and any attached document{s). P
Este email es confidencial. Si Vd. no es quien debe recibirio, no debe revelar su contenido o utilizar la informacldn en él contenida. Si Vd. ha recibido este

.email y-borre el documento. Antes de'imprimir este correo, pof faver, fenga en consideracion el medic ambiente.

1



PARADORES

Hoteles & Rastaurantes ig28

Informe primera prorroga del “SERVICIO- DE CONSULTORIA Y DE.UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE '

PROCES_OS Y DE MANTE_NIN]IENTO PARA LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y

MEDIO AMBIENTE DE PARADORES DE TURISMIO DE ESPARA, S.MLE., S.A.”

‘Con fecha del 1 de agosto de 2022, se formaliz6 el contrato con la empresa SISTEPLANT S. L para la realizacién del
servicio de consultorfa e mplantacmn de una herramienta de Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador

(GMAO) pdra digitalizar las tareas de manténimiento preventivo y correctivo en todos los establecimientos de .

‘ Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. Adjudlcandose por un importe estimado anual de 288 720,00 euros,
: IVA excluido, de acuerdo con los siguientes precaos unitarios: :

-. SERVICIO DE CONSULTORIA CON ANALESIS DE PROCESOS, PARAMETRIZACION DESARROLLOS 'Y CARGA DE
DOCUMENTACION: 49 50 euros/hora IVA excluido.

-. SERVICIO DE IMPLANTACION CON REALIZACION.DE PILOTOS Y FORMACION A TODOS LOS PARADORES;

*REALIZACION DE TRES PILOTOS EN PARADORES: 900,00 euros por parador, IVA excluido.
*SERVICO DE FORMACION A PARADORES: 36,00 euros pbr usuario, IVA exc[uido.

- SERVECIO DE LICENCIAS Saas CON ALOJAMIENTO MANTENIM!ENTO EVOLUTIVO Y SDPORTE 54 90 Buros por
usuario, IVA eXC|UIdO '

Préximo a finalizar el contrato de dos afios, se con5|dera adecuado realizar la prérroga del mismo, por el periodo de.
un afio, teniehdo en cuenta que cualquier mejora detectada se ha implementado. Hay que destacar, ademas, que se

_mantiene un seguimiento continuo del servicio desde el drea de Mantenimiento de la D:recclon de Infraestructura =

Hotelera, Mantenimiento y Decoracuon de Paradores. Y eE proveedor SISTEPLANT, S.L., mantiene los precios y
condlcnones '

Hasta la fecha, se han facturado 91.086 euros, IVA exc!usdo por el desarro!io del servicio. Este :mporte se desglosa
en los siguientes trabajos ejecutados: -

Servicio consultorfa andlisis pracesos as is to be (por un importe de 16.632 euros).

Servicio consultoria anahsts procesas s /s (par un importe de 16,632 eures). .

Servicio' consultorfa analisis de procesos mantenimiento, digitalizacién sistema gestlon cahdad ¥ medio

ambiente SharePoint (por un fmporte de 14.784 euros).

Servicio consultorfa dlgltallzaclon sistema gestian de calidad medioambiente, hostmg 2 meses, hito 1y prloto
1 (por un importe de 24,738 euros). -

Servicio consultoria digltahzauon GMAO hosting 4 meses (por un |mporte de 18 300 euros)

No se han podido ejecutar todos Eds_traba‘jos inicialmente previstos para los dos afios de contrato dada la dificultad
no prevista de parametrizar fos activos de todos los Paradores en fa herramienta, no imputab!es al a‘djudicatario.

Para esta primera prérroga de un afio del contrato, se estima el desarrollo de Ios trabajos pendlentes y que se
corresponden con [os siguientes coneeptos e importes estimados (|mportes netos):’

- Servicio  de Consultorfa con parametrazacmn carga de documentacién y desarrotlos (por un importe
. estimado de 81.312 euros correspondlente a horas de trabajo). '

Servicio de lmplantapion con reahzaclon de pilotos (por un importe estimado de 63.000 euros
correspondiente a pilotos en 30 establecimientos) ' ' ‘ ' R ,
Servicio de Implantacidén con realizacién de formamon {(por un im'porte estimado de 36.000 eures
correspondiente a la formacion de 1.000 usuarlos) '
Servicio de licencias SAAS con a!o;amlento mantensmlento evolutivo y soporte (por un amporte estlmado
de 54.500,00 euros, IVA excluido, correspondlente al 000 licencias). :
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" Elimporte estlmado para el primer afio de prérroga del contrato es de 199, 212 euros, IVA excluido, resultado de la
suma de ios rmportes reflejados. .

Lo que se notifica para gue se efectden las gestiones oportunas.

Madrid, 11de julio de 2024.

_Coordinador de Calidad y Certificaciones . | ‘ Directora de Comercializacién y
' Experiencia de Cliente

Copyright ®z024 Pdradores de Turismo de Espafia, §. M.E.,S.A.
Prohibida la reproduccicn totgl o parcialy s tratamiento mformatrco transm:smn o utllizacion sin e! permiso previo.y eserito del t:tu[ar def copyrtght



