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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO TECNICO
PARA LA ELABORACION, DISENO E IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION EN HABILIDADES Y TECNICO
INCLUIDOS EN EL PLAN DE FORMACION 2024-2025 PARA PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.

1. OBIJETO.

Paradores de Turismo de Espafa, S.M.E., S.A., tiene la necesidad de contratar el servicio de asesoramiento para la
elaboracion, disefio e imparticion de los cursos de formacidn en Habilidades y Técnicos incluidos en el Plan de
Formacion 2024-2025.

El objeto es la contratacion por licitacion abierta electrénica del servicio de asesoramiento técnico para la
elaboracion, disefio e imparticién de los cursos de formacién incluidos en el Plan de Formacion 2024-2025 para
Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E, S.A., cumpliendo con altos estdndares de calidad y con un enfoque
metodoldgico que dé respuestas a las necesidades formativas, perfiles y caracteristicas de los alumnos/as.

El objeto de este contrato esta dividido en 4 lotes que se adjudicaran de forma independiente, pudiendo el licitador
presentar oferta a uno, a varios o a todos los lotes. La divisidn es la siguiente:

e Lote 1: Curso Gestion y manejo de conflictos en el ambito laboral.

e Lote 2: Curso Gestidn efectiva del estrés en ambientes hotelero: Un taller vivencial.
e Lote 3: Curso Herramientas para la gestion de personas.

e Lote 4: Curso Gestidon y procedimiento del departamento de pisos.

2. NECESIDAD DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

Como en toda organizacion, los RR.HH. de Paradores es uno de los activos mds importante, por este motivo poner a
su disposicion una oferta formativa integral que cubran sus necesidades para el desarrollo de competencias,
habilidades, conocimientos y técnicas, es un elemento indispensable para el crecimiento y éxito del negocio. Por
este motivo, y tras el estudio de necesidades formativas realizado por el Departamento de Formacién e Igualdad
junto con las Direcciones Generales de las diferentes areas de Paradores, se define el Plan de Formacién 2024-2025.
Este Plan atiende las necesidades que cada una de las direcciones definié como estratégicas (tanto para la Red como
S.S.C.C.), para el desarrollo y crecimiento del personal de Paradores y el negocio. A partir de esta informacion, desde
el departamento de Formacion e igualdad se han configurado las acciones formativas, objeto de contratacién, que
se incluyen en el Plan de Formacién 2024-2025, y que se llevaran a cabo con Formadores externos.

3. JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS.

Ante la ausencia de medios propios para desarrollar este proyecto y dada la naturaleza especializada de los trabajos,
es necesaria la contratacion del “Servicio de asesoramiento técnico para la elaboracién, diseiio e imparticién de los
cursos de formacion en habilidades y técnico incluidos en el Plan de Formacién 2024-2025”. La labor de
asesoramiento e imparticién de formacidn en estas materias ya viene siendo externalizada, pues dada la complejidad
y especificidad de la materia es preciso contar con un asesoramiento externo que garantice el cumplimento con altos
estandares de calidad y con un enfoque metodoldgico que dé respuestas a las necesidades formativas, perfiles y
caracteristicas de los alumnos/as.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La oferta formativa dirigida a los colaboradores de Paradores se basa en cursos de mejora de habilidades
profesionales y conocimientos aplicables a cada drea de especializacién, asi como en aquellos relativos al progreso
del liderazgo, el compromiso, la priorizacidn, el trabajo en equipo y el reconocimiento.

Se plantean acciones destinadas a incrementar la competitividad de la empresa, y el desarrollo y capacidades
profesionales, tanto a nivel competencial, y habilidades.
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5. CRITERIOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS EN LA LICITACION.

Se deberdn cumplir como requisitos minimos imprescindibles, los que se indican a continuacidn. El incumplimiento
de alguno de ellos conllevara a la exclusién de la propuesta del licitador en el proceso de valoracién de ofertas:

Para todos los lotes.

e Una declaracién responsable del licitador indicando que designard un coordinador para cada uno de los cursos
adjudicados y sera el Unico interlocutor con Paradores y se encargara de coordinar las diferentes prestaciones del
contrato.

e Declaracién responsable del licitador indicando que pondra a disposicidn del proyecto al menos 4 Formadores/as
que seran las personas que ejecutaran todas a las acciones formativas previstas. Siendo dos ellos los titulares y
los otros dos los suplentes. Y que todos ellos posean titulacidn superior y experiencia profesional de al menos 7
afios en el ambito objeto de contratacion.

Pudiendo el licitador cambiar como maximo a dos de los formadores/as a lo largo de la duracion del contrato. El
cambio de cualquiera de las personas propuestas sera comunicado con tiempo suficiente a Paradores con el fin
de que no tenga ningun impacto negativo en el desarrollo del servicio. El perfil de estas personas se ajustara a lo
exigido en este mismo punto.

Se usard el siguiente modelo de tabla para indicar en la declaracion responsable los siguientes datos de cada uno
de los formadores propuestos, ademas se adjuntaran los CV’s de cada uno de ellos.

Funcién en el

Nombre Titulacion | Afos de experiencia Tipo de experiencia
proyecto

e Presentacion del licitador de al menos dos certificados de los Ultimos 5 afios de buena ejecucidn de un proyecto
formativo relativo al lote especificando fecha de proyecto y referencia.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a un importe estimado, para los dos afios de duracién del
contrato, de 78.400,00 euros (SETENTA'Y OCHO MIL CUATROCIENTOS EUROS). De conformidad con el articulo 20.1.9
de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor Afiadido, el presente contrato esta exento del
Impuesto sobre el Valor Afadido.

El objeto del contrato estd dividido en cuatro lotes, siendo el importe estimado de licitacion por cada lote:

Lote 1: Curso Gestion y manejo de conflictos en el ambito laboral: El presupuesto base de licitacion del contrato
asciende a un importe estimado, para los dos afios de duracién del contrato, de 22.400,00 euros (VEINTIDOS MIL
CUATROCIENTOS EUROS). De conformidad con el articulo 20.1.9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, el presente contrato estd exento del Impuesto sobre el Valor Afadido.

LOTE 1 IMPORT,E ESTIMADO DE
LICITACION (EXENTO IVA)

COSTES PERSONALES 80%. 17.920,00€

COSTES MATERIALES 1%. 224,00€

COSTES GENERALES 13% 2.912,00€

BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 1.344,00€

IMPORTE ESTIMADO 22.400,00€
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Lote 2: Curso Gestion efectiva del estrés en ambientes hoteleros: Un taller vivencial: El presupuesto base de
licitacidn del contrato asciende a un importe estimado, para los dos afios de duracion del contrato, de 28.000,00
euros (VEINTIOCHO MIL EURQS). De conformidad con el articulo 20.1.9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del
Impuesto sobre el Valor Ahadido, el presente contrato esta exento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

LOTE 2 IMPORTF ESTIMADO DE
LICITACION (EXENTO IVA)

COSTES PERSONALES 80%. 22.400,00€

COSTES MATERIALES 1%. 280,00€

COSTES GENERALES 13% 3.640,00€

BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 1.680,00€

IMPORTE ESTIMADO 28.000,00€

Lote 3: Curso Herramientas para la gestion de personas: El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a
un importe estimado, para los dos afios de duracién del contrato, de 16.800,00 euros (DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS
EURQS). De conformidad con el articulo 20.1.9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor
Afadido, el presente contrato esta exento del Impuesto sobre el Valor Afadido.

LOTE 3 IMPORT,E ESTIMADO DE
LICITACION (EXENTO IVA)

COSTES PERSONALES 80%. 13.440,00€

COSTES MATERIALES 1%. 168,00€

COSTES GENERALES 13% 2.184,00€

BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 1.008,00€

IMPORTE ESTIMADO 16.800,00€

Lote 4: Curso Gestion y procedimiento del departamento de pisos: El presupuesto base de licitacion del contrato
asciende a un importe estimado, para los dos aflos de duraciéon del contrato, de 11.200,00 euros (ONCE MIL
DOSCIENTOS EUROS). De conformidad con el articulo 20.1.9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto
sobre el Valor Afadido, el presente contrato estd exento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

IMPORTE ESTIMADO DE
LOTE 4 LICITACION (EXENTO IVA)
COSTES PERSONALES 80%. 8.960,00€
COSTES MATERIALES 1%. 112,00€
COSTES GENERALES 13% 1.456,00€
BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 672,00€
IMPORTE ESTIMADO 11.200,00€

Se establecen precio unitario maximo de licitacion por grupo del servicio de formacidn de cada lote.
7. CRITERIOS DE VALORACION:
Los criterios de valoracion que regira la licitacidon para todos los lotes seran los siguientes:

®  Propuesta @CONOMICA ....cccccveeererrerrnecnernssnesessanssesessnssenas 40 puntos.
®  Propuesta teCNICa.......ccceceverereecercerreeneererseeseecnecseeenmnseseesnes 60 puntos.
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8. JUSTIFICACION DE LAS FORMULAS A APLICAR
Férmula Economica.
La atribucién de la puntuacién de la oferta econdmica responde a la siguiente férmula:

(1-[(precio oferta n - precio mejor oferta del lote)/ (precio estimado de licitacion del lote)])*40
La mdxima puntuacidon posible la tiene siempre el licitador que presente la oferta econdmica mas baja, ya que la
parte de férmula matematica que determina la proporcion ((precio oferta n - precio mejor oferta del lote) / (precio
estimado de Licitacion del lote)) sera 0 para la oferta mas baja y por tanto se multiplica 1 por la puntuacion maxima

del criterio objetivo del precio (40), y por lo tanto reparte la totalidad de los puntos.

Los siguientes licitadores obtienen una puntuacién menor, perfectamente objetiva por otra parte, en proporcion a
la diferencia con la mejor oferta y respecto al precio estimado anual de licitacion.

Férmulas Técnicas
La valoracidn técnica se obtiene de la suma de:
Los Criterios Técnicos evaluables mediante juicio de valor:

(1-[(puntuacién mejor oferta del lote — puntuacién oferta n) / (puntuacién maxima del lote)])*29,40
La maxima puntuacién de los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor la obtiene la mejor oferta posible
de estos criterios técnicos. Los siguientes licitadores obtienen una puntuacién menor, perfectamente objetiva por
otra parte, en proporcion a la diferencia con la puntuaciéon de la mejor oferta técnica.
Los Criterios Técnicos evaluables mediante Férmula:

(1-[(puntuacion mejor oferta del lote — puntuacién oferta n) / (puntuacién maxima del lote)])*30,60
La maxima puntuaciéon técnica de los criterios técnicos evaluables mediante férmulas la obtiene la mejor oferta
técnica posible de estos criterios. Los siguientes licitadores obtienen una puntuacién menor, perfectamente objetiva
por otra parte, en proporcion a la diferencia con la puntuacién de la mejor oferta técnica.
Por lo tanto, la maxima puntuacién técnica la obtiene la mejor oferta técnica posible. Los siguientes licitadores
obtienen una puntuacién menor, perfectamente objetiva por otra parte, en proporcién a la diferencia con la

puntuacion de la mejor oferta técnica.

Las tres férmulas son similares y las tres reparten la totalidad de los puntos, la oferta econémica mas baja tendra la
maxima puntuacidon econémica y la mejor oferta técnica tendra la maxima puntuacién técnica.
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9. DURACION DEL CONTRATO.
Para asegurar una adecuada planificacion y ejecucion del plan de formacidn previsto, el contrato en cuestién tendra
una duracién dos afos. Esta duracidn se ha establecido tomando en cuenta que el plan de formacién disefiado

requiere de dos anos para su completa implementacién y efectividad. No estableciendo prérrogas de los mismos.

Madrid, julio de 2024
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