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CUADRO DE CARACTERISTICAS

| 1 | NGmero de expediente | 2024-03652

2 | Objeto y alcance

El presente Pliego de Condiciones Particulares (en adelante “PCP”) y sus Anexos,
conjuntamente con las Especificaciones Técnicas (en adelante “ET”), conforman la
documentacion rectora de la licitacion y determinan las condiciones por las que se rige el
Procedimiento Abierto convocado por la Entidad Pablica Empresarial RENFE-Operadora (en
adelante RENFE-Operadora) para adjudicar, mediante el establecimiento de un Acuerdo
Marco, el “Servicio de agencia de viajes corporativos para el grupo RENFE”.

Los servicios se prestaran en base a lo descrito en la ET, que se encuentra publicada, junto
con este PCP, en el Perfil de Contratante. El alcance de la presente licitacion se describe
pormenorizadamente en la ET e incluye los servicios propios de una agencia de viajes
corporativos.

Todos los servicios se prestaran en la modalidad out-plant desde el inicio de la duracion del
acuerdo marco. Asimismo, una vez que el Grupo Renfe complete la implantacion del modulo
CONCUR TRAVEL, que esta prevista durante los seis primeros meses de la duracion del
acuerdo marco, también se utilizara dicho modulo para la solicitud y gestion de los servicios
incluidos en el mismo.

En cualquiera de las modalidades, la agencia de viajes debera aplicar los acuerdos de precios
que el Grupo Renfe pueda tener con los proveedores, si estos fuesen mas economicos.

Los servicios objeto de esta licitacion no se adjudicaran en régimen de exclusividad, por lo
que el Grupo Renfe se reserva la posibilidad de contratarlos con terceros siempre que lo
considere oportuno.

3 | Entidad contratante

Nombre oficial: Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora -en adelante, RENFE-
Operadora. N.I.F. Q2801659]

Contratacion conjunta esporadica:
[INo

XISi: la entidad contratante licita en nombre propio y en el de las siguientes entidades:
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Ni la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora, ni ninguna de las sociedades
mencionadas, ostenta la condicion de poder adjudicador.

RENFE-Operadora sera la responsable de la licitacion hasta la adjudicacion y formalizacion
del acuerdo marco. Posteriormente, las entidades del Grupo Renfe adjudicaran contratos
basados en el acuerdo marco (pedidos), que tendran la consideracion de contratos por
precios unitarios en funcidn de las necesidades de la respectiva entidad contratante.
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4 | Unidad encargada del sequimiento y ejecucion del contrato

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion del Acuerdo Marco es la Jefatura de
Gestion de Servicios Generales de la Direccion de Compras de la Direccion Econdmico-
Financiera de RENFE-Operadora.

5 [ Acceso al Perfil de Contratante

La entidad contratante difunde su Perfil de Contratante en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico. Se puede acceder al Perfil de Contratante en la siguiente direccion de
internet: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante

6 | Procedimiento de adjudicacion
Abierto

7 | Tipo de contrato y nomenclatura
Tipo de contrato: Servicio

CPV: 63510000-7; Servicios de agencia de viajes y servicios similares

8 | Lotes
Division en lotes: XINo 1Si

Numero de lotes:

Pueden presentarse ofertas para:
[ITodos los lotes
[JUno o varios lotes

CINUmero maximo de lotes:
Numero maximo de lotes que se pueden adjudicar al mismo licitador:

Se admiten ofertas integradoras:
CINo [1Si, en las siguientes condiciones:

9 | Opciones
XNo
C1Si

10 | Prérrogas
[INo

XISi, a instancia de la entidad contratante, por: 2 prérrogas de 12 meses de duracion cada
una

11 | Variantes
XINo se admiten
JSi se admiten:
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12 | Duracién
Duracion del acuerdo marco: 12 meses.

13 | Presupuesto Base de licitacion
XINo procede, por tratarse de un acuerdo marco
[ISi procede:

14 | Valor estimado
El valor estimado del contrato asciende a 10.500.000 €, que se desglosa de la siguiente
manera:

» 3.500.000 £, para los 12 meses de vigencia inicial.

» 3.500.000 £, para la primera eventual prérroga de 12 meses de duracion.

» 3.500.000 £, para la segunda eventual prorroga de 12 meses de duracion.

Método de calculo del valor estimado: para la determinacion del valor estimado, RENFE-
Operadora ha tenido en cuenta el importe maximo de los servicios que se prevé adquirir y
las comisiones que se abonaran a la agencia de viajes.

15 | Documentacion aplicable

Para todo aquello no establecido en el presente PCP se estara a lo dispuesto en las
“Instrucciones por las que se regulan los procedimientos de contratacion de RENFE-
Operadora”, de fecha 27 de junio de 2018 -en adelante “Instrucciones”-.

Asimismo, en todo lo que no esté en contradiccion con lo anterior, seran de aplicacion las
prescripciones contenidas en el siguiente documento:

e PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA LOS CONTRATOS DE SERVICIOS, DCC-
CG-CC-07 Rev.3. de julio de 2003.

Este documento esta a disposicion de los licitadores en el Perfil de Contratante y forma
parte integrante del presente PCP.

16 | Condiciones especiales de compatibilidad
No procede
[1Si procede:

17 | Habilitaciones requeridas
[INinguna en especial
XILas siguientes habilitaciones:
. Titulo legal habilitante para ejercer como agencia de viajes.

18 | Garantias

e Garantia provisional
No se exige
[Si se exige.

e (Garantia definitiva
[INo se exige
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XISi se exige. Importe: 5% del importe adjudicado
e QOtras garantias

XINo se exigen

[1Si se exigen:

En el caso de que RENFE-Operadora prorrogue el Acuerdo Marco, la garantia definitiva
quedara afecta a las prérrogas sin modificar su importe.

19 | Seguros
[] No aplica

Si: pédliza de Responsabilidad Civil para Agencia de Viajes, por un importe minimo de
600.000,00€ (SEISCIENTOS MIL EUROQS).

20 | Validez de las ofertas

La oferta sera valida por un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha limite de recepcion
de ofertas.

21 | Consideracién de ofertas anormalmente bajas
XINo procede
[1Si procede, conforme a los siguientes criterios:

22 | Criterios de adjudicacién
Los criterios de adjudicacion ponderaran con arreglo a los siguientes porcentajes:

Criterios relativos a la calidad:
e Evaluables mediante criterios subjetivos: 0%
e Evaluables de modo automatico o mediante formulas: 40%

Precio: 60%
e Modalidad Outplant: 20%
e Modalidad Autoreserva Concur 40%

23 | Precios
Los contratos basados en el acuerdo marco (pedidos a efectos del Grupo RENFE) se regiran
por el sistema de precios unitarios en funcion de las necesidades de la entidad contratante.

24 | Importe adjudicacion
El importe adjudicado sera el valor estimado para la duracion inicial del Acuerdo Marco.
En caso de ejercitarse las eventuales prdrrogas, el importe adjudicado sera ampliado por

el importe indicado para las eventuales prorrogas en el apartado 14 del cuadro de
caracteristicas.

No obstante, los importes indicados no suponen un compromiso de gasto por parte del
grupo Renfe, por lo que éste se reserva el derecho a no alcanzarlos al ser estimados. Por
ello, solo se efectuara el pago correspondiente a la cantidad real de los servicios
solicitados y realizados.
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‘ (1 El importe adjudicado sera el importe total oferta.

25 | Recepcién

La recepcion tendra lugar:

1 Por la formalizacion del acta de recepcion.

La recepcion tendra lugar mediante la presentacion por medios electronicos de las
facturas y su aceptacion por la entidad contratante, resultando conformes las

comprobaciones que, en su caso, pudiera realizar ésta, habiendo entregado el contratista,
en su caso, la documentacion asociada necesaria.

26 | Facturacién

La agencia de viajes debera realizar cuantos pagos sean necesarios para la contratacion,
gestion y tramitacion de los servicios solicitados.

Posteriormente, la agencia de viajes facturara a la entidad contratante del pedido los costes
de gestion que correspondan segun su oferta econdémica y las cantidades abonadas a los
proveedores de los servicios.

La agencia de viajes facturara mensualmente, a mes vencido, las comisiones que se hayan
devengado por las solitudes de servicios gestionadas en el mes anterior.

La agencia de viajes emitira una factura, para cada servicio y viajero, por el importe abonado
al proveedor del servicio. La fecha de esta factura sera igual o posterior a la fecha en que la
agencia de viajes haya abonado el servicio al proveedor correspondiente.

27 | Pago de facturas
El plazo de pago sera de 30 dias naturales a contar desde la presentacion de la factura en
el Sistema de Facturacion Electronica del Grupo Renfe.

RENFE-Operadora abonara las facturas el primer dia de pago posterior a su vencimiento.
Los dias de pago son el 5, 15 y 25 de cada mes, o dia habil inmediatamente posterior.

28 | Periodo de garantia
No aplica
[ Si, duracion y condiciones:
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto y alcance se describen en el cuadro de caracteristicas.

1.2. PROCEDIMIENTO

Se indica en el cuadro de caracteristicas.
1.3. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y E]ECUCI()N

Se indica en el cuadro de caracteristicas.

1.4. TIPO DE CONTRATO Y CODIGO CPV

Se indica en el cuadro de caracteristicas.

1.5. ACCESO AL PERFIL DE CONTRATANTE

Se indica en el cuadro de caracteristicas.
1.6. COMUNICACIONES

En esta licitacion, todas las notificaciones y comunicaciones, incluida la
presentacion de ofertas, se haran por medios electronicos a través de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico, sin perjuicio de lo indicado en la condicion
particular 9.

A estos efectos, el licitador incluira en su oferta una direccion de correo electronico
en la que se realizaran todas las notificaciones relacionadas con el presente
procedimiento. Tal designacion implicara el reconocimiento de que dicha direccion
electronica esta bajo control del interesado, y que éste acepta que las
comunicaciones le sean remitidas a la direccion electronica asi designada.

2. DOCUMENTACION APLICABLE

Se indica en el Cuadro de Caracteristicas.

3. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITADORES

Los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos:

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Expediente n® 2024-03652



renfe

Direccion General Econdmico-Financiera
Direccion de Compras

9 de 41

3.1

Tener personalidad juridica y capacidad de obrar en relacion con el objeto de esta
contratacion.

3.2. Disponer de la habilitacion legal indicada en el apartado 17 del Cuadro de Caracteristicas.

3.3 No hallarse incurso en ninguna de las causas de prohibicién o incompatibilidad para
contratar, establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

3.4. Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

3.5. Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

3.6. Acreditar suficiente Solvencia Econdmica y Financiera.

3.7. Acreditar suficiente Solvencia Técnica en relacion con el objeto de la presente licitacion, y
en particular:

e Haber ejecutado trabajos similares por un importe anual acumulado igual o superior a
7.875.000 euros, en el aho de mayor ejecucion de los tres Ultimos.

e Disponer de una certificacion de calidad y gestion de la calidad de conformidad con la
norma 1SO 9001:2015 o equivalente.

e Disponer de un sistema de distribucion global (GDS) (Amadeus, Sabre, etc.), para la
ejecucion del acuerdo marco.

e Comprometerse a prestar servicio a través de SAP Concur Travel, en las condiciones
establecidas en la ET. Este compromiso tendra el caracter de obligacion esencial.

3.8. Aceptar expresa e incondicionalmente todas las condiciones de esta licitacion.

3.9. Sometimiento expreso a las leyes espanolas y a los Juzgados y tribunales de Madrid Capital.

3.10. Informar sobre si el licitador puede ser calificado como microempresa, pequefa empresa
o mediana empresa.

3.11. Disponer de una Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil, de acuerdo con lo indicado en
la Condicion Particular 16 del PCP o compromiso de suscribirla en caso de resultar
adjudicatario.

3.12 Cumplir con los Requisitos de sequridad en materia de confidencialidad de la informacion

y privacidad requeridos en el Anexo IV de la ET.

La acreditacion de estos requisitos se aportara en el Sobre "A" de la oferta, en las
condiciones que se especifican en la Condicion Particular 4.7.3, sin perjuicio de lo
establecido para la acreditacion de dichos requisitos en la condicion particular 8.2.1
respecto del licitador que vaya a ser propuesto como adjudicatario.

PRESENTACION DE OFERTAS

El licitador es el Unico responsable de la veracidad de los datos suministrados y de la
informacion facilitada a la entidad contratante a lo largo del proceso de licitacion. En el
supuesto de que los datos aportados no resulten ser veraces, el licitador podria incurrir
en causa de prohibicion de contratar.
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Los licitadores podran presentar ofertas tanto a titulo individual como en forma de
Agrupacion de Empresas.

En caso de presentacion en forma de Agrupacion de Empresas, éstas solo seran admitidas
si presentan un compromiso suscrito por todos sus integrantes de que, caso de resultar
adjudicatarias, se constituiran en U.T.E. Los licitadores que se presenten agrupadamente,
de acuerdo con lo indicado anteriormente, estaran a lo dispuesto en el apartado 2 del
Capitulo Il del Titulo Il de las “Instrucciones”.

Los licitadores que concurran agrupados quedaran obligados solidariamente frente a la
entidad contratante y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la union,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo.

La duracion de la Union Temporal de Empresas sera coincidente con la duracion del
contrato hasta su extincion.

4.11DIOMA

Todos los documentos deberan estar redactados en castellano. En caso de estar
redactados en otra lengua debera adjuntarse una traduccién jurada al castellano,
prevaleciendo esta ultima en caso de duda o discrepancia.

4.20PCIONES Y VARIANTES

Se indican, en su caso, en el cuadro de caracteristicas.

4.3POSIBILIDAD DE LICITAR POR UNA PARTE O LA TOTALIDAD DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION

Los licitadores deben presentar oferta para todos los servicios incluidos en el alcance
de la licitacion.

4.4 OFERTA UNICA

Cada licitador sélo podra presentar una oferta, ya sea individualmente o formando
parte de una agrupacion de empresas. Asimismo, cada licitador no podra figurar en
mas de una agrupacion de empresas, ni presentarse individualmente y de forma
agrupada a la vez. El incumplimiento de esta norma dara lugar a la exclusion de
todas las ofertas del licitador que la incumpla, tanto si las presenta individualmente
como si lo hace formando parte de una agrupacion.

4.5 CONSULTAS Y ACLARACIONES

El licitador antes de la presentacion de ofertas podra solicitar aclaracion sobre
cuantas dudas surjan en la interpretacion de las condiciones exigidas en el presente
PCPy en el resto de la documentacion aplicable a esta contratacion.

Las consultas sobre la licitacion se realizaran exclusivamente a través de la Plataforma

de Contratacion del Sector Publico, accediendo como usuario registrado y utilizando
.7 " . . . .7 n s . .7

la opcion “Solicitar informacion™. Para obtener mas informacion sobre esta
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herramienta se puede consultar la Guia de Utilizacion de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Economico), que
esta publicada en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

La entidad contratante contestara las consultas por el mismo medio, con una
antelacion minima de 6 dias naturales respecto de la fecha limite de presentacion de
ofertas, siempre que se hayan formulado con una antelacién minima de ocho (8) dias
naturales respecto de la fecha limite de presentacion de ofertas.

Las consultas que no se realicen a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico no seran contestadas.

La entidad contratante, a su criterio, mediante la publicacion de documentos
asociados a la licitacion como aclaraciones colectivas, podra incluso divulgar al resto
de los licitadores aquellas cuestiones suscitadas que, sin desvelar asuntos de caracter
reservado relativos a los consultantes, permitan a todos los posibles licitadores
interesados tomar en consideracion dichas aclaraciones colectivas, todo ello dentro
de la mas absoluta transparencia del proceso.

4.6 FORMA DE PRESENTACION

Los licitadores deberan presentar sus ofertas de forma telematica a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico https://contrataciondelestado.es
utilizando la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas. En este
procedimiento de licitacion Unicamente se admitiran ofertas presentadas utilizando
dicha herramienta. Las ofertas que no se presenten por dicho medio no seran
admitidas.

Para utilizar la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas es necesario
que el licitador sea un usuario registrado de la Plataforma de Contratacion del Sector
Pablico y haya cumplimentado tanto los datos basicos de registro como los datos
adicionales. Para mas informacion, se puede consultar la Guia de Utilizacion de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador
Economico), que esta publicada en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

Asimismo, en el mismo enlace esta disponible la Guia de los Servicios de Licitacion
Electronica para Empresas, en la que se explica la utilizacion de la Herramienta de
Preparacion y Presentacion de Ofertas.

Las ofertas deberan presentarse dentro del plazo establecido al efecto y, por tanto,
antes de la fecha y hora limites indicadas en el anuncio de licitacion. Las ofertas que
se presenten una vez transcurrido dicho plazo quedaran excluidas. A todos los efectos,
las ofertas se entenderan presentadas en la fecha y hora que figure en el justificante
de Presentacion emitido por la Herramienta de Preparacion y Presentacion de
Ofertas.

Para las incidencias en la preparacion o envio de la oferta deberan contactar con el
servicio de soporte de la Plataforma de Contratacion del Sector Piblico, con la debida
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antelacion, a la direccion de correo electrénico habilitada al efecto, cuyos datos se
encuentran en la mencionada Guia de Utilizacion de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Economico). RENFE-Operadora
no se responsabiliza de las incidencias e inconvenientes que puedan surgir al licitador
al presentar su Oferta a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
siendo responsabilidad del licitador actuar con la debida diligencia en la
presentacion de su oferta para evitar posibles problemas técnicos que pudieran
surgir.

4.7 CONTENIDO DE LA OFERTA

Para presentar oferta los licitadores deben introducir en la Herramienta de
Preparacion y Presentacion de Ofertas los datos y documentos que se indican en este
apartado del PCP.

Los documentos se incluiran en los sobres correspondientes, tal como se indica a
continuacion, teniendo en cuenta que la inclusion de datos o documentos que sean
especificos de un sobre en otro sobre determinara la exclusion automatica del
licitador.

Las firmas electronicas del licitador que se solicitan en los sobres y documentos se
realizaran a través de la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas por
el/los apoderado/s indicado/s por el licitador en dicha herramienta utilizando
certificados emitidos por proveedores de servicios de certificacion reconocidos por la
plataforma @firma. En este sentido, los licitadores deberan tener en cuenta el tipo
de poder del apoderado (o apoderados) indicado/s en la Herramienta de Preparacion
y Presentacion de Ofertas. En caso de Agrupacion de Empresas, los documentos
concernientes a la agrupacion deberan ser firmados en la Herramienta de
Preparacion y Presentacion de Ofertas por los apoderados designados en ésta por
cada una de las empresas que integran la agrupacion.

4.7.1. DATOS DEL LICITADOR

El licitador debe indicar en la Herramienta de Preparacion y Presentacion de
Ofertas si presenta oferta individualmente o en Agrupacion de Empresas con
compromiso de constitucion en Union Temporal de Empresas. En el sequndo
caso, debe indicar ademas quiénes integran la agrupacion, su porcentaje de
participacion y sus representantes.

En cualquier caso, el licitador debe introducir los datos relativos al apoderado
o apoderados y el tipo de poder -solidario o mancomunado-.

El licitador debe tener en cuenta que los apoderados que se indiquen de este
modo deben ser los que firmen los documentos y sobres de la oferta.

4.7.2. AUTORIZACIONES

El licitador debe introducir en la Herramienta de Preparacion y Presentacion
de Ofertas una direccion de correo electronico a efectos de notificaciones y
prestar su consentimiento para que todas las comunicaciones se hagan por
medios electrdnicos.
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4.7.3. SOBRE “A": DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

El Sobre A y los documentos incluidos en éste deberan ser firmados
electrénicamente por el/los apoderado/s indicado/s por el licitador en la
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas.

No se admitiran las ofertas que en el sobre “A" (documentacion
administrativa) incluyan documentacién solicitada en los otros sobres. Si
alguna oferta contraviniera esta norma el licitador correspondiente quedara
excluido del procedimiento de contratacion.

En este sobre “A” se incluira la documentacion que acredita el cumplimiento
de los requisitos exigidos para licitar en la condicion particular n° 3 de este
PCP. A los meros efectos de presentacion de ofertas, dichos requisitos se
acreditaran mediante una declaracion responsable, firmada por el/los
apoderado/s indicado/s por el licitador en la Herramienta de Preparacion y
Presentacion de Ofertas, que deberd ajustarse al “MODELO DE DECLARACION
RESPONSABLE PARA LA ACREDITACION DE REQUISITOS”, que se incluye en el
ANEXO | de este PCP. En el caso de presentar oferta una Agrupacion de
Empresas, todos los integrantes de la agrupacion deberan aportar la
declaracion correspondiente conforme al “Modelo de declaracion
responsable de acreditacion de requisitos”.

RENFE-Operadora podra exigir en cualquier momento la acreditacion de
dichos requisitos en la forma prevista en la condicién particular n°® 8.2.1.
(ACREDITACION DE LOS REQUISITOS) de este PCP siempre que lo considere
necesario para el buen fin del procedimiento, y, en todo caso, al licitador que
presente la oferta de mejor relacion calidad/precio, de conformidad con lo
establecido en el presente PCP, como tramite previo a la adjudicacion.

Adicionalmente, los empresarios que concurran en Agrupacion de Empresas
con compromiso de constituirse en una union temporal deberan incluir una
declaracion responsable, suscrita y firmada por el/los apoderado/s indicado/s
por el licitador en la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas
de cada uno de los miembros de agrupacion de empresas, indicando los
nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada
uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en
union temporal de empresas en el caso de resultar adjudicatarios del Acuerdo
Marco.

RENFE-Operadora se reserva la facultad de verificar y realizar cuantas
comprobaciones considere necesarias en relacion con los documentos
aportados. En el supuesto de que los datos aportados no resulten ser veraces,
los licitadores podrian incurrir en prohibicidn para contratar.

Todas las declaraciones antedichas deberan estar suscritas por los
representantes de los licitadores y haber sido emitidas con posterioridad a la
publicacion de la convocatoria de licitacion.
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4.7.4. SOBRE “B": DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES DE MODO
AUTOMATICO O MEDIANTE FORMULAS

La oferta incluird un sobre “B” en el que se incluiran dos archivos, uno con la
documentacion de la oferta técnica relativa a criterios evaluables de modo
automatico o mediante férmulas (B.1) y otro para la oferta econdmica (B.2),
tal y como se indica a continuacion.

El Sobre “B” y los documentos incluidos en éste deberan ser firmados
electronicamente por el/los apoderados indicado/s por el licitador en la
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas.

Si el licitador desea declarar como CONFIDENCIAL alguna documentacion
incluida en el Sobre B (archivo B.1) debera incluir, asi mismo, en este Sobre B,
el MODELO DE DECLARACION DE INFORMACIONES FACILITADAS POR EL
LICITADOR CALIFICADAS CONFIDENCIALES, incluido en el ANEXO VI de este
PCP, debidamente cumplimentado y suscrito por representante acreditado del
licitador, indicando qué documentacion contenida en el Sobre B (archivo B.1)
declara como confidencial.

La documentacion requerida, en cada caso (B.1y B.2), sera la relacionada a
continuacion:

ARCHIVO B.1 DOCUMENTACION TECNICA

En este archivo B.1 se incluira la oferta técnica que se presentara,
obligatoriamente, cumplimentando el modelo de oferta establecido en el
ANEXO 1l de este PCP, y aportando toda la documentacion justificativa
requerida para el apartado | y Il de dicho Anexo. El licitador debera tener en
cuenta que en caso de no aportar la documentacion que justifique los datos
cumplimentados, de conformidad con lo requerido en cada apartado, la
valoracion del apartado sera de 0 puntos.

ARCHIVO B.2 OFERTA ECONOMICA

En este archivo B.2 se incluira la oferta econdmica que se presentara,
obligatoriamente, cumplimentando el MODELO DE OFERTA ECONOMICA que
se incluye en el ANEXO Il de este PCP, sin introducir cambios ni modificaciones
en el mismo.

El modelo de oferta econdmica se facilita a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, a través de la hoja de calculo denominada
“MODELO DE OFERTA ECONOMICA”.

CUMPLIN\ENTACION DEL MODELO DE PRESENTACION DE LA OFERTA
ECONOMICA:

1. MODALIDAD OUTPLANT:

El licitador debera indicar los precios unitarios que oferta para cada tipo de
servicio (emision billete de avion, emision de otros billetes de transporte,
reserva de hotel, alquiler de vehiculo y modificacion y/o cancelacion de las
reservas) y ambito geografico, nacional, europeo e internacional.
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Por otra parte, debera indicar el porcentaje que oferta como coste de gestion
a aplicar sobre los costes de otros servicios (reservas de salas, organizacion de
eventos, reuniones, seminarios, catering, traslados, etc.). El licitador debera
tener en cuenta que el coste de gestion sera el resultado de aplicar el %
ofertado en la oferta econdmica al coste del servicio.

2. MODALIDAD AUTORESERVA EN CONCUR
El licitador debera indicar el precio unitario de los costes de gestion por cada
solicitud en la modalidad autoreserva en Concur. El licitador debera tener en
cuenta que una solicitud en Concur puede incluir varios servicios y el coste de
gestion se aplicara por cada solicitud en Concur, independientemente del
numero de servicios incluidos en la solicitud.

El licitador debera cumplimentar todas las celdas habilitadas al efecto (celdas
color amarillo) en la hoja de calculo.

El licitador debe tener en cuenta que los precios unitarios ofertados no pueden
superar los precios unitarios maximos que figuran en el ANEXO IV de este PCP
y en el modelo de oferta econdmica.

Para evitar que por error el licitador consigne un precio superior a los precios
unitarios maximos, la hoja de calculo esta formulada con una validacion de
datos que lo impide. Quedara excluido el licitador que en su oferta consigne
algln precio unitario o porcentaje por encima de los maximos establecidos.

Los precios consignados deberan ser precios ciertos y determinados, y deberan
ser expresados en Euros, con un maximo de dos (2) decimales. De forma
automatica, la hoja de calculo redondeara los importes figurados en las citadas
celdas, a dos decimales. Seran estos precios unitarios los que se incorporaran
al Acuerdo Marco.

Si el licitador en su oferta no consignase importe alguno en alguna de las
celdas habilitadas al efecto, se considerara que el importe que oferta para ese
concepto es de CERO euros (0,00 €).

Todos los precios unitarios y el porcentaje ofertados permaneceran invariables
durante toda la vigencia del Acuerdo Marco.

5. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacion de ofertas finaliza en la fecha y hora que se indica en el anuncio
de licitacion publicado en el Perfil de Contratante.

6. VALIDEZ DE LA OFERTA

Seindica en el cuadro de caracteristicas.
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7. APERTURA DE OFERTAS

La Mesa de Apertura constituida al efecto, conforme se regula en el apartado 2, Capitulo
|, Titulo Il de las “Instrucciones”, procedera a realizar la apertura de las ofertas en tres
fases:

12 FASE
Se procedera a la apertura de los SOBRES “A” (Documentacién administrativa) y al
analisis de la documentacion contenida en dichos sobres.

22 FASE:

Se procederd a la apertura de los SOBRES “B” (Informacion relativa a criterios
evaluables de modo automatico o mediante formulas: oferta técnica -archivo B.1.- y
oferta econdmica -archivo B.2.), de aquellas ofertas que cumplan con los requisitos
exigidos en los SOBRES “A”. Posteriormente, el equipo técnico de RENFE-Operadora
emitira el correspondiente informe de valoracion técnica sobre el contenido del archivo
“B.1.”, de conformidad con lo estipulado en el presente PCP.

En atencidn al caracter electronico del procedimiento, ninguna de las aperturas tendra
caracter publico.

8. ADJUDICACION
8.1 VALORACION DE OFERTAS

8.1.1. CRITERIOS DE AD]UDICACION

La adjudicacion se apoyara en criterios técnicos y economicos, y recaera en
la oferta que presente la mejor relacion calidad/precio de conformidad con
lo establecido en el presente PCP.

Las valoraciones técnica y econdmica ponderaran en la valoracion total segun
los porcentajes que figuran en el Cuadro de Caracteristicas.

8.1.2 VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

La puntuacidn técnica total sera la suma de la conseguida en cada uno de
los apartados indicados en la oferta técnica, cuya puntuacion maxima para
cada concepto es la siguiente:

CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS 40

1 | Experiencia del Coordinador del Contrato 5
Debera aportar el CV del Coordinador del acuerdo marco indicando
su experiencia como gestor de viajes de empresa.

Experiencia como gestor de viajes de empresa > 5 afios y < 10 afos 3
Experiencia como gestor de viajes de empresa = 10 anos 5
2 | Acuerdos con compaiiias del sector de viajes 25

Debera aportar un documento detallando para cada apartado, las
companias con las que dispone de acuerdos, la descripcion del
acuerdo y los destinos a los que vuelan, ubicacion de los hoteles y
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cualquier otro dato que permita conocer el porcentaje de destinos
frecuentes del Grupo Renfe que pueden obtener mejores tarifas con
la agencia de viajes.

Acuerdos con compaiiias aéreas para la obtencién de mejores
tarifas en el ambito Europa e Internacional

Acuerdos con compahias que vuelan desde Espafia, al menos, a un
30% de los destinos mas frecuentes de Renfe en Europa e 3
Internacional del Anexo Il de la Especificacion Técnica

Acuerdos con compahias que vuelan desde Espafia, al menos, a un
60% de los destinos mas frecuentes de Renfe en Europa e 5
Internacional del Anexo Il de la Especificacion Técnica

Acuerdos con compaiias que vuelan desde Espafia al 100% de los
destinos mas frecuentes de Renfe en Europa e Internacional del 10
Anexo Ill de la Especificacion Técnica

Acuerdos con compaiiias hoteleras para la obtencién de mejores
tarifas en el ambito Nacional

Acuerdos con compafias hoteleras que tengan hoteles préximos
(distancia maxima de 1000 metros), al menos, al 30% de los destinos
mas frecuentes de Renfe a nivel Nacional, incluyendo los centros de
formacion (Anexo Il de la Especificacion Técnica)

Acuerdos con compaiiias hoteleras que tengan hoteles préximos
(distancia maxima de 1000 metros), al menos, al 60% de los destinos
mas frecuentes de Renfe a nivel Nacional, incluyendo los centros de
formacion (Anexo Ill de la Especificacion Técnica)

Acuerdos con compaiias hoteleras que tengan hoteles proximos
(distancia maxima de 1000 metros) al 100% de los destinos mas
frecuentes de Renfe a nivel Nacional, incluyendo los centros de
formacion (Anexo Ill de la Especificacion Técnica)

2.3 | Acuerdos con compaiiias de alquiler de vehiculos para la obtencién
de mejores tarifas en los destinos de viaje mas frecuentes de Renfe
(estaciones de Renfe a nivel nacional y aeropuertos en
Europa/Internacional)

Acuerdos con compaiiias que ofrezcan servicios de alquiler de
vehiculos en, al menos, el 30% de los destinos de viaje mas 1
frecuentes de Renfe (Anexo Ill de la Especificacion Técnica)

Acuerdos con compaiiias que ofrezcan servicios de alquiler de
vehiculos en, al menos, el 60% de destinos de viaje mas frecuentes 3
de Renfe (Anexo Il de la Especificacion Técnica)

Acuerdos con compafias que ofrezcan servicios de alquiler de

2.1 10

2.2 10

10

vehiculos en el 100% de los destinos de viaje mas frecuentes de 5
Renfe (Anexo I de la Especificacion Técnica)
3 | Compromiso de igualar tarifas de alojamiento mas ventajosas 5

En caso de que se localicen por parte del Grupo Renfe tarifas de
alojamiento mas ventajosas que las que haya presupuestado la
agencia, para el mismo alojamiento y en las mismas condiciones, y
se comunique y se acredite documentalmente en el siguiente dia
habil.
Se compromete a igualar la tarifa de alojamiento mas ventajosa
No se compromete a igualar la tarifa de alojamiento mas ventajosa
4 | Plazo para remision de alternativas para solicitudes de servicios
4.1 Solicitudes ordinarias

Respuesta en menos de 12 horas

Respuesta en menos de 6 horas 1,5

Respuesta en menos de 4 horas
4.2  Solicitudes urgentes
Respuesta en menos de 4 horas 1

R IN[UVT|O U
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Respuesta en menos de 3 horas 2
Respuesta en menos de 2 horas 3

8.1.3. VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA

La valoracion de las ofertas econdmicas supone un peso del 60 % y la
puntuacion se obtendra aplicando el criterio de valoracion indicado a
continuacion:

Cada precio unitario o porcentaje sera valorado de forma independiente. La
puntuacion maxima que se podra obtener para cada precio unitario o
porcentaje se indica en el siguiente cuadro:

1. MODALIDAD OUTPLANT

PUNTUACION

COSTES DE GESTION NACIONAL EUROPA NTERNACIONA
COSTES DE GESTION POR EMISION DE
BILLETE DE AVION

COSTES DE GESTION POR EMISION DE
OTROS BILLETES DE TRANSPORTE

COSTES DE GESTION POR RESERVA HOTEL 2 1 2

COSTES DE GESTION POR ALQUILER DE
VEHICULO

COSTE DE GESTION POR MODIFICACION Y/O
CANCELACION DE LAS RESERVAS

COSTES DE GESTION POR OTROS SERVICIOS:
reserva de salas, organizacion de eventos,
reuniones, seminarios, catering, traslados,
etc. (EL coste de gestion sera resultado de
aplicar el porcentaje ofertado al coste del
servicio)

2. MODALIDAD AUTORESERVA EN
CONCUR

COSTES DE GESTION PUNTUACION

COSTE DE GESTION POR CADA SOLICITUD DE
AUTORESERVA EN CONCUR

Una solicitud en CONCUR puede incluir
varios servicios (hotel, avidn, alquiler de
vehiculo, etc.) El coste de gestion se aplicara
por cada solicitud en CONCUR
independientemente del ndmero de servicios
incluidos en la solicitud.

40

Para cada coste de gestion se otorgara la puntuacion maxima indicada en
los cuadros anteriores a la oferta que presente el precio unitario o porcentaje
mas bajo, valorando el precio unitario o porcentaje de las restantes ofertas
con la siguiente formula:
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Puntuacion para cada precio unitario o porcentaje =
(Pm/Pu) xVu

Donde:

Pu = Precio unitario o porcentaje a valorar

Pm = Precio unitario o porcentaje mas bajo

Vu = Puntuacién maxima del precio unitario o porcentaje a valorar

La valoracion total de la oferta econémica sera el resultado de sumar las
puntuaciones obtenidas para cada precio unitario y porcentaje ofertados.

8.1.4. VALORACION TOTAL

La valoracion total de las ofertas sera la suma de la valoracion técnica y de la
valoracién econdmica, de conformidad con los criterios de adjudicacion
establecidos en este PCP.

8.1.5. CRITERIOS DE DESEMPATE

En el caso de que dos o mas licitadores obtengan la misma valoracion total,
dicho empate se resolvera a favor de la oferta del licitador que acredite que
a la fecha limite de presentacion de ofertas tenga implementadas medidas
de caracter social y laboral, en relacion a la estabilidad contractual de su
plantilla y respecto al fomento de la integracion social de personas con
discapacidad o exclusion social, mediante la aplicacion de los siguientes
criterios sociales:

1. Mayor porcentaje de contratos indefinidos en la plantilla de cada una de
las empresas.

2. Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de
exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en
caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad
en plantilla.

La documentacion acreditativa de estos criterios de desempate sera aportada
por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, a solicitud
de la entidad contratante y no con caracter previo. La entidad contratante
indicara el plazo pertinente a tal efecto.

En caso de que de la aplicacion de dichos criterios no dé lugar al desempate
éste se realizara por sorteo, mediante insaculacion. La entidad contratante
invitara a todos los licitadores que se encuentren en dicho supuesto para que
puedan estar presentes en el sorteo por insaculacion.

8.1.6. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

De conformidad con lo indicado en el cuadro de caracteristicas.
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8.2 ACREDITACIQN DE LOS REQUISITOS Y CONSIDERACIONES SOBRE LA
AD]JUDICACION

8.2.1 ACREDITACION DE LOS REQUISITOS

Antes de elevar la propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacion, la
entidad contratante requerira al licitador que vaya a ser propuesto como
adjudicatario, para que, a través de la Herramienta de Preparacion y
Presentacion de Ofertas, acredite los requisitos exigidos en la condicion
particular n® 3 de este PCP aportando los documentos que se indican a
continuacion, siempre que no hayan sido aportados en un momento anterior
del procedimiento, mediante la presentacion de la documentacion
justificativa, firmada electronicamente por el/los apoderado/s indicado/s por
el licitador en la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas,
indicandole el plazo pertinente a tal efecto, que en ninguln caso sera inferior
a 3 dias habiles.

En el caso de Agrupacion de Empresas con compromiso de constitucion en
UTE, esta documentacion se exigira a todos los participes en la agrupacion.

o Acreditacion del requisito 3.1. Tener personalidad juridica y capacidad
de obrar.?
Este requisito se acreditara mediante la aportacion del certificado
emitido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado (ROLECE), de acuerdo con lo estipulado al efecto por la
normativa vigente, siempre y cuando en él consten los datos relativos
a la acreditacion de personalidad juridica y capacidad de obrar del
licitador, asi como su objeto social, caso de que el licitador sea una
empresa. El Certificado del ROLECE ira acompanado de una declaracion
responsable, certificando que los datos que figuran en dicho Certificado
no han sufrido ninguna modificacion respecto a lo acreditado,
conforme al modelo denominado “Declaracion Responsable Empresas
Inscritas en el ROLECE" que puede consultarse en el “Perfil de
Contratante” de Renfe-Operadora.

En caso de que el licitador no esté inscrito en el ROLECE, este requisito
se acreditara conforme se indica en el Titulo I, Capitulo Il, apartado 3
de las “Instrucciones”, mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acta fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona

1 En el caso de las empresas a las que RENFE-Operadora haya comunicado el usuario y contrasefia de acceso al Espacio de
Licitadores, no resultara necesario que aporten la documentacién que ya estd incluida en dicho Espacio de Licitadores siempre
que ésta se encuentre debidamente actualizada y vigente (caso contrario, deberan aportar la documentacién correspondiente,
de acuerdo con lo que se indica en cada apartado). No obstante, deberan aportar declaracion responsable firmada por persona
con capacidad y poder suficiente donde manifiesten que las circunstancias reflejadas en la documentacién que obra en el
Espacio de Licitadores no ha experimentado variacion, conforme al modelo de declaracion responsable expresa:
Documentacion Registro Proveedores. Dicho modelo se encuentra disponible en el Perfil de Contratante. En todo caso, sera
responsabilidad de los licitadores el comprobar, antes de preparar la documentacién para presentarse a la presente licitacion,
los documentos que figuran en dicho Espacio de Licitadores, y la vigencia de los mismos.
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juridica de que se trate. Las prestaciones objeto del Contrato deberan
estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad.

o Acreditacion del requisito 3.4. Estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Se debera acreditar este requisito mediante la aportacion de los
siguientes documentos:

> Empresarios espanoles:

Certificacion administrativa vigente de hallarse al corriente de sus
obligaciones tributarias a los efectos de lo establecido en el articulo
71.1, letra d) de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Para la acreditacion de este requisito, se aceptara certificacion
electronica administrativa emitida a los efectos de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

» Empresarios extranjeros:
Se podra acreditar por cualquiera de los siguientes medios:

o Certificado de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias,
expedido por la autoridad competente del Estado miembro de la
Union Europea de que se trate.

o Declaracion jurada por parte de persona con poder suficiente para
representar al licitador, indicando que éste se encuentra al corriente
de las obligaciones tributarias.

o Declaracion solemne que el interesado efectie ante la autoridad
judicial o administrativa competente (notario u organismo
profesional cualificado del pais de origen o de procedencia) de que
el licitador se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias.

En cualquiera de los casos, la documentacion presentada habra de ir
acompanada de su correspondiente traduccion jurada al idioma
castellano.

El Adjudicatario debera actualizar esta certificacion durante la duracion
del Acuerdo Marco.

e Acreditacion del requisito 3.5. Estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social.

Se debera acreditar este requisito mediante la aportacion de los
siguientes documentos:

> Empresarios espaiioles:

Certificacion administrativa expedida por el Organo competente a los
efectos del articulo 71.1, letra d) de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico, de que la empresa esta al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social. Para su admisidn, dicha
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certificacion debera haber sido emitida dentro de los 30 dias anteriores
desde su requerimiento por parte de Renfe-Operadora.

Para la acreditacion de este requisito, se aceptara certificacion
electronica administrativa emitida a los efectos de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

> Empresarios extranjeros:
Se acreditara por cualquiera de los siguientes documentos:

o Certificado de que la empresa esta al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido por la
autoridad competente del Estado miembro de la Union Europea de
que se trate.

o Declaracion jurada por parte de persona con poder suficiente para
representar al licitador, indicando que éste se encuentra al
corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

o Declaracion solemne que el interesado efectle ante la autoridad
judicial o administrativa competente (notario u organismo
profesional cualificado del pais de origen o de procedencia) de que
el licitador se encuentra al corriente con la Seguridad Social.

En cualquiera de los casos, la documentacion presentada habra de ir
acompanada de su correspondiente traduccion oficial al idioma
castellano.

e Acreditacion del requisito 3.6. (Solvencia econémico-financiera).

Sera de aplicacion lo establecido en el Titulo Il, Capitulo I, Apartado 4
de las “Instrucciones”. Si el licitador se basa en la solvencia o medios
de otras entidades, debera aportar la documentacion correspondiente
en la que justifique que cuenta con los medios que terceras empresas
van a poner a su disposicion para realizar el objeto del contrato.

En lo que respecta a la solvencia econdmico-financiera de las
agrupaciones de empresarios con compromiso de constitucion en UTE
sera de aplicacion lo establecido al respecto en la normativa estatal
aplicable.

La solvencia economico-financiera se acreditara aportando declaracion,
indicando la cifra del volumen global de negocios del licitador que,
referido al aflo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos afnos
concluidos, disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas,
debera ser igual o superior a 14.000.0000 de euros.
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Ano Cifra de negocio

RENFE-Operadora podra comprobar el volumen de negocios declarado,
en cuyo caso el licitador debera presentar las cuentas anuales de los
ejercicios concluidos. En el supuesto de que los datos aportados no
concuerden con los figurados en las mismas, el licitador podria incurrir
en la correspondiente causa de prohibicion de contratar.

e Acreditacion del requisito 3.7. (Solvencia Técnica).

Sera de aplicacion lo establecido en el Titulo Il, Capitulo Il, apartado 4
de las "Instrucciones”. Si el licitador se basa en la solvencia o medios
de otras entidades, debera aportar la documentacion correspondiente
en la que justifique que cuenta con los medios que terceras empresas
van a poner a su disposicion para realizar el objeto del contrato.

En lo que respecta a la solvencia técnica de las agrupaciones de
empresarios con compromiso de constitucion en UTE sera de aplicacion
lo establecido al respecto en la normativa estatal aplicable.

La solvencia técnica del licitador se acreditara aportando la siguiente
documentacion:

» Relacion de trabajos de igual o similar naturaleza al
correspondiente al objeto del Acuerdo Marco, realizados en los
Gltimos tres aos, firmada por persona con capacidad y poder
suficiente, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion debera ser igual o superior a 7.875.000 euros.

En la relacion que aporte el licitador debera detallar los
siguientes datos: importe, fecha de inicio y terminacion de los
servicios y destinatario, publico o privado de los mismos, lugar
de ejecucion, breve descripcion técnica de los mismos y codigo
CPV (Vocabulario Comun de Contratos Publicos).

En el caso de trabajos cuyas fechas de inicio y fecha de fin no
se correspondan al mismo ano, el licitador debera indicar el
importe ejecutado en cada ano o fraccion de los trabajos
(importe anual), ademas del importe total.

Descripcion  Fecha Fecha Importe
deltrabajo  de de

Importe

total Destinatario Otros
EIEL

efectuado  inicio Fin
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(YEL licitador incluird en esta tabla las filas que considere necesarias para la
presentacion de la relacion de los trabajos realizados en los tres ultimos arnos
de igual o similar naturaleza.

(**)En el caso de trabajos cuyas fechas de inicio y fecha de fin no se correspondan
al mismo ano, el licitador deberad indicar el importe ejecutado en cada ano o
fraccion de los trabajos (importe anual), ademads del importe total.

A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos
acreditados y los que constituyen el objeto del Acuerdo Marco,
se ha tener en cuenta que los servicios objeto de la presente
licitacion corresponden a los servicios de agencia de viajes.

> Certificacion de calidad y gestion de la calidad de conformidad
con la norma 1SO 9001:2015 o equivalente.

> Declaracion responsable indicando el o los GDS de los que
dispone para la prestacion del servicio.

RENFE-Operadora se reserva la facultad de verificar y realizar cuantas
comprobaciones considere necesarias en relacion con los documentos
aportados. En el supuesto de que los datos aportados no resulten ser
veraces, se podria incurrir en la correspondiente causa de prohibicion
de contratar.

Ademas de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
relacionados anteriormente, el licitador debera aportar la escritura de poder
del o de los firmantes de la oferta y resto de documentacion requerida, que
debera figurar en el Registro Mercantil en los casos en que dicha inscripcion
sea exigida por la legislacion vigente, y el D.N.l. o documento oficial de
identificacion equivalente vigente del o de los firmantes indicados (a
excepcion del licitador que aporte el certificado del ROLECE, siempre y
cuando, consten expresamente los datos del D.N.I. y poderes para contratar
del/los firmante/s o en caso de que dicha documentacion se encuentre
incluida en el Espacio de Licitadores, en cuyo caso deberan aportar una
declaracion responsable expresa donde manifiesten que las circunstancias
reflejadas en la documentacion que obra en el Espacio de Licitadores no han
experimentado variacion).

Todas las declaraciones antedichas deberan haber sido emitidas con
posterioridad a la fecha de solicitud de las mismas.

Si el licitador no presentase la documentacion requerida en tiempo y forma,
RENFE podra considerar que se ha producido una retirada injustificada de la
oferta del licitador, en cuyo caso se procedera de la forma indicada en las
condiciones particulares 8.1.5. y siguientes respecto del licitador con la
siguiente mejor valoracidn total (todo ello sin perjuicio de las consecuencias
juridicas correspondientes que se produzcan en relacion con el licitador cuya
oferta se entienda retirada, de acuerdo con lo previsto en el presente PCP y
en la normativa vigente aplicable, entre las cuales se encuentra la posibilidad
de que la empresa quede incursa en prohibicion para contratar con el sector
publico).
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8.2.2 CONSIDERACIONES SOBRE LA ADJUDICACION

Una vez acreditados los requisitos exigidos en la condicion particular 3 de
este PCP en la forma prevista en la condicion particular 8.2.1., se elevara la
propuesta de adjudicacion al Organo de Contratacion.

La entidad contratante se reserva el derecho de no adjudicar, desistir o
incluso declarar desierto el presente procedimiento, todo ello de conformidad
con lo establecido al respecto en la normativa aplicable a la presente
licitacion.

La entidad contratante se reserva, igualmente, el derecho de efectuar cuantas
comprobaciones considere necesarias antes de la adjudicacion, asi como,
caso de resultar incompleta o no valida la informacion facilitada, desestimar
la oferta presentada.

No seran aplicables las clausulas y condiciones introducidas por los
licitadores que contravengan lo establecido al respecto en el presente PCP y
sus anexos, cualquiera que sea su naturaleza. La entidad contratante no
aceptara ofertas condicionadas.

Elimporte adjudicado se determinara conforme a lo indicado en el cuadro de
caracteristicas.

La adjudicacion se publicara en el Perfil de Contratante.

9. NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL
ACUERDO MARCO

La entidad contratante notificara el resultado de la adjudicacion a los licitadores.

En la notificacion al adjudicatario se le requerira que presente, con caracter previo a la
firma del acuerdo marco, la documentacion adicional que resulte pertinente de acuerdo
con lo establecido en el presente PCP.

El adjudicatario debera constituir la garantia definitiva formalizada en alguna de las
formas establecidas en el Titulo IIl, Capitulo I, Apartado 1 de las “Instrucciones”. Para el
caso de formalizar la misma mediante aval o seguro de caucion debera hacerlo conforme
al modelo establecido en los anexos de este PCP. En caso de que la garantia presentada
tenga firma electronica de los representantes de la entidad garante debera remitirla al

correo dccp@renfe.es.

Por otra parte, el adjudicatario debera aportar en soporte papel los originales o copias
legitimadas notarialmente de las escrituras, y otros documentos que le sean requeridos
por la entidad contratante, incluyendo la documentacion correspondiente a la
constitucion en UTE, si fuera el caso.

Los documentos en soporte fisico (en papel) y copia en soporte digital (USB o CD ROM)
se entregaran en la Direccion de Compras de RENFE-Operadora, sita en Avda. Pio XII,
n°® 110, Caracola 1, 28036 Madrid.
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Con posterioridad, el adjudicatario sera requerido para formalizar el acuerdo marco,
indicandole el plazo pertinente a tal efecto.

De no cumplimentarse adecuadamente los requerimientos anteriores, en atencion a las
circunstancias concurrentes, se entendera que el licitador ha renunciado a la adjudicacion,
en cuyo caso se procedera de la forma indicada en las condiciones particulares 8.1.5. y
siguientes respecto del licitador con la siguiente mejor valoracion total, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas, todo ello sin perjuicio de las consecuencias
juridicas correspondientes que se produzcan en relacion con el licitador cuya oferta se
entienda retirada, de acuerdo con lo previsto en el presente PCP y en la normativa vigente
aplicable.

10.VIGENCIA Y DURACION

El Acuerdo Marco tendra la duracion indicada en el cuadro de caracteristicas, contada
desde la fecha indicada en la carta de adjudicacion.

No se adjudicaran contratos basados en el acuerdo marco (pedidos) una vez finalizada la
duracion del Acuerdo Marco. No obstante, una vez finalizado el Acuerdo Marco, los
servicios en curso deberan ser ejecutados de conformidad con lo establecido en el
apartado 10 de la ET.

Para todo lo no establecido expresamente en los parrafos precedentes, respecto a la
vigencia del contrato, sera de aplicacion lo establecido al respecto en el Titulo I, Capitulo
|, apartado 7 de las “Instrucciones”.

11.PRECIOS

El precio de los contratos basados en el acuerdo marco se regira por el sistema indicado
en el cuadro de caracteristicas.

Los precios ofertados seran fijos y no revisables durante toda la vigencia del acuerdo
marco incluida las eventuales prdrrogas, e incluiran todos los gastos por los conceptos y
operaciones necesarios para la prestacion del servicio contratado con el alcance y
exigencias contenidas en el presente PCP, asi como todos los gastos que originen el
acuerdo marco y los contratos basados y las operaciones fisicas o juridicas que se deriven
de los mismos, asi como todos los impuestos que se originen y las operaciones fisicas o
juridicas que se deriven de los mismos, con la Unica excepcion del Impuesto sobre el Valor
Anadido (.V.A.). Asimismo, dichos precios incluiran todo lo necesario para la correcta
prestacion de los servicios, no pudiendo trasladar a RENFE-Operadora ningln gasto por
dietas, comidas, desplazamientos, ni de ninguna otra naturaleza.

12.RECEPCION

De acuerdo con lo indicado en el cuadro de caracteristicas.
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13.PRESENTACION DE LAS FACTURAS

Las facturas correspondientes se emitiran en formato electronico. A tal efecto, RENFE-
Operadora pone a disposicion de los adjudicatarios su Plataforma de Facturacion
Electronica. En la pagina web de RENFE-Operadora, en el enlace siguiente: Facturacion
Electrénica (renfe.com), encontraran la informacién necesaria para emitir su factura en
formato electronico.

En las facturas, que deberan emitirse independientes por viajero y servicio, se
especificaran, de forma detallada, los datos fiscales tanto del destinatario del servicio
(entidad contratante del pedido), los datos del departamento peticionario, como los del
prestador del servicio, los datos del departamento peticionario, los datos de la persona
peticionaria del servicio, nimero del Acuerdo Marco, el cddigo del Departamento
Proveedor (DP), el numero del Pedido, detalle de los conceptos que se facturan, datos
econdmicos, numero y fecha de emision de la factura, fecha del servicio solicitado,
numero identificativo del viaje, base imponible, cuota, impuestos y/o tasas de aplicacion,
y, en general, cualquier otro dato requerido en virtud de lo dispuesto en el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto
1619/2012 de 30 de noviembre, y demas normativa legal aplicable vigente en cada
momento, 0 que resulte conveniente o necesario para un adecuado registro y tramitacion
de la factura.

Cada factura debera ir acompanada del detalle de los conceptos facturados y los
documentos que justifiquen los servicios realizados.

14.FORMA DE PAGO

Las facturas se abonaran de acuerdo con lo establecido en el cuadro de caracteristicas.

15.GARANTIAS: PROVISIONAL, DEFINITIVA Y COMPLEMENTARIA

En esta licitacion se exigen las garantias indicadas en el cuadro de caracteristicas.
El régimen de garantias es el establecido en los Capitulos | y II del Titulo Il de las
“Instrucciones”.

15.1 GARANTIA PROVISIONAL

Cuando asi se determine en el cuadro de caracteristicas, el licitador debera
establecer una garantia provisional para participar en la presente licitacion por el
importe indicado en el cuadro de caracteristicas, formalizada en uno de los modelos
que se adjuntan en los anexos de este PCP, en documento firmado electrénicamente
por representante con poder suficiente de la entidad que los emite.

En el caso de que se presenten agrupaciones de empresas (con compromiso de
constitucion en UTE), dicha garantia podra ser constituida por una o varias de las
empresas que constituyan la agrupacion, siempre y cuando quede claro que se ha
constituido por el total requerido y en garantia de la oferta presentada por dicha
agrupacion (con compromiso de constitucion en UTE), y por tanto suponga una
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garantia que cubra la responsabilidad conjunta y solidaria de todas y cada una de
las empresas integrantes de dicha agrupacion (con compromiso de constitucion en
UTE), de acuerdo con lo estipulado al efecto en el apartado 1, del Capitulo I, del
Titulo 11, de las “Instrucciones”.

15.2 GARANTIA DEFINITIVA

Cuando asi se determine en el cuadro de caracteristicas, el adjudicatario debera
depositar, antes de la firma del acuerdo marco, una garantia definitiva por el
importe indicado en el cuadro de caracteristicas, formalizada en cualquiera de las
formas establecidas en el apartado 1, del Capitulo Il, del Titulo Il de las
“Instrucciones”. En los anexos de este PCP se adjuntan los modelos establecidos por
el Grupo Renfe para la constitucion de la garantia definitiva mediante aval bancario
o contrato de seguro de caucion.

En el caso de que resulte adjudicataria una agrupacion de empresas (con
compromiso de constitucion en UTE), dicha garantia podra ser constituida por una
o varias de las empresas que constituyan la agrupacion, siempre y cuando quede
claro que se ha constituido por el total requerido y en garantia de la oferta
presentada por dicha agrupacion (con compromiso de constitucion en UTE), y por
tanto suponga una garantia que cubra la responsabilidad conjunta y solidaria de
todas y cada una de las empresas integrantes de dicha agrupacion (con compromiso
de constitucion en UTE), de acuerdo con lo estipulado al efecto en el apartado 1,
del Capitulo I, del Titulo IIl, de las “Instrucciones”.

15.3 GARANTIA COMPLEMENTARIA

Cuando asi se determine en el cuadro de caracteristicas, el adjudicatario debera
depositar antes de la firma del acuerdo marco, una garantia por el importe indicado
en el cuadro de caracteristicas, formalizada en cualquiera de las formas establecidas
en el apartado 1, del Capitulo II, del Titulo Ill de las “Instrucciones”. En los anexos
de este PCP se adjuntan los modelos establecidos por el Grupo Renfe para la
constitucion de la garantia mediante aval bancario o contrato de sequro de caucion.

En el caso de que resulte adjudicataria una agrupacion de empresas (con
compromiso de constitucion en UTE), dicha garantia podra ser constituida por una
o varias de las empresas que constituyan la agrupacion, siempre y cuando quede
claro que se ha constituido por el total requerido y en garantia de la oferta
presentada por dicha agrupacion (con compromiso de constitucion en UTE), y por
tanto suponga una garantia que cubra la responsabilidad conjunta y solidaria de
todas y cada una de las empresas integrantes de dicha agrupacion (con compromiso
de constitucion en UTE), de acuerdo con lo estipulado al efecto en el apartado 1,
del Capitulo I, del Titulo IIl, de las “Instrucciones”.

16.SEGURQOS

El adjudicatario, antes del inicio de la prestacion de los servicios, debera acreditar tener
suscrita, y mantener durante el tiempo que fuere necesario (nunca inferior al periodo de
vigencia del contrato, sin perjuicio de renovacién anual), una pdliza de Responsabilidad
Civil especifica para Agencia de Viajes, que cubra la responsabilidad civil que pueda
derivarse para el asegurado, de acuerdo con la legislacion vigente, por los dafos
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personales o materiales y por los perjuicios economicos derivados directamente de dichos
danos personales o materiales, causados a terceros por la actividad desarrollada, por el
importe minimo indicado en el Cuadro de Caracteristicas de este PCP. A tal fin, el
adjudicatario debera incorporar a la plataforma de gestion y validacion documental que
RENFE-Operadora indique, copia de la citada poliza, asi como copia del recibo justificante
del pago de cada anualidad, hasta la finalizacion del contrato.

17.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El adjudicatario se compromete a cumplir durante la ejecucion de los contratos basados
en el acuerdo marco las siguientes condiciones:

a) El adjudicatario -asi como en su caso, las empresas subcontratistas del mismo-
garantiza que, en relacion con el personal adscrito a la prestacion los trabajos objeto
del contrato, se cumplira la correspondiente normativa en materia laboral contenida
en el Convenio colectivo sectorial aplicable, Estatuto de los Trabajadores y normativa
vigente en materia de Seguridad Social.

b) El adjudicatario -asi como en su caso, las empresas subcontratistas del mismo- tiene
la obligacion de integrar la prevencion de riesgos laborales en toda la cadena de
mando y cumplir con las obligaciones que la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
y su normativa de desarrollo impongan a tal efecto en materia de sequridad y salud,
con especial atencion a la existencia del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y la
formacion adecuada al puesto de trabajo.

¢) Fomento de acciones que faciliten la conciliacion de la vida laboral y familiar:

e La empresa contratista realizaran durante la ejecucion del acuerdo marco
acciones de sensibilizacion, formacion y orientacion dentro de la jornada laboral,
para el conocimiento de los derechos establecidos en la ley o en el convenio
colectivo sectorial de aplicacion, en materia de conciliacion de la vida laboral y
familiar de personas trabajadoras.

e La empresa contratista estableceran medidas que faciliten la conciliacion de la
vida laboral, personal y familiar del personal adscrito a la ejecucion del acuerdo
marco y podran consistir en alguna de las siguientes:

o Flexibilidad de los horarios laborales de entrada y salida en el trabajo y de
las pausas o descanso para la comida, café, etc., siempre que dicha
flexibilidad no suponga menoscabo alguno en la calidad de los servicios
prestados al Grupo RENFE por el contratista.

o Trabajo a distancia o teletrabajo, para acometer todo o parte de los servicios
objeto del acuerdo marco que ahora se licita, siempre que ello no suponga
menoscabo alguno a la calidad de los servicios prestados al Grupo RENFE.

Sobre los puntos indicados anteriormente, el adjudicatario debera presentar la
documentacion acreditativa del cumplimiento de cada una de las condiciones especiales
de ejecucion ante la unidad encargada del seguimiento y ejecucion del acuerdo marco,
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cuando le sea requerido, debiendo suministrar las evidencias que le sean solicitadas a tal
efecto.

Estas condiciones especiales de ejecucion tienen caracter de obligaciones esenciales a los

efectos del articulo 71.2 ¢) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

18.0BLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estara obligado a:

18.1 Cumplir todo lo dispuesto en la ET.

18.2 Nombrar un interlocutor Unico, responsable de la coordinacion técnica del
acuerdo marco, que sera el responsable de responder de su correcta ejecucion y de
la calidad con que se desarrolla.

18.3 Emplear en la ejecucion del acuerdo marco el equipo humano requerido en la
ET, cumpliendo con los conocimientos y experiencia indicados en la misma y con la
experiencia ofertada para el caso del Coordinador. Esta obligacién tendra el caracter
de obligacion esencial, a los efectos previstos en el articulo 71.2 ¢) de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. El adjudicatario, debera
mantener dichos recursos al efecto del cumplimiento del acuerdo marco, sin que la
aplicacion que el adjudicatario haga de sus propios recursos afecte a la prestacion
del servicio, perjudique el cumplimiento de los trabajos en curso, ni pueda oponerse
a RENFE-Operadora para justificar el incumplimiento o su cumplimiento defectuoso.
El adjudicatario queda obligado a contar en todo momento con capacidad de reaccion
inmediata para cubrir cualquier necesidad con el fin de cumplir sus obligaciones de
prestar los servicios.

Garantizar a RENFE-Operadora la disponibilidad de personal con la experiencia
requerida u ofertada (Coordinador del servicio), de tal forma que la calidad del
servicio y tiempos de respuesta contratados en virtud del acuerdo marco no se vean
afectados.

18.4 El adjudicatario ostentara la cualidad de empresario respecto de su personal
que destine a la prestacion del servicio contratado con todos los derechos y
obligaciones inherentes a dicha condicion, quedando obligado al cumplimiento de
cuantas disposiciones de caracter normativo o pactado, presentes y futuras, en
materia laboral, seguridad social, fiscal, de sequridad e higiene en el trabajo y seguro
de accidentes, resulten de aplicacion.

El adjudicatario sera responsable de cuantos incumplimientos se deriven de sus
obligaciones en materia de personal y se obligara a mantener indemne a RENFE-
Operadora ante cualquier tipo de reclamacion, resolucion o condena. En el supuesto
de que RENFE-Operadora debiera asumir alguna responsabilidad, estara autorizado
por el adjudicatario a resarcirse mediante imputacion a fianza o a factura de la
totalidad de la cuantia econdmica soportada y de los dafos y perjuicios ocasionados.

18.5 El adjudicatario debera mantener la vigencia del titulo habilitante que le permite
ejercer como agencia de viajes.
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19.USO DE LA PLATAFORMA DE GESTION Y VALIDACION DOCUMENTAL

RENFE designara una plataforma de gestion y validacion documental, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones en materia
juridico-laboral o de sequridad y salud, y relacionadas con las obligaciones derivadas de
las Condiciones Especiales de Ejecucion que se incluyen en este PCP. El adjudicatario
estara obligado a incorporar en tiempo y forma, a la plataforma de gestion y validacion
documental que RENFE le indique, la documentacion justificativa del cumplimiento de sus
obligaciones.

20.CONFIDENCIALIDAD

En el caso de que el licitador presente informacion o documentacion que éste designe
como confidencial (en particular, secretos técnicos o comerciales y aspectos confidenciales
de las ofertas), el Grupo Renfe tratara dicha documentacién/informacién bajo criterios de
confidencialidad de conformidad con lo establecido al respecto en el Titulo I, Capitulo I,
punto 4 de las “Instrucciones”.

Si el licitador presenta en su oferta informacion confidencial debera presentar
cumplimentado el modelo de declaracion responsable que se incluye en los anexos del
presente PCP en el momento de presentar la oferta, indicandose con precision los
documentos calificables, a su entender, como confidenciales y las razones objetivas y
especificas que justifican dicha calificacion.

En este sentido los licitadores deberan tener en cuenta que no sera admisible una
declaracion de confidencialidad que afecte a la totalidad de la oferta presentada,
debiendo cenirse dicha declaracion de confidencialidad unicamente a los documentos y
datos presentados por el licitador en los que concurran circunstancias que justifiquen
dicha calificacion, como por ejemplo las siguientes: cuando su difusion a terceros pueda
ser contraria a sus intereses comerciales legitimos por afectar a secretos técnicos/secretos
comerciales® o por estar protegidos por derechos de propiedad industrial/intelectual, o
porque sea consecuencia de inversiones en investigacion; cuando su difusion a terceros
pueda perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o tenga un valor
estratégico especial frente al resto de candidatos o licitadores o bien cuando su difusion
a terceros esté prohibida por alguna norma en concreto, y en especial, por la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Asimismo, la entidad contratante indicara, en su caso, qué documentacion y/o informacion
facilitada a los licitadores tiene caracter confidencial, debiendo ser tratada por éstos como
tal.

2 A los efectos de su consideracion se tendra en cuenta lo establecido al respecto en la normativa vigente en materia de
informacién confidencial y secretos comerciales, y en especial, lo establecido al respecto en la Comunicacién de la Comision
Europea de 22/12/2005, que establece que cuando la divulgacion de informacion sobre la actividad econdmica de una
empresa pueda causarle un perjuicio grave, dicha informacion tendra caracter de secreto comercial. Como ejemplos de
informacién que puede considerarse secreto comercial cabe citar la informacién técnica y/o financiera relativa a los
conocimientos técnicos de una empresa, los métodos de evaluacidn de costes, los secretos y procesos de produccion, las
fuentes de suministro, las cantidades producidas y vendidas, las cuotas de mercado, los ficheros de clientes y distribuidores,
la estrategia comercial, la estructura de costes y precios y la estrategia de ventas.
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Una vez adjudicado el acuerdo marco objeto de la licitacion, toda la documentacién o
informacion facilitada por el Grupo Renfe al adjudicatario o al personal contratado por el
mismo para la correcta realizacion de los trabajos tendra caracter confidencial. Por ello,
el adjudicatario y, en su caso el personal adscrito para la prestacion de los servicios objeto
del acuerdo marco estaran obligados a tratarla como tal, tanto ellos como cualquiera de
sus trabajadores, estén o no relacionados con la ejecucion del contrato, debiendo
devolverla al Grupo Renfe en el momento de finalizacion del acuerdo marco. El
adjudicatario no podra utilizar la informacion confidencial relacionada con el Grupo Renfe
con otros fines distintos a los indicados, excepto si previamente hubiera obtenido la
correspondiente autorizacion expresa y por escrito del Grupo Renfe.

Asimismo, toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion del cumplimiento del
acuerdo marco tanto el contratista como los trabajadores por él adscritos a su ejecucion
y, en su caso, los subcontratistas, esta sometida al deber de secreto profesional, de
conformidad con su normativa aplicable, por lo que debera mantener la reserva y secreto
y no revelarse de ninguna forma, en todo o en parte, salvo que medie autorizacion previa,
expresa y por escrito de RENFE-Operadora

Quedara excluida de la condicion de “confidencial” toda aquella informacion o
documentacion:

a) Que haya sido conocida por el adjudicatario antes de serle suministrada por Grupo
Renfe.;

b) Que haya sido suministrada al adjudicatario por terceros de forma licita y sin
incumplir ninglin acuerdo de confidencialidad;

¢) Que sea o devenga de dominio publico y;

d) Que sea requerida por las Autoridades competentes en materia de proteccion de
datos, asi como por Autoridades fiscales o judiciales.

21.ETICA Y CUMPLIMIENTO

La participacion en la presente licitacion implica la aceptacion del presente PCPy, ademas,
la asuncion por parte de los licitadores -y del ulterior adjudicatario del Contrato
correspondiente- de las siguientes obligaciones:

1. Obligacion de no tener conflicto de intereses con la entidad contratante en el
ambito del proceso de licitacion.

2. Obligacion de respetar los principios rectores de la licitacion, y en particular, los
principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, absteniéndose de
realizar conducta alguna que tenga por objeto o pueda producir el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia, como por ejemplo los
comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo,
eliminacion de ofertas, asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

3. Obligacion de abstenerse de solicitar -directa o indirectamente- a empleado alguno
de la entidad contratante su influencia en la adjudicacion del Contrato,
absteniéndose asimismo de ofrecer o facilitar ventaja personal o material alguna

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Expediente n® 2024-03652



Direccion General Econdmico-Financiera

renfe Direccion de Compras
33 de 41

tanto a los empleados de la entidad contratante como a sus conyuges, personas
vinculadas con analoga relacion de convivencia afectiva, ascendientes vy
descendientes (asi como a parientes en sequndo grado por consanguineidad o
afinidad de las personas a que se refieren los parrafos anteriores). Estas
obligaciones son extensibles a cualquier subcontratista que esté relacionado con
cada uno de los licitadores, y especialmente con el licitador que resulte
adjudicatario.

4. Cumplir con los mas altos estandares nacionales e internacionales en materia de
ética empresarial, contenidos en los codigos éticos o sistemas de ética propios de
las empresas licitadoras y de la adjudicataria. En caso de no disponer las anteriores
de un Cédigo Etico o sistema de ética propio, las empresas licitadoras y la
adjudicataria se comprometen a cumplir con los mas altos estandares en materia
de ética empresarial, adhiriéndose a los principios y valores de actuacion definidos
en el Codigo Etico del Grupo RENFE (cuyo contenido puede consultarse en la pagina
web de RENFE: http:www.renfe.com).

5. Garantizar el principio de indemnidad y la confidencialidad a las personas que
notifiquen irregularidades.

6. Ejecutar el contrato cumpliendo de manera estricta la legislacion tributaria.

Las obligaciones citadas en los parrafos precedentes seran exigibles tanto al licitador como
al personal del licitador que gestione su participacion en la presente licitacion, al
adjudicatario, al personal del adjudicatario que contribuya al cumplimiento del acuerdo
marco adjudicado, asi como a cualquier subcontratista que participe en el desarrollo y
cumplimiento del acuerdo marco adjudicado, y al personal empleado al efecto.

Las obligaciones incluidas en esta condicion particular tienen el caracter de obligaciones

esenciales, a los efectos previstos en el articulo 71.2 ¢) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

22.PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3.4 del Pliego de Condiciones Generales para
los Contratos de Prestacion de Servicios, el licitador garantiza que, de acuerdo con la
vigente legislacion de propiedad intelectual, es titular o tiene cedidos los derechos,
conforme a la legislacion especifica, necesarios para cumplir con las obligaciones
dimanantes de la presente licitacion, tanto sobre los trabajos objeto de desarrollo en la
presente licitacion, como sobre cualquier software que, por ser necesario ponga a
disposicion de RENFE-Operadora, a tal fin garantizando asi que éste puede utilizar dicho
software sin infringir derechos de terceros. En tal sentido el adjudicatario sera responsable
de cualquier reclamacion que terceros puedan dirigir a RENFE-Operadora sobre
vulneracion de derechos de propiedad industrial y/o intelectual que se deriven del uso del
mencionado software, exonerandose explicitamente a RENFE-Operadora de cualquier
responsabilidad al respecto. Consecuentemente, el Grupo RENFE se compromete a
informar al adjudicatario de cualquier reclamacion que pudiera recibir por estos motivos,
colaborando con él en la defensa de sus derechos.

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Expediente n® 2024-03652



Direccion General Econdmico-Financiera

renfe Direccion de Compras
34 de 41

23.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En relacion con los datos de caracter personal a los que acceda el contratista (en adelante,
el encargado del tratamiento o el encargado) como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion (en adelante, el responsable del tratamiento o el
responsable), se hace constar expresamente, en aplicacion de la normativa de proteccion
de datos de caracter personal, que el encargado del tratamiento tratara los datos
cumpliendo con las siguientes obligaciones:

a) Tratara los datos personales Gnicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable.

Dicho compromiso sera extensivo a las transferencias de datos personales a un tercer
pais 0 una organizacion internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al encargado; en tal
caso, el encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al
tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

El encargado del tratamiento no podra utilizar los datos accedidos ni para fines propios
ni para una finalidad distinta de la ejecucion del contrato.

El encargado del tratamiento no podra comunicar los datos a terceros sin la previa
autorizacion por escrito del responsable.

En el caso de que el encargado del tratamiento utilice los datos para otra finalidad,
los comunique a un tercero o los utilice infringiendo las instrucciones facilitadas por
el responsable, se considerara responsable del tratamiento.

b) Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad de dichos datos.

A este respecto, el encargado se compromete a que sus empleados y colaboradores
mantengan el secreto y la confidencialidad respecto de los datos a los que accedan, y
que dicha obligacion persistira incluso después de finalizada la relacion contractual
entre el Grupo RENFE y el encargado del tratamiento.

Asimismo, el encargado se obliga a que sus empleados y colaboradores sean
debidamente informados de dicho deber de secreto y confidencialidad,
comprometiéndose a suscribir con ellos las clausulas o documentos que fueran precisos
para asegurar el cumplimiento de dichas obligaciones.

¢) Tomara todas las medidas de seguridad que sean necesarias para garantizar la
sequridad de los datos.

Las medidas de sequridad que implante el encargado del tratamiento tendran en
cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

El encargado del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.
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A este respecto, el encargado del tratamiento se compromete a facilitar al Grupo
RENFE la informacidn derivada del analisis de riesgo realizado por el encargado y, en
el caso que sea preciso, la informacion derivada de la evaluacion de impacto que haya
llevado a cabo.

d) Respetara las siguientes obligaciones en el caso de que recurra a otro encargado del
tratamiento:

- El encargado del tratamiento no recurrira a otro encargado sin la autorizacion
previa por escrito, especifica o general, del responsable. En este dltimo caso, el
encargado informara al responsable de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros encargados, dando asi al responsable la
oportunidad de oponerse a dichos cambios.

- Cuando el encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar a cabo
determinadas actividades de tratamiento por cuenta del Grupo Renfe, se impondran
a este otro encargado, mediante contrato u otro acto juridico establecido con
arreglo al Derecho de la Union o de los Estados miembros, las mismas obligaciones
de proteccion de datos que las estipuladas en este contrato suscrito entre el
responsable y el encargado. En particular, se garantizara la prestacion de garantias
suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas de manera
que el tratamiento sea conforme con la legislacion vigente. Si ese otro encargado
incumple sus obligaciones de proteccion de datos, el encargado inicial seguira
siendo plenamente responsable ante el responsable del tratamiento por lo que
respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.

e) Asistira al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, olvido,
portabilidad, limitacion del tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de una
decision individual automatizada, incluyendo la elaboracion de perfiles.

A este respecto, el encargado del tratamiento se obliga a comunicar al Grupo Renfe de
inmediato, a la direccion dpd@renfe.es, cuantas solicitudes de derechos reciba por
parte de los interesados.

f) Ayudara activamente al responsable a fin de garantizar el cumplimiento de las
siguientes obligaciones, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion a disposicion del encargado:

- Implantacion de las medidas de seguridad.

- En los términos previstos en la legislacion vigente, notificacion a la autoridad de
control de las violaciones de la sequridad de los datos personales que, en su caso,
tengan lugar.

- En los términos previstos en la legislacion vigente, comunicacion al interesado de
las violaciones de la sequridad de los datos personales.

- Evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos.

- Realizacion de la consulta previa a la autoridad de control antes de proceder al
tratamiento cuando una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de los datos
muestre que el tratamiento entrafaria un alto riesgo.
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g) En el caso de que el tratamiento que realice el encargado pueda entrafiar un riesgo
para los derechos y libertades de los interesados, no sea ocasional, o incluya categorias
especiales de datos personales o datos personales relativos a condenas e infracciones
penales, y siempre y cuando sean empresas que cuenten con al menos 250 empleados,
el encargado llevara un registro de las actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable. Dicho registro contendra:

- El nombre y los datos de contacto del encargado y del responsable por cuenta del
cual actua, y, en su caso, del representante del responsable o del encargado, y del
delegado de proteccion de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional, la documentacion de garantias adecuadas.

- Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas
de sequridad.

h) A eleccion del responsable, suprimira o devolvera todos los datos personales una vez
finalice la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimira las copias existentes
a menos que se requiera la conservacion de los datos personales en virtud del Derecho
de la Unidn o de los Estados miembros.

i) Pondra a disposicion del responsable toda la informacidn necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula, asi como para
permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte
del responsable o de otro auditor autorizado por dicho responsable.

A este respecto, el encargado informara inmediatamente al responsable si, en su
opinion, una instruccion de dicho responsable infringe la normativa de proteccion de
datos.

Cumplira sus obligaciones como encargado del tratamiento con sujecion y respeto a los
principios de proteccion de datos por diseno y proteccion de datos por defecto segun lo
establecido en la legislacion vigente.

24.INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

Sin perjuicio de lo establecido al respecto en el Apartado 6 del capitulo | del titulo IV de
las “Instrucciones”, el licitador que resulte adjudicatario se compromete y obliga a cumplir
con los compromisos adquiridos mediante la aceptacion de las condiciones de la presente
licitacion, cumpliendo con las condiciones requeridas y en el plazo solicitado. Podran ser
causa de penalizacion los siguientes incumplimientos del contratista:

24.1 Por incumplimiento del horario de atencion al cliente, se podra aplicar una
penalizacion de hasta 500 €.

24.2 Por falta de informacion o falta de claridad en la comunicacion de las alternativas
de viaje o servicio por parte del equipo Outplant, que den lugar a un retraso en la
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tramitacion de las reservas, se podra aplicar una penalizacion de hasta 500 € por
solicitud.

24.3 Por falta de calidad en la prestacion del servicio, ya sea motivado por falta de
experiencia en el equipo, por ineficiente atencion de las solicitudes o por ineficiente
resolucion de incidencias, se podra aplicar una penalizacion de hasta 1.000 £.

24.4 Por falta de colaboracion en la puesta en marcha de planes de accion de mejora
del servicio conforme a los resultados de las encuestas de satisfaccion y el buzon de
sugerencias, quejas y reclamaciones, se podra aplicar una penalizacion de hasta 1.000
£.

24.5 Por no poner a disposicion del Grupo Renfe, cuando asi se requiera, los servicios
a través de los mddulos de SAP Concur, conforme a lo requerido en el apartado 4 de la
ET, se podra aplicar una penalizacion de hasta 50.000 € por mes, y ser causa de
resolucion.

24.6 Por la falta de remision de los reportes de actividad, se podra aplicar una
penalizacion de hasta 500 € por mes.

24.7 Por la falta calidad en los reportes de calidad, ya sea por falta de datos o falta de
rigurosidad en los datos, se podra aplicar una penalizacion de hasta 500 € por reporte.

24.8 Una vez finalizado el acuerdo marco, por inadecuada gestion de los viajes o
servicios en curso, se podra aplicar una penalizacion de hasta 1.000 € por viaje o
servicio.

24.9 El incumplimiento de los tiempos de respuesta ofertados supondra la imposicion
de las siguientes penalizaciones:

24.9.1. En caso de solicitudes urgentes: una penalizacion de hasta 100 euros por
hora de retraso sobre el plazo de respuesta comprometido, por cada solicitud en
la que se produzca el incumplimiento. El importe de la penalizacion se
multiplicara, en su caso, por la puntuacion obtenida en la valoracion técnica de
la oferta por la reduccion del plazo maximo de respuesta para solicitudes
urgentes.

24.9.2 En caso de solicitudes ordinarias: una penalizacion de hasta 50 euros por
hora de retraso sobre el plazo de respuesta comprometido, por cada solicitud en
la que se produzca el incumplimiento. El importe de la penalizacion se
multiplicara, en su caso, por la puntuacion obtenida en la valoracion técnica de
la oferta por la reduccion del plazo maximo de respuesta para solicitudes
ordinarias.

24.10 Asimismo, podra ser causa de penalizacion cualquier incumplimiento del
adjudicatario de los aspectos técnicos ofertados y comprometidos para la prestacion del
servicio, incluidos en su oferta técnica, en la ET o en este PCP. En estos casos, RENFE
podra imponer una penalizacion de hasta 2.000 euros, en funcion de su relevancia.

24.11 El incumplimiento de los plazos previstos en la ET para la entrega de la
documentacion facultara a RENFE-Operadora para la imposicion de una penalizacion
de hasta 1.500 euros.

24.12 El incumplimiento por parte del adjudicatario en la aplicacion de cualquiera de
las Condiciones Especiales de Ejecucion recogidas en la condicion particular 17 del
presente PCP, tendra la consideracion de muy grave, pudiendo aplicar una penalizacion
que podra llegar hasta el 20% del importe adjudicado, o incluso ser causa de resolucion
del Contrato, al tratarse de una obligacion esencial.
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24.13 La no presentacion del adjudicatario a reuniones sin causa justificada podra dar
lugar a una penalizacion de hasta 1.000 €, por cada incomparecencia.

24.14 El incumplimiento de los perfiles requeridos en la ET y/o del perfil ofertado del
Coordinador tendra la consideracion de grave, facultando a RENFE para, en funcion de
las circunstancias que concurran, bien imponer una penalidad de hasta el 10% del
importe total adjudicado por cada incumplimiento (sin que el total de las mismas pueda
superar el 20% del importe total adjudicado), bien resolver el acuerdo marco por causa
imputable al contratista, al tratarse de una obligacion esencial.

24.15 Los incumplimientos de las obligaciones del adjudicatario recogidas en la
condicion particular 18.4 podran tener la consideracion de graves y su infraccion
faculta RENFE para, en funcion de las circunstancias que concurran, bien imponer una
penalidad de hasta 2.000 euros por cada incumplimiento (sin que el total de las mismas
pueda superar el 20% del importe total adjudicado), bien resolver el contrato por causa
imputable al contratista, con los efectos correspondientes.

24.16 Los incumplimientos de las obligaciones del Contratista recogidas en las
condiciones particulares 16 (Seguros), 20 (Confidencialidad), 21 (Etica vy
cumplimiento), 22 (Propiedad intelectual, industrial y comercial) y 23 (Proteccion de
Datos) del presente PCP podran ser objeto de penalizacion que, en funcion de la
gravedad del incumplimiento, podra llegar hasta el 20 % del acuerdo marco, pudiendo
ser causa de resolucion.

24.17 El incumplimiento de las obligaciones recogidas en la condicidn particular 19
(Uso de la Plataforma de Gestion y Validacion Documental) podra dar lugar a una
penalizacion de hasta 1.000 €.

24.18 El incumplimiento por parte del adjudicatario en la aplicacion de la obligacion
recogida en el punto 4.1 de la PARTE Il del ANEXO IV de la ET “REQUISITOS DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”, tiene caracter
grave. La no realizacion por parte del adjudicatario del Analisis de Riesgos de Seguridad
indicado en dicho apartado podra dar lugar a una penalizacion de hasta el 10% del
acuerdo marco.

24.19 El incumplimiento por parte del adjudicatario en la aplicacion de la obligacion
recogida en el punto 9.2.4 de la PARTE Il del ANEXO IV de la ET “REQUISITOS DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, tiene caracter
grave. En caso de que el adjudicatario no comunique al Grupo Renfe una brecha de
seguridad en la que estén involucrados datos de caracter personal del Grupo Renfe,
podra dar lugar de una penalizacion de hasta el 10% del importe del acuerdo marco.

24.20 El incumplimiento por parte del adjudicatario en la aplicacion de la obligacion
recogida en el punto 9.4 de la PARTE Il del ANEXO IV de la ET “REQUISITOS DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, tiene caracter
grave. La no realizacion por parte del adjudicatario del Analisis de Riesgos para el
tratamiento de los datos de caracter personal indicado en dicho apartado podra dar
lugar a una penalizacion de hasta el 10% del Acuerdo Marco.

Las penalizaciones que se impongan en caso de incumplimiento por el Contratista de
cualquiera de las obligaciones que le incumben con arreglo al contrato, se regiran por lo
estipulado en el Titulo IV, Capitulo I, Apartado 6 de las citadas “Instrucciones” y sequiran
el siguiente procedimiento:
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- RENFE comunicara por escrito al contratista la propuesta de penalizaciéon con la
enumeracion de los hechos que lo motiven.

- El contratista dispondra de un plazo de 10 dias naturales a partir del recibo de la
comunicacion anterior, para presentar las alegaciones que estime oportunas.

- Una vez recibidas las alegaciones del Contratista o expirado el plazo sin que se
hayan recibido, RENFE resolvera lo que estime procedente, ratificando, anulando o
modificando la penalizacion, que debera notificarse en el plazo de quince dias
naturales a contar desde el dia en que se adopte la citada resolucion.

Las penalizaciones impuestas conforme al procedimiento anterior podran ser abonadas
por el Contratista en las mismas condiciones de pago indicadas en el Contrato firmado
con RENFE, o mediante compensacion de cualquier cantidad que resulte a su favor como
consecuencia de sus relaciones comerciales con RENFE o mediante la incautacion de la
garantia definitiva. En el plazo de diez dias naturales a contar desde que RENFE
comunique al Contratista la penalizacion impuesta, éste podra comunicar por escrito a
RENFE el modo de abono elegido. Si pasado dicho plazo RENFE no ha recibido ninguna
comunicacion al respecto, procedera de acuerdo con el orden anteriormente indicado.

La imposicion de penalizaciones es, en cada caso, plenamente independiente del
resarcimiento de danos y perjuicios que los hechos penalizados hayan podido ocasionar
al Grupo Renfe o a terceros.

En caso de que con motivo de la penalizacion impuesta se haya procedido a la incautacion
total o parcial de la garantia definitiva, el contratista, vendra obligado a la reposicion de
la misma en sus propios términos en el plazo de 15 dias naturales desde la ejecucion. En
defecto de dicha reposicion en plazo, RENFE tendra derecho a retener cualquier pago
pendiente al Contratista — por el mismo importe — a tal fin. Se procedera a su incautacion
total, para el supuesto de incurrir en causa de resolucion de Contrato a él imputable.

25.RESOLUCION

Sin perjuicio de las causas de resolucion recogidas en el Capitulo | del Titulo IV de las
“Instrucciones”, podran ser causas especificas de resolucion del acuerdo marco las
siguientes:

25.1. El rebase del 20% del importe total del Acuerdo Marco en las penalizaciones
aplicadas, conjunta o individualmente, por cualquiera de los supuestos
contemplados en la Condicion Particular anterior.

25.2. La pérdida del titulo legal habilitante para ejercer como agencia de viajes.

25.3. El incumplimiento de la obligacion esencial del contratista recogida en la
condicion particular 18.3.

25.4 Elincumplimiento de las Condiciones Particulares 16 (seguros), 17 (condiciones
especiales de ejecucion), 20 (confidencialidad), 21 (ética y cumplimiento), 22
(propiedad intelectual, industrial y comercial) y 23 (Proteccion de Datos de
Cardcter Personal) del presente PCP.
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25.5. Por no poner a disposicion del Grupo Renfe, cuando asi se requiera, los servicios
a través de los modulos de SAP Concur, conforme a lo requerido en el apartado
4 de la ET.

25.6. Si se produjera un incumplimiento de las obligaciones recogidas en los apartados
4.1, 9.2.4 0 9.4 de la PARTE Il del ANEXO IV de la ET “REQUISITOS DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”,
independientemente de la penalizacion en la que hubiera incurrido, RENFE-
Operadora quedara facultada para resolver el acuerdo marco.

25.7. Elincumplimiento del compromiso de prestar el servicio a través de SAP Concur
Travel, en las condiciones establecidas en la ET.

En caso de que RENFE inste la resolucion del Contrato, se seguira el siguiente
procedimiento:

- RENFE comunicara por escrito al contratista la propuesta de resolucion con la
enumeracion de los hechos que lo motiven.

- El contratista dispondra de un plazo de 10 dias naturales a partir del recibo de la
comunicacion anterior, para presentar las alegaciones que estime oportunas.

- Una vez recibidas las alegaciones del Contratista o expirado el plazo sin que se
hayan recibido, RENFE decidira lo que estime procedente, ratificando o anulando
la decision correspondiente en relacion con la resolucion del Contrato, decision que
sera notificada al contratista en el plazo de quince dias naturales a contar desde el
dia en que se adopte la citada decision.

La resolucion del acuerdo marco producira los efectos que se recogen en el Capitulo | del
Titulo IV, punto 6.2, de las “Instrucciones”.

Cuando la causa de resolucion sea imputable al contratista, RENFE quedara facultada para
ejecutar la garantia definitiva sin perjuicio de las indemnizaciones que por danos y
perjuicios pudieran corresponderle.

26.SOMETIMIENTO AL FUERO

Con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderles, los licitadores se
someten expresamente al Derecho espafol y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Madrid capital de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudiesen derivar de la presente licitacion o del correspondiente Contrato que,
caso de resultar adjudicatarios, sea formalizado.

27.REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El Acuerdo Marco objeto de adjudicacion mediante el presente PCP se regira, en cuanto a
su preparacion y adjudicacion, por lo dispuesto en las Instrucciones por las que se regulan
los procedimientos de contratacion de RENFE-Operadora, de fecha 27 de junio de 2018
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y, en cuanto a su cumplimiento, efectos, modificaciones y extincion, por el ordenamiento
juridico privado que resulte de aplicacion.

28.CESION

En esta materia sera de aplicacion lo establecido en el Titulo VI, Capitulo | de las
“Instrucciones”.

29.SUBCONTRATACION

El servicio de atencion al cliente en la modalidad Out-Plant, descrito en el apartado 6.1
de la ET, no podra subcontratarse, siendo obligatorio que el adjudicatario lo preste con
medios propios..

Para el resto de los servicios, en esta materia sera de aplicacion lo establecido en el Titulo
, " . n
VI, Capitulo Il de las “Instrucciones”.

En caso de que el licitador tenga previsto subcontratar alguna parte del contrato, debera
indicar en la oferta técnica la parte que tenga previsto subcontratar, sefalando su importe
o perfil empresarial de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién.

En el caso de que el adjudicatario subcontrate parte de los trabajos incluidos en el alcance
de esta licitacion, la empresa subcontratista debera cumplir con el contenido total de la
oferta del adjudicatario en lo que a la actividad subcontratada le sea de aplicacion, y las
condiciones establecidas en el presente PCP.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA LA ACREDITACION DE
REQUISITOS
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MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE ACREDITACION DE REQUISITOS

DD e ettt aae
con D.N.L/N.LLE/PASAPORTE N ... it en nombre y representacion de
EN 1] =Y PP
con N L y domicilio social en’
.............................................................................................. y
teléfono...........c.oeeenene. enterado de las condiciones y requisitos para licitar en el expediente n°

2024-03652 la contratacion del “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES CORPORATIVOS PARA EL GRUPO
RENFE” promovido por la Entidad Pablica Empresarial RENFE-Operadora.

DECLARA EXPRESAMENTE BA]JO SU RESPONSABILIDAD QUE:

e Para actuar en nombre y representacion legal de la citada empresa dispone de poder bastante,

suficiente y subsistente, otorgado ante el Notario de
Dttt ettt ee ettt eae e
................................................ eldia.......ooeeiiiiiiiiiiiiiii i enen.. bajo el
NUMEIO +utiteene et eete et eireereeeeaneanaes de su protocolo, entre cuyas facultades figura la de

concurrir a licitaciones publicas.

e La citada empresa tiene personalidad juridica y plena capacidad de obrar y cuenta con el titulo
legal habilitante para ejercer como agencia de viajes.

e la citada Entidad, sus Consejeros, Directivos, representantes legales, asi como el firmante, no
se hallan comprendidos en ninguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 71 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En particular, declara estar al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

e Conoce los Pliegos de Condiciones Particulares y Generales y toda la documentacion de dicho
expediente publicada en el Perfil de Contratante, los cuales acepta incondicional y
expresamente, declarando conocer todos los requisitos exigidos para participar en esta licitacion
y comprometiéndose a aportar la documentacion acreditativa de los mismos, cuando sea
requerido por la entidad contratante.

e Dispone de una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, de acuerdo con lo exigido en el Pliego
de Condiciones Particulares, o se compromete a suscribirla en caso de resultar adjudicatario,
manteniéndola vigente durante todo el periodo de vigencia del acuerdo marco.

e La citada empresa se somete al Derecho Espafiol y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Madrid capital, de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudiesen derivar de la presente licitacion o del contrato que, en caso de resultar
adjudicatario, sea formalizado, con renuncia expresa al fuero jurisdiccional que le pudiera
corresponder.
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e Cumple con los requisitos de seguridad en materia de confidencialidad de la informacion y

privacidad requeridos en el Anexo IV — REQUISITOS DE SEGURIDAD EN MATERIA DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION de la Especificacion Técnica.

La citada empresa se compromete a prestar servicio a través de SAP Concur Travel, en las
condiciones establecidas en la ET y tiene la solvencia econémica y técnica requerida en el Pliego
de Condiciones Particulares, y en particular:

o Ha ejecutado trabajos similares por un importe anual acumulado igual o superior a
7.875.000 euros, en el afo de mayor ejecucion de los tres altimos

o Dispone de una certificacion de calidad y gestion de la calidad de conformidad con la
norma 1SO 9001:2015 o equivalente.

o Dispone de un sistema de distribucion global (GDS) (Amadeus, Sabre, etc.), para la
ejecucion del acuerdo marco.

Asimismo, y en su caso, declara que la citada Entidad, de acuerdo con lo dispuesto en la
Recomendacion de la Comision de 6 de mayo de 2003 sobre la definicion de microempresas,
pequefas y medianas empresas (DO L 124 de 20.05.2003, p.36) redne los requisitos necesarios
para ser considerada":

[ IMicroempresa“ []Pequefia empresa"" [ IMediana empresa™

Para que asi conste, firma la presenteen .............. a....de i de 20.....

i

viii

Nombre y apellidos del firmante de la declaracién que debera ser el mismo que el/los apoderado/s firmante/s de la Oferta y a su vez del
apoderado/s firmante/s introducidos en la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

DNI o Pasaporte del firmante de la declaracion

Razon social completa del licitador

NIF del licitador

Domicilio social del licitador

Marquese, si procede, alguna de las siguientes opciones. Este dato se solicita Gnicamente con fines estadisticos. En caso de no marcar ninguna
de las opciones, se entendera que no retine los requisitos necesarios para ser considerado microempresa, pequefia empresa o mediana empresa.
Microempresa: empresa que cuenta con menos de 10 empleados y cuyo volumen de negocios anual o balance total anual no excede de 2
millones de euros.

Pequefia empresa: empresa que cuenta con menos de 50 empleados y cuyo volumen de negocios anual o balance total anual no excede de 10
millones de euros.

Mediana empresa: empresa que no es ni una microempresa ni una pequefia empresa, que cuenta con menos de 250 empleados y cuyo volumen
de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance total anual no excede de 43 millones de euros.
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ANEXO Il
MODELO OFERTA TECNICA

2024-03652 SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES CORPORATIVOS DEL GRUPO RENFE
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] MODELO DE OFERTA
CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Los licitadores deberan marcar con una X la opcion seleccionada, y deberan aportar la
documentacion que justifique la seleccion conforme se indica en cada apartado.
En caso de no aportar la documentacion que justifique la seleccidn, la valoracion del apartado sera

de 0 puntos.

1. EXPERIENCIA DEL COORDINADOR DEL CONTRATO

Documentacion Justificativa: Debera aportar el CV del Coordinador del acuerdo marco
indicando su experiencia como gestor de viajes de empresa

Experiencia como gestor de viajes de empresa > 5 anos y < 10 afnos
Experiencia como gestor de viajes de empresa = 10 afos

2. ACUERDOS CON COMPANIAS DEL SECTOR VIAJES

Documentacion Justificativa: Debera aportar un documento detallando para cada apartado, las
compaiias con las que disponen de acuerdos, la descripcion del acuerdo y los destinos a los
que vuelan, ubicacion de los hoteles y cualquier otro dato que permita conocer el porcentaje
de destinos frecuentes del Grupo Renfe que pueden obtener mejores tarifas con la agencia de
viajes.

2.1. Acuerdos con compaiiias aéreas para la obtencion de mejores tarifas en el ambito
Europa e Internacional

Acuerdos con compaiias que vuelan desde Espafa, al menos, a un 30% de los
destinos mas frecuentes de Renfe en Europa e Internacional del Anexo Il de la
Especificacion Técnica

Acuerdos con companias que vuelan desde Espafna al menos a un 60% de los
destinos mas frecuentes de Renfe en Europa e Internacional del Anexo Il de la
Especificacion Técnica

Acuerdos con compaiias que vuelan desde Espafna al 100% de los destinos mas
frecuentes de Renfe en Europa e Internacional del Anexo Il de la Especificacion
Técnica

2.2. Acuerdos con compahnias hoteleras para la obtencion de mejores tarifas en el ambito
Nacional

Acuerdos con companias hoteleras que tengan hoteles proximos, al menos, al

30% de los destinos mas frecuentes de Renfe a nivel Nacional, incluyendo los

centros de formacion (Anexo Il de la Especificacion Técnica)
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Acuerdos con companias hoteleras que tengan hoteles proximos, al menos, al
60% de los destinos mas frecuentes de Renfe a nivel Nacional, incluyendo los
centros de formacion (Anexo IlI de la Especificacion Técnica)

Acuerdos con compafias hoteleras que tengan hoteles proximos al 100% de los
destinos mas frecuentes de Renfe a nivel Nacional, incluyendo los centros de
formacion (Anexo Ill de la Especificacion Técnica)

2.3.  Acuerdos con compafias de alquiler de vehiculos para la obtencion de mejores
tarifas en los destinos de viaje mas frecuentes de Renfe (estaciones de Renfe a nivel
nacional y aeropuertos en Europa/Internacional)

Acuerdos con companias que ofrezcan servicios de alquiler de vehiculos en, al
menos, el 30% de los destinos de viaje mas frecuentes de Renfe

Acuerdos con companias que ofrezcan servicios de alquiler de vehiculos en, al
menos, el 60% de destinos de viaje mas frecuentes de Renfe

Acuerdos con compafias que ofrezcan servicios de alquiler de vehiculos en el
100% de los destinos de viaje mas frecuentes de Renfe

3. COMPROMISO DE IGUALAR TARIFAS DE ALOJAMIENTO MAS VENTAJOSAS

Compromiso de que en caso de que se localicen por parte del Grupo Renfe tarifas de
alojamiento mas ventajosas que las que haya presupuestado la agencia, para el mismo
alojamiento y en las mismas condiciones, y se comunique y se acredite documentalmente en
el siguiente dia habil, la agencia igualara la tarifa de alojamiento mas ventajosa.

Se compromete

No se compromete

4. PLAZO DE RESPUESTA PARA LA REMISION DE ALTERNATIVAS DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Solicitudes ordinarias:
Respuesta en menos de 12 horas
Respuesta en menos de 6 horas

Respuesta en menos de 4 horas

Solicitudes urgentes:
Respuesta en menos de 4 horas

Respuesta en menos de 3 horas

Respuesta en menos de 2 horas
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ANEXO III

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

(se publica en el Perfil de Contratante)
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ANEXO IV

PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS
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PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS

1. MODALIDAD OUTPLANT
PRECIOS MAXIMOS

COSTES DE GESTION NACIONAL EUROPA  INTERNACIONAL

COSTES DE GESTION POR EMISION DE BILLETE DE AVION 30,00 € 50,00 € 70,00 €
COSTES DE GESTION POR EMISION DE OTROS BILLETES DE

15,00 € 20,00 € 25,00 €

TRANSPORTE
COSTES DE GESTION POR RESERVA HOTEL 25,00 € 35,00 € 50,00 €
COSTES DE GESTION POR ALQUILER DE VEHICULO 15,00 € 20,00 € 25,00 €

COSTE DE GESTION POR MODIFICACION Y/O CANCELACION
DE LA RESERVAS

COSTES DE GESTION POR OTROS SERVICIOS: reserva de
salas, organizacion de eventos, reuniones, seminarios, 15%

catering, traslados, etc. (El coste de gestion sera resultado de
aplicar el porcentaje ofertado al coste neto del servicio)

15,00 € 20,00 € 25,00 €

2. MODALIDAD AUTORESERVA EN CONCUR

COSTES DE GESTION PRECIOS MAXIMOS

COSTE DE GESTION POR CADA SOLICITUD DE AUTORESERVA
EN CONCUR
Una solicitud en CONCUR puede incluir varios servicios (hotel,

- . ; i o 15,00 €
avion, alquiler de vehiculo, etc.) El coste de gestion se aplicara
por cada solicitud en CONCUR independientemente del numero
de servicios incluidos en la solicitud.

Los precios unitarios maximos referidos no incluyen IVA.

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Expediente n® 2024-03652



Direccion General Econdmico-Financiera

renfe Direccion de Compras

ANEXO V

MODELOS DE GARANTIA DEFINITIVA
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MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA

Las garantias que se deban constituir en la relacion contractual que se desarrolle con la Entidad
Pablica Empresarial RENFE-Operadora como definitivas, podran ser constituidas mediante
cualquiera de las siguientes modalidades:

1.- MEDIANTE AVAL:

Seran admitidos por la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora los avales de bancos,
cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y
sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espana.

Este aval debera estar redactado ajustandose al modelo " 1 " que se acompana en el
presente ANEXO.

2.- MEDIANTE SEGURO DE CAUCION:

La Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora acepta la constitucion de garantias en
materia de contratacion mediante seguro de caucion de Entidades Aseguradoras
autorizadas para operar en el ramo de caucién, debiendo aportar certificado acreditativo
del contrato correspondiente.

Este aval debera estar redactado ajustandose al modelo " 2 " que se acompana en el
presente ANEXO.
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1.- MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA DE PROVEEDORES CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL:

Entidad Publica empresarial RENFE-Operadora
Avda. de Pio XII, 110
28036-MADRID

Muy Sres. nuestros:

(1) oo , ¥y en sunombre (2) D. .cccocevvevennrerrererennens D.N.I. nim.... con representacion bastante
para obligarse en este acto, segln resulta del poder notarial otorgado con fecha .............. , ante el Notario
o [T y Dl , n° de Protocolo ........ , garantizamos a la Entidad Publica Empresarial
RENFE-Operadora, la cantidad de (3) ....ccccoeueeeernnee euros, por cuenta de (4) ...ceveeeerrrerenenns , CLF,

N.I.F. (0 DOCUMENTO EQUIVALENTE) , cuya cantidad es representativa de la garantia que le
exige esa empresa para responder de todas las obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones
derivadas del Acuerdo Marco, ndm. (5) .....cccceveverennee. , Yy objeto "o "y pedidos concretos
que se materialicen en base al mismo, por plazo hasta el buen fin de la operacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de las
obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al primer
requerimiento de la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su
incumplimiento, insolvencia o negativa al pago, puesto que la Entidad Pudblica Empresarial RENFE-
Operadora puede recurrir, para cubrirse de la suma de que se trata, bien contra el deudor principal, bien
contra la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan solidariamente obligadas.

Este aval tendra validez hasta que la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora autorice expresamente
su cancelacion.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacion espafiola y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Madrid capital.

Les saludamos atentamente,

Firma:

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1) - Se expresara la Razon Social completa de la Entidad.

(2) - Nombre y apellidos de o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente.

(3) - Se expresara el importe en letras y en ndmeros.

(4) - Denominacion social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacion hubiere recaido en una U.T.E. ésta sera la que figure como tal proveedor.
Si se hubiera adjudicado en régimen de responsabilidad conjunta y solidaria, las entidades adjudicatarias deberan figurar como
proveedores en este apartado.

(5) - Se identificara el nimero completo del CONTRATO y la descripcion exacta ajustada a su objeto.

ADVERTENCIAS:

e S6lo se admitiran avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia
reciproca autorizados para operar en Espana.

o El aval debera llevar membrete de la Entidad.

o No se admitiran si su redaccion difiere del texto de este modelo.

o Debe figurar el nimero de aval y del registro.

o El aval se presentara obligatoriamente en idioma espafiol.

o El aval sera firmado por el apoderado o apoderados de la entidad garante.
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2.- MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA DE PROVEEDORES CONSTITUIDA MEDIANTE CONTRATO
DE SEGURO DE CAUCION

Certificado n° ........

(1) e , (en adelante el asegurador), con domicilio en ................... , calle/avda......... , Ny
C.I.F. ........., debidamente representado por (2) D. ...... D.N.L. niim.......con representacién bastante para
obligarle en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha ....... , ante el Notario de ....... ,
D. ........ , n° de protocolo ........ ,

CERTIFICA

que mediante contrato de seguro de caucion de fecha ........ , asegura a (3) ............ , CI.LF., N.I.F. (o
documento equivalente) nam. ........ (en adelante el tomador del seguro), ante la Entidad Publica
Empresarial RENFE-Operadora, (en adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para
responder de todas las obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del Acuerdo
Marco, (5) NUM. ..ccovvvvrrrerernenen ,yobjeto " ",y pedidos concretos que se materialicen en
base al mismo, por plazo hasta el buen fin de la operacidn, en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su
obligacidn, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusién, comprometiéndose a no oponer al asegurado las excepciones que
puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar hasta la suma garantizada
o [T euros, al primer requerimiento de la Entidad Piblica Empresarial RENFE-Operadora, sin que
ésta deba justificar lo incumplido, la insolvencia o la negativa al pago del tomador del seguro.

El contrato de sequro de caucidn estara en vigor hasta la recepcion definitiva del contrato que garantiza,
no pudiendo cancelarse hasta que la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora lo autorice emitiendo
el correspondiente certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacion espafola y a los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

(1) - Se expresara la Razon Social completa de la Entidad Aseguradora.

(2) - Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente.

(3) - Denominacién social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacion hubiere recaido en una U.T.E. ésta sera la que figure como tal proveedor.
Si se hubiere adjudicado en régimen de responsabilidad conjunta y solidaria, las entidades adjudicatarias deberan figurar como
proveedores en este apartado.

(4) - Se expresara el importe en letras y niimeros.

(5) - Se identificara perfectamente el CONTRATO mediante la indicacién de su niimero completo y la descripcién exacta ajustada a su objeto.

ADVERTENCIAS

o El contrato de seguro de caucién sera firmado por el apoderado o apoderados de la entidad garante.
o Se redactara obligatoriamente en idioma espafol.
o No se admitira si su redaccion difiere del texto de este modelo.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACION DE INFORMACIONES FACILITADAS POR EL
LICITADOR CALIFICADAS CONFIDENCIALES
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MODELO DE DECLARACION DE INFORMACIONES FACILITADAS POR EL LICITADOR CALIFICADAS

CONFIDENCIALES

DD et ,
con D.N.L/N.LLE/PASAPORTE NOT ... e, en nombre y representacion
e LA BMIPIESA ..ottt e
con N L, y domicilio social en’
.............................................................................................. enterado de
las condiciones y requisitos para licitar en el expediente n° “........... para la contratacion
de’ promovido por la Entidad Pablica Empresarial RENFE-Operadora.

DECLARA EXPRESAMENTE BA]JO SU RESPONSABILIDAD QUE:

De conformidad con lo establecido al respecto en el Pliego de Condiciones Particulares regulador
de la licitacion, a continuacion, se detallan qué aspectos de la oferta no deben ser divulgados y se
solicita la expresa proteccion de confidencialidad para ellos:

..................................

..................................

"Nombre y apellidos del firmante de la declaracion
DNI o Pasaporte del firmante de la declaracion

i Razdn social completa del licitador

VNIF del licitador

vDomicilio social del licitador

i Nimero de expediente de la licitacion

“iObjeto de la licitacion

3La declaracion de aspectos confidenciales no puede ser total ni genérica, ni abarcar todos los documentos de la oferta,
debiendo motivarse qué documentos en concreto deben tener la consideracion y tratamiento de confidenciales.

Deben indicarse con precision los documentos y paginas afectados, a entender del licitador, y las razones objetivas y
especificas que justifican su confidencialidad. La motivacidn exige un esfuerzo de explicacion que sea suficiente para
transmitir las razones por las que se imitaria el ejercicio de un derecho, en este caso, el de acceso a la informacion del
resto de licitadores u otro tercero.
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