
 
 

 

 
 

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN 
  
Fecha y hora de celebración 
08 de marzo de 2022 a las 09:30h 
  
Lugar de celebración 
Sala de juntas del semisótano Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y políticas Inclusivas y plataforma 
TEAMS 
 
Asistentes 
PRESIDENTA 

Mª Ángeles Navarro Peralta, Dirección General de Servicios Sociales y Personas en Situación de 
Dependencia. 
 
SECRETARIA 
Mª Isabel Quintero Soria, Servicio de Contratación 
 
VOCALES 
Mª Mercedes Asins Carrasco, Intervención Delegada 
Luis Manent Alonso, Abogacía de la Generalitat 
Carmen Gallego Galán, Dirección General de Atención Primaria y Autonomía Personal 
Sergio Moreno García, Dirección General de Atención Primaria y Autonomía Personal 
 
 
 
Orden del día 
1.- Valoración criterios basados en juicios de valor: CMAYOR/2022/08Y03/01 - Servicio de teleasistencia 
avanzada en la Comunitat Valenciana, para un máximo de 50.000 personas usuarias. 
2.- Apertura criterios evaluables automáticamente: CMAYOR/2022/08Y03/01 - Servicio de teleasistencia 
avanzada en la Comunitat Valenciana, para un máximo de 50.000 personas usuarias. 
  
Se Expone 
1.- Valoración criterios basados en juicios de valor: CMAYOR/2022/08Y03/01 - Servicio de teleasistencia 
avanzada en la Comunitat Valenciana, para un máximo de 50.000 personas usuarias. 
  
Visto y expuesto el informe elaborado por los miembros de la Mesa de Contratación que pertenecen a la 
Dirección General de Atención Primaria y Autonomía Personal, la Mesa ha valorado las proposiciones 
técnicas de acuerdo con los criterios del PCAP de la siguiente manera: 
 
NIF: Q2866001G CRUZ ROJA ESPAÑOLA: 
      - Lote 1: Prestación del servicio a personas dependientes en la provincia de Alicante Alicante a un 
máximo de 9.720 personas usuarias del servicio de teleasistencia fija y a un máximo de 1.080 personas 
usuarias del servicio de teleasistencia móvil. 
          - Proyecto del servicio  Puntuación: 44.75   
     - Lote 3: Prestación del servicio a personas no dependientes atendidas hasta el momento por esta 
Conselleria bajo la cobertura del contrato A5O-216/2018, teniendo por objeto un máximo de 6.700 personas 
usuarias del servicio de telasistencia fija en la provincia de Alicante.  
          - Proyecto del servicio  Puntuación: 44.75   
NIF: A82438995 ILUNION SOCIOSANITARIO, S.A.: 
      - Lote 2: Prestación del servicio a personas dependientes en las provincias de Valencia y Castellón 
Castellón a un máximo de 29.250 personas usuarias del servicio de teleasistencia fija y a un máximo de 
3.250 personas usuarias del servicio de teleasistencia móvil. 
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          - Proyecto del servicio  Puntuación: 27.95   
NIF: A80106842 QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU: 
     - Lote 1: Prestación del servicio a personas dependientes en la provincia de Alicante Alicante a un 
máximo de 9.720 personas usuarias del servicio de teleasistencia fija y a un máximo de 1.080 personas 
usuarias del servicio de teleasistencia móvil. 
          - Proyecto del servicio  Puntuación: 40.75  
     - Lote 3: Prestación del servicio a personas no dependientes atendidas hasta el momento por esta 
Conselleria bajo la cobertura del contrato A5O-216/2018, teniendo por objeto un máximo de 6.700 personas 
usuarias del servicio de telasistencia fija en la provincia de Alicante.  
          - Proyecto del servicio  Puntuación: 40.75  
NIF: A80495864 Servicios de Teleasistencia, S.A.: 
      - Lote 2: Prestación del servicio a personas dependientes en las provincias de Valencia y Castellón 
Castellón a un máximo de 29.250 personas usuarias del servicio de teleasistencia fija y a un máximo de 
3.250 personas usuarias del servicio de teleasistencia móvil. 
          - Proyecto del servicio  Puntuación: 49.00  
  
Asimismo se comprueba que todas las licitadoras admitidas superan el umbral de 17 puntos establecido en 
el Apartado LL del Anexo I al PTCAP, para poder pasar a la siguiente fase de licitación. 
 
2.- Apertura criterios evaluables automáticamente: CMAYOR/2022/08Y03/01 - Servicio de teleasistencia 
avanzada en la Comunitat Valenciana, para un máximo de 50.000 personas usuarias. 
  
Se procede al descifrado, apertura y lectura de los sobres de aquellas empresas que hayan sido admitidas: 
 
 
  

LICITADORA OFERTA 
ECONÓMICA 
(IVA excluido) 

FIGURAS 
PROFESIONALES 
retribuciones 
superiores del 
personal que vaya 
a trabajar 
prestando 
servicios objeto del 
presente contrato 
con respecto a las 
cuantías 
establecidas con 
carácter mínimo en 
el convenio 
colectivo de 
aplicación 
 

Categorías profesionales 

Operadores/as 

Oficiales unidad móvil 

 

FIGURAS 
PROFESIONALES 
 
compromiso de la 
entidad mediante 
declaración 
responsable de 
que la plantilla 
destinada a realizar 
la prestación objeto 
del contrato 
durante toda la 
ejecución del 
mismo tenga un 
contrato indefinido 

SERVICIOS 
ADICIONALES AL 
PLIEGO 
Servicios adicionales al 
Pliego y opcionales 
para la persona usuaria, 
a los que se 
comprometa la empresa 
licitadora mediante 
declaración 
responsable: 
- Acompañamientos 
externos gratuitos 
consistentes, como 
mínimo en: 

• Visitas 
médicas 
programadas, 
según las 
necesidades 
de las 
personas 
usuarias y 
como máximo 
una vez al 
mes. 

• Gestiones y 
compras, tres 
veces al mes 
y dentro del 
ámbito 
provincial 
donde resida 
la persona 
usuaria. 

 

SERVICIOS 
ADICIONALES AL 
PLIEGO 
Servicios adicionales al 
Pliego y opcionales para 
la persona usuaria, a los 
que se comprometa la 
empresa licitadora 
mediante declaración 
responsable: 

- Complementar, 
de forma 
gratuita, la 
formación a las 
personas 
usuarias y la 
familia en lo 
relativo al 
manejo del 
terminal para 
atender las 
llamadas 
relativas a la 
“agenda” de las 
personas 
usuarias, así 
como al 
seguimiento 
permanente. 

 

 

NIF: Q2866001G 
CRUZ ROJA 
ESPAÑOLA 
 

Lote 1: 
Terminal fijo: 12,75€ 
Terminal móvil: 
13,75€ 
TOTAL: 
3.330.720,00€ 

Más de un 3% en 
ambas categorías 
 
 
 
 

Más de un 75% 
 
 
 
 
 

SÍ 
 
 
 
 
 

SÍ 
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Lote 3: 
Terminal fijo:12,85€ 
TOTAL: 
2.066.280,00€ 

 
Más de un 3% en 
ambas categorías 
 

 
Más de un 75% 

 
SÍ 
 

 
SÍ 

 

 
NIF: A82438995 
ILUNION 
SOCIOSANITARI
O, S.A. 
 

Lote 2:  
Terminal fijo:14,70€ 
Terminal móvil: 
18,20€ 
Total: 
11.739.000,00€ 
 

Más de un 3% en 
ambas categorías 
 

Más de un 75% 
 

SÍ 
 

SÍ 

 

NIF: A80106842 
QUAVITAE 
SERVICIOS 
ASISTENCIALES 
SAU 
 

Lote 1: 
Terminal fijo:16,61€ 
Terminal móvil: 
20,57€ 
TOTAL: 
4.407.955,20€ 
 
 
Lote 3: 
Terminal Fijo: 21,00€ 
TOTAL: 
3.376.800,00€ 
 

Más de un 3% en 
ambas categorías 
 
 
 
 
 
 
 
No oferta 

Más de un 75% 
 
 
 
 
 
 
 
No oferta 

SÍ 
 
 
 
 
 
 
 
No oferta 

SÍ 
 
 
 
 
 
 
 
No oferta 

NIF: A80495864 
Servicios de 
Teleasistencia, 
S.A. 
 

Lote 2: 
Terminal fijo: 14,95€ 
Terminal móvil 
19,95€ 
TOTAL: 
12.051.000,00€ 

 
Más de un 3% en 
ambas categorías 
 

 
Un 85% 

 
SÍ 
 

 
SÍ 

 

 
 

Sin más asuntos que tratar por la mesa de contratación y observando la cumplimentación de la Declaración 
de ausencia de Conflicto de Intereses, en la que la totalidad de miembros manifiestan que no existe ningún 
conflicto de interés que pueda comprometer su imparcialidad e independencia durante el procedimiento, se 
da por finalizada la sesión, firmándose la presente Acta por los asistentes. 
  
  

 PRESIDENTA          SECRETARIA 

 

 

 

 

 

INTERVENCIÓN          ABOGACÍA 

 

 

 

 

 

VOCAL 1           VOCAL 2 
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